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Rr21fXPRALojU
Intelekt i emocje – jak myśleć o inteligencji?


 Źródło: ElisaRiva, domena publiczna.




 Kiedy starożytny filozof Cyceron po raz pierwszy użył słowa „inteligencja” na określenie zdolności intelektualnych, nie mógł przeczuwać, jak wielkie znaczenie będziemy jej przypisywać i jak ważną rolę będzie odgrywała w życiu społecznym.
O czym myślisz, gdy słyszysz to słowo? Wielu ludzi automatycznie przyjmuje, że chodzi o podejście rozumowe, czyli intelekt. A co z inteligencją emocjonalną? To ona pozwala rozpoznawać uczucia własne i innych osób, reagować na nie. Wspiera nas w budowaniu relacji sprzyjających dobrej współpracy, rozwiązywaniu konfliktów oraz odnoszeniu sukcesów.
Twoje cele

	Wyjaśnisz różnicę między inteligencją a inteligencją emocjonalną.


	Scharakteryzujesz obszary wchodzące w skład inteligencji emocjonalnej.


	Przeanalizujesz, w jaki sposób inteligencja emocjonalna wpływa na indywidualny rozwój jednostki oraz życie społeczne.























Przeczytaj



 Pierwsze empiryczne badania nad inteligencją rozpoczął w XIX wieku angielski uczony Francis Galton. Najważniejsze było wtedy ustalenie, skąd ona pochodzi. Czy na inteligencję ma wpływ urodzenie, czynnik genetyczny czy też wychowanie i otoczenie? Po wielu latach sporów naukowcy przyznali, że poziom inteligencji jednostki zależy zarówno od czynnika genetycznego, jak i środowiskowego, a edukacja odgrywa ważną rolę w jej rozwoju.
Inteligencja jako kategoria psychologiczna określa sprawność umysłową człowieka. Jednak tak ogólnie pojmowana ma wiele odcieni znaczeniowych i definicji. Naukowcy rozumieją przez nią umiejętność celowego działania, myślenia racjonalnego, adaptacji do nowych warunków i radzenia sobie z trudnościami. Jest to także zdolność uczenia się, korzystania z wcześniejszych doświadczeń i skutecznej kontroli nad własnymi procesami poznawczymi oraz twórcze (a nie mechaniczne – bo to domena maszyn) przetwarzanie informacji. Zastanów się, czy w tym kontekście sztuczna inteligencja, nad którą pracują badacze, będzie rzeczywiście inteligentna.
Zaszufladkowani przez testy

Jeszcze w latach 80. XX wieku inteligencję sprowadzano do zdolności czysto intelektualnych. Oceniano ją, badając za pomocą testów wskaźnik IQIQIQ (ang. intelligence quotient). Wskazuje on ilościową miarę zdolności umysłowych danej osoby – od opóźnienia umysłowego, przez przeciętną inteligencję (90–109 IQ), aż po wybitną (130 IQ i więcej). Z myślą o ludziach o wysokim IQ powstało międzynarodowe stowarzyszenie Mensa, do którego należy około 130 tys. osób w ponad stu krajach. Jednak myliłby się poważnie ten, kto od racjonalnego umysłu i jego sprawności uzależnia satysfakcjonujące życie. Jak wykazały badania naukowe, iloraz inteligencji nie wystarczy, aby odnieść sukces. Ważną rolę do odegrania ma też inteligencja emocjonalna. Jest ona równoważna z inteligencją racjonalną i wpływa na sposób, w jaki wykorzystujemy na co dzień swoją wiedzę oraz umiejętności.
EQ czy IQ?

Koncepcja inteligencji emocjonalnej opisywanej wskaźnikiem EQEQEQ (ang. emotional quotient) istnieje od 1990 roku. Wprowadzili ją do psychologii Jack Mayer i Peter Salovey. Według tych badaczy inteligencję emocjonalną tworzą cztery obszary:



R13GjjHxTPA9W1[image: Infografika opisująca inteligencję emocjonalną. Dzieli się ona na cztery obszary: percepcja, ocena i ekspresja emocji; emocjonalne wspomaganie myślenia; rozumienie i analiza emocji; refleksyjna regulacja emocji, czyli kierowanie emocjami.]
Cztery obszary inteligencji emocjonalnej. Oceń, który z nich jest najbliższy twojemu rozumieniu inteligencji emocjonalnej.
 Źródło: Englishsquare.pl sp. z o.o., licencja: CC BY-SA 3.0.




 Jednak naukowcem, dzięki któremu pojęcie inteligencji emocjonalnej zyskało popularność i weszło do obiegowego słownika, jest Daniel Goleman. W swojej książce z 1995 roku pisze:
Inteligencja emocjonalnaDaniel Goleman Daniel Goleman Inteligencja emocjonalna
W pewnym sensie mamy bowiem dwa mózgi, dwa umysły i dwa odmienne rodzaje inteligencji: racjonalną i emocjonalną. Obie określają, jak wiedzie się nam w życiu; liczy się nie tylko iloraz inteligencji, ale także inteligencja emocjonalna. W rzeczy samej, intelekt nie może wykorzystać w pełni swoich możliwości bez inteligencji emocjonalnej.

goleman Źródło: Daniel
Goleman, Inteligencja emocjonalna, Poznań 1997, s. 60–61. 


Według Golemana ten rodzaj inteligencji to w pewnym sensie odmienny rodzaj mądrości…
 Daniel
Goleman Inteligencja emocjonalna
[zestaw] […] obejmujący takie talenty, jak zdolność motywacji i wytrwałości w dążeniu do celu mimo niepowodzeń, umiejętność panowania nad popędami i odłożenia na później ich zaspokajania, regulowania nastroju i niepoddawania się zmartwieniom upośledzającym zdolność myślenia, wczuwania się w nastroje innych osób i optymistycznego patrzenia w przyszłość.

goleman67 Źródło: Daniel
Goleman, Inteligencja emocjonalna, Poznań 1997, s. 67. 


Dzięki inteligencji emocjonalnej możemy więc nie tylko zrozumieć emocje własne i innych osób oraz rozwijać umiejętności o charakterze społecznym. Skuteczniej radzimy sobie w różnych sytuacjach życiowych i osiągamy zamierzone cele. Co istotne, według Golemana umiejętność kontroli emocji nie jest cechą wrodzoną. Inteligencję emocjonalną można bowiem doskonalić przez całe życie. Dlatego tak istotne są: rozwijanie zdolności emocjonalnych od wczesnego dzieciństwa, autorefleksja i świadoma praca nad sobą. Wysoki poziom inteligencji emocjonalnej jest niezwykle ważnym narzędziem w rozwiązywaniu konfliktów i w pracy negocjatorów.
Daniel Goleman

RvW2hMnyi7Ljw1[image: Fotografia przedstawiająca od pasa w górę siwego mężczyznę w okularach. Ma na sobie czerwoną bluzę, na której zamontowano mikrofon. W tle widać ekran z prezentacją.]
Daniel Goleman w czasie jednego ze swoich wystąpień
 Źródło: anonimoa, licencja: CC BY-SA 2.0.


Daniel Goleman jest znanym i cenionym amerykańskim psychologiem i publicystą naukowym. Przez dwanaście lat współpracował z dziennikiem „The New York Times”. Pisał w nim o zagadkach mózgu oraz naukach behawioralnych. To autor bestsellerowej książki Inteligencja emocjonalna (1995), przetłumaczonej na 40 języków. Omawia ona znaczenie zdolności rozpoznawania emocji własnych oraz innych osób i używania tych umiejętności w życiu. Oprócz tematyki inteligencji emocjonalnej Goleman pisze również m.in. o kreatywności, ale także o mechanizmach samooszukiwania się i o kryzysie ekologicznym. Był dwukrotnie nominowany do literackiej Nagrody Pulitzera.
Empatia i asertywność

Ważnym składnikiem inteligencji emocjonalnej jest empatiaempatiaempatia, czyli umiejętność odczuwania emocji i uczuć osób, w których towarzystwie się znajdujemy. Badacze mówią w tym przypadku o empatii emocjonalnej. Pozwala ona ludziom właściwie odczytywać wysyłane przez innych komunikaty niewerbalne, współodczuwać i reagować z zaangażowaniem. Nie można zapominać o empatii poznawczej, czyli zdolności spojrzenia na dane wydarzenia z perspektywy drugiej osoby (nawet jeśli nasz punkt widzenia jest odmienny). Tu przydaje się ćwiczenie nieoceniania innych oraz umiejętnego słuchania tego, co mówią. Dzięki temu możemy skutecznie współpracować, rozwiązywać problemy, dobrze funkcjonować w społeczeństwie. A czy ty potrafisz usłyszeć, co mówią inni, czy tylko ich słuchasz? Czy umiesz pracować w grupie? Czy uwzględniasz zdanie innych osób? Jak oceniasz swoje umiejętności w tej kwestii?
Nie powinno się jednak mylić empatii ze współczuciem, są to bowiem dwie różne rzeczy. Współczucie często nie wiąże się z niczym więcej poza powiedzeniem: „Bardzo ci współczuję” i nie prowadzi do żadnych działań. Natomiast rozwinięta empatia pozwala dostrzec potrzeby drugiego człowieka i znaleźć rozwiązanie trudnej sytuacji.
Do wielu nieporozumień prowadzi też niewłaściwe pojmowanie asertywnościasertywnośćasertywności – innego składnika inteligencji emocjonalnej. Często jest ona błędnie określana jako „umiejętność mówienia nie”. Tymczasem korzystając z asertywności, można dobrze wyrażać własne emocje i postawy, a jednocześnie robić to w sposób nieraniący uczuć i przekonań innych. Asertywność jest też powiązana z silnym poczuciem własnej wartości i możliwości. Ludzie z rozwiniętą inteligencją emocjonalną są otwarci na innych i ich potrzeby, ale potrafią bronić swoich praw i godności w sytuacjach społecznych. Zastanów się, czy jesteś osobą asertywną, czy jednak musisz nad tym popracować.
Ciekawostka
Jak się okazuje, IQ oraz EQ to niejedyne proponowane przez naukowców rodzaje inteligencji. W latach 80. XX wieku amerykański psycholog Howard Gardner zaproponował ich aż… osiem (teoria inteligencji wielorakich). Uznał, że każdy z nas ma inne predyspozycje, a ludzka psychika i osobowość są zbyt złożone, by mogły być opisane tylko wskaźnikiem IQ.
Później Gardner dodał jeszcze dwa typy: inteligencję egzystencjalną oraz moralno-etyczną. Teoria ta krytykowana jest przez wielu psychologów z powodu braku empirycznych dowodów.







RQSnPBtQ59QxL1[image: Schemat przedstawiający inteligencje wielorakie według H. Gardnera. Składa się z następujących elementów: inteligencja logiczno‑matematyczna, inteligencja językowa, inteligencja wizualno‑przestrzenna, inteligencja muzyczna, inteligencja przyrodnicza czyli środowiskowa, inteligencja interpersonalna czyli społeczna, inteligencja interpersonalna czyli wewnętrzna, inteligencja ruchowa.]
Podział rodzajów inteligencji wg H. Gardnera. Jak myślisz, które z nich przeważają u ciebie?
 Źródło: Englishsquare.pl sp. z o.o., licencja: CC BY-SA 3.0.




 Słownik

asertywnośćasertywność
termin psychologiczny oznaczający umiejętność jednoznacznego wyrażania swoich potrzeb, uczuć i opinii, a także egzekwowania swoich praw z poszanowaniem praw innych ludzi



empatiaempatia
jedna z najważniejszych umiejętności składających się na inteligencję emocjonalną; zdolność odczuwania emocji i stanów psychicznych innych osób, ale również spojrzenia na rzeczywistość z ich perspektywy (przyjęcia ich punktu widzenia)



EQEQ
wskaźnik opisujący inteligencję emocjonalną danej osoby (ang. emotional quotient); do jej określenia, podobnie jak w przypadku IQ, służą specjalnie opracowane testy



IQIQ
wskaźnik ilorazu inteligencji (ang. intelligence quotient), za pomocą którego można określić zdolności umysłowe danej osoby; skrótem tym opisuje się również pojęcie inteligencji racjonalnej



samoregulacjasamoregulacja
w psychologii umiejętność panowania nad wewnętrznymi impulsami i stanami emocjonalnymi oraz uruchamianie motywacji, aby zrealizować założone cele; natomiast działanie mające wyłącznie na celu powstrzymywanie myśli i emocji to samokontrola



samoświadomośćsamoświadomość
idea samego siebie, umiejętność koncentracji uwagi i zdawania sobie sprawy z doświadczanych emocji, myśli, potrzeb czy ograniczeń; rozpoznawanie występujących wzorców zachowania i działania



















Film



 Polecenie 1
Zapoznaj się z prezentacją o inteligencji emocjonalnej, a następnie odpowiedz na pytania.



R12AYPiBC1MscNagranie filmowe dotyczące inteligencji emocjonalnej. Jest to inaczej uczuciowy radar. Pozwala wychwytywać emocje i niewyrażone potrzeby. Inteligencja emocjonalna to zdolność do rozpoznawania i odczuwania emocji własnych i innych ludzi. Jest to również zdolność używania tej wiedzy, aby dobrze kierować zachowaniami i relacjami. Elementy inteligencji emocjonalnej według badacza inteligencji emocjonalnej Daniela Golemana:
1.	samoświadomość – rozpoznanie własnych emocji i ich nazwanie, właściwe nazwanie emocji prowadzi do ich zrozumienia. 2.	samoregulacja
3.	Motywacja 4.	Empatia- umiejętność wczuwania się w potrzeby i uczycie innych 5. Umiejętności społeczne. Jak rozwijać inteligencje emocjonalną? Ćwiczyć ją. 


Film dostępny pod adresem https://zpe.gov.pl/a/DSrfIeBhIOtwiera się w nowym oknie

 Źródło: Englishsquare.pl sp. z o.o., licencja: CC BY-SA 3.0.
Nagranie filmowe dotyczące inteligencji emocjonalnej. Jest to inaczej uczuciowy radar. Pozwala wychwytywać emocje i niewyrażone potrzeby. Inteligencja emocjonalna to zdolność do rozpoznawania i odczuwania emocji własnych i innych ludzi. Jest to również zdolność używania tej wiedzy, aby dobrze kierować zachowaniami i relacjami. Elementy inteligencji emocjonalnej według badacza inteligencji emocjonalnej Daniela Golemana:
1.	samoświadomość – rozpoznanie własnych emocji i ich nazwanie, właściwe nazwanie emocji prowadzi do ich zrozumienia. 2.	samoregulacja
3.	Motywacja 4.	Empatia- umiejętność wczuwania się w potrzeby i uczycie innych 5. Umiejętności społeczne. Jak rozwijać inteligencje emocjonalną? Ćwiczyć ją. 
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Kliknij, aby rozpocząć




Wystąpił błąd

Spróbuj ponownie później




Spróbuj ponownie





Drukuj
Wyczyść

Dlaczego inteligencję emocjonalną można nazwać szóstym zmysłem?




Który z elementów inteligencji emocjonalnej jest według ciebie szczególnie ważny i dlaczego?




Przedstaw sposób, w jaki można ćwiczyć inteligencję emocjonalną.















Ćwiczenie 1
Czy umiesz opisać swoje emocje? Przez siedem dni prowadź dziennik emocji. Zapisuj w nim, co się wydarzyło i jakie uczucia ci wtedy towarzyszyły. Pomoże ci to zrozumieć swoje emocje i lepiej je kontrolować.
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Kliknij, aby rozpocząć
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Drukuj
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Dodaj


Usuń

Data

Co się wydarzyło?




Jakie emocje się wtedy pojawiły? 



















Ćwiczenie 2
Coraz częściej pracodawcy zwracają uwagę nie tylko na wykształcenie i wyniki egzaminów. Ważne dla nich są również inne umiejętności oraz kompetencje społeczne. Napisz list motywacyjny do potencjalnego pracodawcy, w którym na konkretnych przykładach z własnego życia zaprezentujesz swoje umiejętności świadczące o wysokim poziomie inteligencji emocjonalnej.
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Uzupełnij





Uzupełnij




List motywacyjny
Uzupełnij















Pokaż podpowiedźCzy w twoim liście są zawarte poniższe określenia?

	potrafię opanować stres przed egzaminami,


	chętnie pracuję w zespole,


	staram się rozwiązywać sytuacje konfliktowe w łagodny sposób,


	panuję nad sobą, umiem znaleźć odpowiednią motywację do działania, angażuję się w to, co robię,


	sumiennie wykonuję zadania,


	potrafię zachować się asertywnie,


	umiem się odnaleźć w szybko zmieniających się warunkach,


	traktuję z empatią innych ludzi.



























Sprawdź się



 1Pokaż ćwiczenia:





1
Ćwiczenie 1
Przyjrzyj się zdjęciu, a następnie odpowiedz na pytanie.
R1UXFYQxkgAvmFotografia przedstawia dwójkę ludzi. Na pierwszym planie jest kobieta, która ma zamknięte oczy. Zasłania uszy dłońmi, ma zaciętą minę. Za nią stoi mężczyzna. Ma wykrzywioną w złości twarz. Unosi ręce i coś mówi. Kobieta stoi do niego plecami.
[image: Fotografia przedstawia dwójkę ludzi. Na pierwszym planie jest kobieta, która ma zamknięte oczy. Zasłania uszy dłońmi, ma zaciętą minę. Za nią stoi mężczyzna. Ma wykrzywioną w złości twarz. Unosi ręce i coś mówi. Kobieta stoi do niego plecami.]

 Źródło: Fotolia, tylko do użytku edukacyjnego.
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Podaj, jakie czynniki wskazują na to, że obie osoby powinny popracować nad swoją inteligencją emocjonalną?




Drukuj
Wyczyść

Uzupełnij
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Kliknij, aby rozpocząć
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Sprawdź, jakie czynniki wskazują na to, że obie osoby powinny popracować nad swoją inteligencją emocjonalną?




Porównaj swoją odpowiedźZaznacz prawidłowe odpowiedzi.
	osoby rozmawiają ze sobą
Niepoprawna odpowiedź. Między nimi nie ma dialogu.

	osoby są życzliwie do siebie nastawione
Niepoprawna odpowiedź. Mężczyzna jest zdenerwowany, kobieta odsunięta.

	osoby nawiązują kontakt wzrokowy
Niepoprawna odpowiedź. Kobieta jest odwrócona tyłem.

	dziewczyna jest zwrócona do rozmówcy plecami
Poprawna odpowiedź.

	jedna z osób odcina się od rozmowy – nie patrzy rozmówcy w oczy i nie słucha
Poprawna odpowiedź.

	z twarzy i gestów chłopaka można odczytać, że rozumie zaistniałą sytuację
Niepoprawna odpowiedź. Jest zdenerwowany i zagubiony.







Wyczyść wszystkoSprawdź

Pokaż odpowiedź


















Tekst do ćwiczeń 2 i 3
Moja przyjaciółka, z którą się przyjaźniłam od wielu lat, bardzo się ostatnio zmieniła. Poznała chłopaka i inne osoby – oprócz niego – przestały się dla niej liczyć. Nie ma czasu, żeby się ze mną spotkać, choć kiedyś byłyśmy nierozłączne. Gdy próbuję się z nią umówić na kawę, mówi, że nie ma czasu, bo jest bardzo zapracowana. A ja i tak wiem, że to chodzi nie o pracę, a o faceta! Moja przyjaciółka jest zapatrzona w niego jak w obrazek, wierzy w każde jego słowo, chociaż ja złapałam go kilka razy na kłamstewkach. Mówi, że czuje się przy nim szczęśliwa i bezpieczna, a ja wiem, że niezłe z niego ziółko. On traktuje ją z wyższością, podważa wszystko, co ona mówi, aby się dowartościować. Stara się ją odseparować od rodziny i znajomych. Nie wiem, co jeszcze mogłabym zrobić w tej sytuacji, aby przywrócić naszą przyjaźń. Tyle dla mnie znaczy i nie chciałabym jej stracić... Jednak z drugiej strony czy powinnam się wtrącać?
R1NeWouiqOGv81
Ćwiczenie 2

OBIEKT MULTIMEDIALNY
KLIKNIJ, ABY OTWORZYĆ NA PEŁNYM EKRANIE








Kliknij, aby rozpocząć




Wystąpił błąd

Spróbuj ponownie później




Spróbuj ponownie




Na podstawie powyższego tekstu zaznacz emocje narratorki wobec przyjaciółki, które można odczytać z jej wypowiedzi. Zaznacz właściwe odpowiedzi.




Zaznacz prawidłowe odpowiedzi.
	nienawiść
Niepoprawna odpowiedź

	sympatia i troska
Poprawna odpowiedź

	złość, smutek i rozczarowanie
Poprawna odpowiedź

	radość, wdzięczność i zadowolenie
Niepoprawna odpowiedź

	entuzjazm i niepewność
Niepoprawna odpowiedź







Wyczyść wszystkoSprawdź

Pokaż odpowiedź
















R1Tzz6JriXsBf1
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Kliknij, aby rozpocząć




Wystąpił błąd

Spróbuj ponownie później




Spróbuj ponownie




Na podstawie powyższego tekstu zaznacz emocje narratorki wobec chłopaka przyjaciółki, które można odczytać z jej wypowiedzi. Zaznacz właściwe odpowiedzi.




Zaznacz prawidłowe odpowiedzi.
	niepewność i bezradność
Niepoprawna odpowiedź

	złość, podenerwowanie, agresja
Poprawna odpowiedź

	zadowolenie, sympatia
Niepoprawna odpowiedź

	irytacja, wrogość, poczucie wyższości
Poprawna odpowiedź







Wyczyść wszystkoSprawdź

Pokaż odpowiedź
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Kliknij, aby rozpocząć




Wystąpił błąd

Spróbuj ponownie później




Spróbuj ponownie




Jednym ze sposobów na zwiększenie poziomu inteligencji emocjonalnej jest poszerzanie własnego słownika pojęć określających nastroje oraz stany emocjonalne.
Przyporządkuj wymienione określenia do poszczególnych emocji.




gniew


strach


radość


spokój



Przenieś element.poirytowanie, podrażnienie, pasja, biała gorączka
Przenieś element.zachwyt, euforia
Przenieś element.beztroska, harmonia, relaks, wyciszenie
Przenieś element.bezczynność, stabilizacja
Przenieś element.rozwścieczenie, zdenerwowanie, furia
Przenieś element.szczęście, zadowolenie, uniesienie
Przenieś element.przerażenie, trema, trwoga
Przenieś element.ukontentowanie, ekstaza, błogostan
Przenieś element.lęk, niepokój, napięcie, obawa
Przenieś element.irytacja, wzburzenie, amok, szewska pasja
Przenieś element.opanowanie, zimna krew
Przenieś element.wściekłość, podenerwowanie, złość
Przenieś element.zaniepokojenie, panika, histeria






Wyczyść wszystkoSprawdź

Pokaż odpowiedź
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Ćwiczenie 5
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Kliknij, aby rozpocząć




Wystąpił błąd

Spróbuj ponownie później




Spróbuj ponownie




Przyporządkuj każdą z podstawowych kompetencji sugerowanych przez Daniela Golemana do ich definicji.




skłonności emocjonalne, które prowadzą do nowych celów lub ułatwiają ich osiągnięcie, czyli dążenie do osiągnięć, zaangażowanie, inicjatywa, optymizm, sztuka podporządkowania emocji obranym celom




empatiaPołączony z: skłonności emocjonalne, które prowadzą do nowych celów lub ułatwiają ich osiągnięcie, czyli dążenie do osiągnięć, zaangażowanie, inicjatywa, optymizm, sztuka podporządkowania emocji obranym celom

uświadamianie sobie uczuć, potrzeb i niepokojów innych osób, czyli rozumienie innych, doskonalenie innych, zdolność do wczuwania się w uczucia i potrzeby innych




samoświadomośćPołączony z: uświadamianie sobie uczuć, potrzeb i niepokojów innych osób, czyli rozumienie innych, doskonalenie innych, zdolność do wczuwania się w uczucia i potrzeby innych

do tego pojęcia nie pasuje żadna z wymienionych definicji




umiejętności społecznePołączony z: do tego pojęcia nie pasuje żadna z wymienionych definicji

obiektywne ocenianie własnej sytuacji, wiedza o swoich stanach wewnętrznych, preferencjach, poprawna samoocena, wiara w siebie, tj. silne poczucie własnej wartości i świadomość swoich możliwości i umiejętności




asertywnośćPołączony z: obiektywne ocenianie własnej sytuacji, wiedza o swoich stanach wewnętrznych, preferencjach, poprawna samoocena, wiara w siebie, tj. silne poczucie własnej wartości i świadomość swoich możliwości i umiejętności

umiejętność wzbudzania u innych oczekiwanych reakcji, czyli wpływanie na innych, porozumienie, łagodzenie konfliktów, przewodzenie, tworzenie więzi, współpraca i współdziałanie, łatwość nawiązywania i podtrzymywania związków ze światem




motywacjaPołączony z: umiejętność wzbudzania u innych oczekiwanych reakcji, czyli wpływanie na innych, porozumienie, łagodzenie konfliktów, przewodzenie, tworzenie więzi, współpraca i współdziałanie, łatwość nawiązywania i podtrzymywania związków ze światem

panowanie nad swoimi stanami wewnętrznymi, impulsami i możliwościami, czyli samokontrola, zdolność kierowania emocjami, utrzymywanie norm uczciwości i prawości, elastyczność w dostosowywaniu się do zmian




samoregulacjaPołączony z: panowanie nad swoimi stanami wewnętrznymi, impulsami i możliwościami, czyli samokontrola, zdolność kierowania emocjami, utrzymywanie norm uczciwości i prawości, elastyczność w dostosowywaniu się do zmian






Wyczyść wszystkoSprawdź

Pokaż odpowiedź
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OBIEKT MULTIMEDIALNY
KLIKNIJ, ABY OTWORZYĆ NA PEŁNYM EKRANIE








Kliknij, aby rozpocząć




Wystąpił błąd

Spróbuj ponownie później




Spróbuj ponownie




Przyporządkuj w tabeli zdania świadczące o niskim lub wysokim poziomie inteligencji emocjonalnej wypowiadającej je osoby.




	
	Niski poziom inteligencji emocjonalnej
	Wysoki poziom inteligencji emocjonalnej

	Jesteś prawdziwym głuptasem i kłamczuszkiem, ale i tak cię lubię.
	

	


	Nie zgadzam się z twoim punktem widzenia, ale go akceptuję. Pozwolisz, że powiem, jak ja to widzę, a potem zastanowimy się nad tą sprawą wspólnie?
	

	


	Ale jestem głupia! To wszystko moja wina, nic dziwnego, że tak mnie potraktowano.
	

	


	Czy to naprawdę tak trudne pojąć? Każdy inteligentny człowiek to zrozumie w sekundę.
	

	


	Mam wrażenie, że bardzo stresujesz się tym wystąpieniem. Mogę ci jakoś pomóc? Potrzebujesz czegoś?
	

	


	Zachowała się jak prawdziwa blondynka – wjechała mi przed maskę, chociaż widziała, że mi się spieszy.
	

	









Wyczyść wszystkoSprawdź

Pokaż odpowiedź
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Ćwiczenie 7
Assessment Systems Polska w latach 2012 – 2017 przebadał osobowość ponad 3,5 tys. polskich menedżerów obu płci pod kątem inteligencji emocjonalnej. Respondentów pytano o ważne dla nich motywacje do działania. Na wykresie przedstawiono wyniki tych badań. Przeanalizuj je i odpowiedz na pytania.
RZjPfhG8SiDwKWykres wskazuje wybrane przez kobiety i mężczyzn ważne motywacje do działania. Finanse wybrało 71% mężczyzn i 53% kobiet. Władzę, czyli status, osiągnięcia i posiadanie wpływu: 64% mężczyzn i 49% kobiet. Rozpoznawalność, czyli pragnienie uwagi i pochwał wybrało 68% mężczyzn i 59% kobiet. Tradycję, czyli działania zgodne z zasadami, osobiste przekonania i poczucie obowiązku wybrało 49% mężczyzn i 55% kobiet. Estetykę, czyli przywiązywanie większej uwagi do wyglądu przedmiotów, rolę intuicji wybrało 48% mężczyzn i 60% kobiet. Altruizm wybrało 44% mężczyzn i 50% kobiet.
[image: Wykres wskazuje wybrane przez kobiety i mężczyzn ważne motywacje do działania. Finanse wybrało 71% mężczyzn i 53% kobiet. Władzę, czyli status, osiągnięcia i posiadanie wpływu: 64% mężczyzn i 49% kobiet. Rozpoznawalność, czyli pragnienie uwagi i pochwał wybrało 68% mężczyzn i 59% kobiet. Tradycję, czyli działania zgodne z zasadami, osobiste przekonania i poczucie obowiązku wybrało 49% mężczyzn i 55% kobiet. Estetykę, czyli przywiązywanie większej uwagi do wyglądu przedmiotów, rolę intuicji wybrało 48% mężczyzn i 60% kobiet. Altruizm wybrało 44% mężczyzn i 50% kobiet.]
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Kliknij, aby rozpocząć




Wystąpił błąd

Spróbuj ponownie później




Spróbuj ponownie




Podaj, które z podanych stwierdzeń są prawdziwe?




Zaznacz prawidłowe odpowiedzi.
	Odsetek kobiet i mężczyzn, dla których liczy się status społeczny i wykazywanie się osiągnięciami, różni się kilkoma procentami.
Niepoprawna odpowiedź

	Kobiety cechują się wyższą wrażliwością emocjonalną.
Poprawna odpowiedź

	Bardziej intuicyjny sposób podejmowania decyzji mają kobiety.
Poprawna odpowiedź

	Mężczyzn motywuje przede wszystkim dążenie do przestrzegania zasad i poczucie obowiązku.
Niepoprawna odpowiedź







Wyczyść wszystkoSprawdź

Pokaż odpowiedź














R1Z4AWJITwUUZ
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Kliknij, aby rozpocząć




Wystąpił błąd

Spróbuj ponownie później




Spróbuj ponownie





Drukuj
Wyczyść

Opisz, jakie czynniki mogą mieć wpływ na takie wyniki badań?
















Wskazówki i klucze odpowiedziPokaż podpowiedźZwróć uwagę na role społeczne przypisywane stereotypowo każdej z płci.





Pokaż klucz odpowiedziNa takie wyniki wpływ mogą mieć:

	role społeczne, które są narzucane kobietom – opiekunek, matek i żon, odpowiedzialnych za rodzinę;


	role społeczne, które są narzucane mężczyznom – żywicieli rodziny, rywalizujących o zasoby, przykładających wagę do osiągnięć zawodowych.















 31
Ćwiczenie 8
Oto fragment utworu Williama Szekspira, w którym tytułowy bohater zwraca się do swojego przyjaciela Horacja. Zapoznaj się z materiałami źródłowymi, a następnie odpowiedz na pytania i uzasadnij swoje zdanie.Oto fragment utworu Williama Szekspira, w którym tytułowy bohater zwraca się do swojego przyjaciela Horacja. Zapoznaj się z materiałami źródłowymi, a następnie odpowiedz na pytania i uzasadnij swoje zdanie.Oto fragment utworu Williama Szekspira, w którym tytułowy bohater zwraca się do swojego przyjaciela Horacja. Zapoznaj się z materiałami źródłowymi, a następnie odpowiedz na pytania i uzasadnij swoje zdanie.
Oto rycina ilustrująca spotkanie Hamleta z duchem ojca oraz fragment utworu Williama Szekspira, w którym tytułowy bohater zwraca się do swojego przyjaciela Horacja. Zapoznaj się z materiałami źródłowymi, a następnie odpowiedz na pytania i uzasadnij swoje zdanie.




RORdqKCwU6iZNRycina przedstawia dynamiczną scenę. Ukazuje Hamleta powstrzymywanego przez dwóch mężczyzn. W tle widać zamek. Hamlet próbuje dostać się na taras, na którym widać rozmytą postać mężczyzny.
[image: Rycina przedstawia dynamiczną scenę. Ukazuje Hamleta powstrzymywanego przez dwóch mężczyzn. W tle widać zamek. Hamlet próbuje dostać się na taras, na którym widać rozmytą postać mężczyzny.]
Eugène Delacroix, Hamlet ścigający ducha ojca, 1835
 Źródło: domena publiczna.

Hamlet
[...] boś ty, wiele cierpiąc,
 Takim był zawsze, jakbyś nic nie cierpiał;
 Boś ty Fortunie zarówno był wdzięczny
 Za jej umizgi i prześladowania [...];
O, daj mi człowieka,
Nie będącego żądz swych niewolnikiem,
 A w głębi mego serca go umieszczę.
 W sercu samegoż serca, tak jak ciebie.
/przeł. Józef Paszkowski/
R19eFqZx15Yen
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Kliknij, aby rozpocząć




Wystąpił błąd

Spróbuj ponownie później




Spróbuj ponownie





Drukuj
Wyczyść

Rozstrzygnij, czy Hamleta można nazwać „żądz swych niewolnikiem”. Uzasadnij swoją odpowiedź.




Podaj dwie cechy inteligencji emocjonalnej, których Hamlet zazdrości przyjacielowi, i wyjaśnij, jakie są tego powody.
















Wskazówki i klucze odpowiedziPokaż podpowiedźZastanów się, jakim człowiekiem chce być Hamlet, a jak przedstawiono jego zachowanie na rycinie. Zwróć też uwagę na pierwsze wersy cytowanego fragmentu.





Pokaż klucz odpowiedziNa to, że Hamlet jest niewolnikiem namiętności, może wskazywać jego zachowanie: przygnębienie po stracie ojca, poczucie niesprawiedliwości i zawód z powodu poczynań matki, królowej Gertrudy, którą oskarża o zdradę pamięci ojca. Jest przekonany o konieczności dokonania zemsty na stryju, ale trapią go ciągłe wątpliwości. Przechodzi od porywczości do zadumy. Mimo że jest zakochany w Ofelii, rani ją swoim zachowaniem, a zabijając Poloniusza, wpędza dziewczynę w obłęd.
Hamlet zazdrości Horacjowi panowania nad sobą, nieulegania namiętnościom. W panowaniu nad sobą nie chodzi o tłumienie emocji, ale o równowagę – bo emocje powinny być odpowiednie do okoliczności. Jeśli wymkną się spod kontroli i przyjmą skrajną postać, mogą doprowadzić do zachwiania równowagi i tragicznych konsekwencji. Hamlet przechodzi ze skrajności w skrajność i nie potrafi sobie z tym poradzić.


























Dla nauczyciela



 Autorka: Izabela Strączek
Przedmiot: wiedza o społeczeństwie
Temat: Inteligencja i inteligencja emocjonalna
Grupa docelowa: III etap edukacyjny, liceum, technikum, zakres rozszerzony
Podstawa programowa:
I. Człowiek w społeczeństwie
Uczeń:
2) wyjaśnia kwestię racjonalności, emocji, uczuć, temperamentu i charakteru w postępowaniu człowieka; rozróżnia inteligencję i inteligencję emocjonalną.
Kształtowane kompetencje kluczowe:

	kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacji,


	kompetencje cyfrowe,


	kompetencje osobiste, społeczne i w zakresie umiejętności uczenia się,


	kompetencje obywatelskie.



Cele operacyjne:
Uczeń:

	wyjaśnia różnicę między inteligencją a inteligencją emocjonalną,


	charakteryzuje obszary wchodzące w skład inteligencji emocjonalnej,


	analizuje, w jaki sposób inteligencja emocjonalna wpływa na indywidualny rozwój jednostki oraz życie społeczne.



Strategie nauczania:

	konstruktywizm.



Metody i techniki nauczania:

	burza mózgów,


	mapa myśli,


	dyskusja,


	elementy dramy.



Formy pracy:

	praca indywidualna,


	praca w grupach,


	praca całego zespołu klasowego.



Środki dydaktyczne:

	komputery z głośnikami i dostępem do internetu, słuchawki,


	zasoby multimedialne zawarte w e-materiale,


	tablica interaktywna/tablica, pisak/kreda.



Przebieg zajęć:
Faza wstępna
1. Przed zajęciami uczniowie przez siedem dni zapisują swoje emocje – anonimowo (ćwiczenie 1 do multimedium „Zaraz coś mnie trafi...”). Co się wydarzyło, jak się w związku z tym czuli, jaką reakcję organizmu zaobserwowali? Można w tym celu wykorzystać szablon z e-materiałów. Przed lekcją przynoszą notatki nauczycielowi.
2. Przedstawienie tematu i celów zajęć.
3. Burza mózgów. Uczniowie proponują swoje definicje inteligencji. Moderator zapisuje pomysły na jednej połowie tablicy. Po zakończeniu fazy twórczej wspólna weryfikacja pomysłów.
4. Nauczyciel inicjuje krótką dyskusję i pyta:

	Co waszym zdaniem opisuje inteligencja, czy wyłącznie myślenie racjonalne?


	Co według was oznacza pojęcie inteligencja emocjonalna?



Zapisanie propozycji uczniów na drugiej połowie tablicy. Nauczyciel udziela informacji zwrotnej.
Faza realizacyjna
1. Prezentacja multimedium „Zaraz coś mnie trafi...”. Uczniowie wynotowują najważniejsze informacje, a następnie rozmawiają w parach o tym, który z elementów inteligencji emocjonalnej jest według nich szczególnie ważny i dlaczego. Nauczyciel zachęca ich do wymieniania przykładów z własnego życia.
2. Podział klasy na pięć grup – każda tworzy swoją definicję przydzielonego pojęcia: samoświadomość, samoregulacja, motywacja, empatia i umiejętności społeczne. Uczniowie przygotowują krótkie scenki dotyczące tych pojęć. Po upływie wyznaczonego czasu prezentacja przed resztą klasy.
3. Nauczyciel odczytuje wpisy z anonimowych dzienniczków emocji przyniesionych na lekcję. Po każdym fragmencie uczniowie nazywają rozpoznane w opisie emocje. Należy zwrócić uwagę, by określenia się nie powtarzały. Jeśli np. autor opisu wspomina, że czuł smutek, uczniowie mogą podać, że był przygnębiony, strapiony, zmartwiony, miał chandrę, czuł rozpacz, melancholię itp.
4. Uczniowie podają przykłady empatii. Rozmowa na temat „Czy empatia i współczucie to to samo? Co je różni?”. Na zakończenie chętny/wybrany uczeń podsumowuje dyskusję.
5. Uczniowie wykonują ćwiczenia interaktywne. Wspólne omówienie odpowiedzi.
Faza podsumowująca
1. Na koniec lekcji uczniowie przygotowują mapę myśli związaną z inteligencją emocjonalną. Wypisują w niej najważniejsze elementy inteligencji emocjonalnej oraz propozycje, w jaki sposób można ją rozwijać.
2. Nauczyciel omawia przebieg zajęć, wskazuje mocne i słabe strony pracy uczniów, udzielając im tym samym informacji zwrotnej.
Praca domowa:
1. Zastanów się, w jaki sposób można wykorzystać inteligencję emocjonalną do radzenia sobie ze stresem? Zapisz swoje propozycje.
2. Wyobraź sobie, że jesteś naukowcem badającym inteligencję emocjonalną. Jak ocenisz poziom inteligencji emocjonalnej Hamleta? Zapisz swoje spostrzeżenia.
3.
Nauczyciel zachęca uczniów, aby wybrali jeden ze sposobów pracy nad inteligencją emocjonalną i przez najbliższy miesiąc próbowali wdrażać go w życie.
Materiały pomocnicze:
1. Daniel Goleman, Inteligencja emocjonalna, Poznań 1997.
2. Daniel Goleman, Inteligencja emocjonalna w praktyce, Poznań 1997.
3. Howard Gardner, Inteligencje wielorakie. Teoria w praktyce, Poznań 2001.
4. Prezentacja TED: Daniel Goleman – O współczuciu (Daniel Goleman – On compassion).
5. Prezentacja TED: Lisa Feldman Barrett – Nie jesteś na łasce swoich emocji – tworzy je twój mózg.
Wskazówki metodyczne opisujące różne zastosowania danego multimedium:
Uczniowie mogą obejrzeć prezentację przed lekcją i w dostępnych źródłach poszukać sposobów, jak ćwiczyć inteligencję emocjonalną. Następnie w czasie zajęć prezentują te sposoby. Mogą to robić w grupach lub indywidualnie. Po przetestowaniu klasa może stworzyć ranking najskuteczniejszych metod.
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