Sztuka dialogu, czyli jak rozwigzywac konflikty
W grupie
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Jak rozmawiaé, aby sie porozumiec¢?



Cwiczenie 1
Na podstawie zamieszczonej ponizej ilustracji opisz czynniki, ktére w przedstawionej

sytuacji zaktdcajg prawidtowa komunikacje.

Zrédto: Fotolia, domena publiczna.

Zrédto: Learnetic S.A., licencja: CC BY 4.0.

Trudna sztuka dialogu,
czyli jak rozwigzywac konflikty



el Bamm.

Konfrontacja
Zrédto: Contentplus.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY 3.0.

Co potrafie?
e wyjasni¢ pojecie grupy spoteczneji podac przyklady rol odgrywanych
w grupie,

e przedstawic rozne rodzaje wiezi spotecznych i oceni¢ ich znaczenie

dla rozwoju cztowieka,

e rozpoznac rozne sposoby podejmowania decyzji w grupie.

Nauczysz sie

e poznawac zasady prawidtowej komunikacii,

e wyjasnia¢ koniecznoS$¢ przeciwstawiania si¢ nieaprobowanym przez siebie

zachowaniom grupy,

e poroéwnywac sposoby rozwigzywania konfliktow w grupie i oceni¢

ich skutecznoSc.

Sposoby rozwigzywania konfliktow spotecznych



Konflikty spoleczne sg nieodlaczna czescia Zycia spolecznego. Ich skutki bywaja
destrukcyjne. Mogg takze petni¢ funkcje wzmacniajgcqg warto$ci i normy spoteczne,

jezeli ludzie bedg potrafili szukac¢ rozwigzania sporow.

Definicja: konflikt spoteczny

to sytuacja, w ktorej miedzy co najmniej dwoma podmiotami (jednostkami

lub grupami spotecznymi) dochodzi do zderzenia sprzecznych interesow, postaw,

wartosci

Definicja: dialog

to roznorodne dziatania komunikacyjne, np. prowadzenie rozmow, ktore majg
doprowadzi¢ do porozumienia miedzy roéznigcymi sie w swoich stanowiskach

stronami

Do najbardziej rozpowszechnionych i skutecznych sposobow rozwigzywania

konfliktow spotecznych nalezg: negocjacje, mediacje i arbitraz.

Negocjacje

Definicja: negocjacje

negocjacjami nazywamy rozmowy, w ktorych strony konfliktu, dostrzegajac
konieczno$¢ wspotpracy, podejmujg probe przezwyciezenia dzielgcych je réznic
i znalezienia wzajemnie satysfakcjonujacego rozwigzania; proces negocjacyjny

w glownej mierze opiera si¢ na prezentacji i wspolnej ocenie przedstawianych

przez strony argumentow



Otwarcie negocjacji
Strony konfliktu, zasiadajac przy stole negocjacyjnym,
powinny jasno okresli¢ wzajemne oczekiwania,
czyli ustali¢ punkt wyjscia negocjacji.

Dochodzenie do kompromisu

Strony negocjacji muszga by¢ przygotowane na ustepstwa.
Aby osiggna¢ kompromis, nalezy przedstawi¢ swoje racje,
ale réwnoczesnie wystucha¢ argumentow drugiej strony.

Zakonczenie negocjacji
Warunki porozumienia powinny zosta¢ zaakceptowane
przez wszystkich zainteresowanych. Wskazane jest ich spisanie
i ztozenie pod nimi podpiséw.

Schemat przedstawiajgcy etapy negocjacji
Zrédto: Contentplus.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY 3.0.

Definicja: mediacja

metoda rozwigzywania konfliktow, w ktorej osoba trzecia, zwana mediatorem,

pomaga w dojsciu do porozumienia akceptowanego przez strony konfliktu

Definicja: mediator

mediatorem powinna by¢ osoba cieszgca si¢ zaufaniem zwasnionych stron. Moze
nim by¢ zarowno kto$ zupelnie stronom obcy, jak i osoba im bliska (np. brat,
siostra, kolezanka); Celem mediacji jest stworzenie stronom warunkow
umozliwiajacych wzajemne zrozumienie, osiggniecie dobrowolnego

porozumienia, nie za$ narzucenie im rozwigzania przez mediatora



Zasady pracy mediatora
Nie powinien okres$la¢ swojego stanowiska wobec stron i przedmiotu konfliktu.
Nie powinien wysuwa¢ propozycji rozwigzania konfliktu.
Nie powinien wywiera¢ nacisku na strony konfliktu.
Nie powinien opowiadac o sprawie, w ktorej jest posrednikiem.
Powinien zapewnic stronom poczucie bezpieczeristwa.
Powinien dbac o zapewnienie stronom réwnych szans w mediacjach.

Powinien zapewnic rzeczowy, spokojny przebieg rozmow.

Powinien czuwa¢ nad zgodnoscia z prawem osiggnietego porozumienia.

Zasady pracy mediatora
Zrédto: Contentplus.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY 3.0.

Cwiczenie 2
Do odpowiedniej zasady przyporzadkuj podane sformutowania, ktére stanowia jej
zaprzeczenie.

zasada bezstronnosci Nie wiem, jak wy, ale ja...
zasada neutralnosci Czes¢, stuchaj, nie uwierzysz, ...
zasada poufnosci Elu, juz kilka razy...

Zrédto: Contentplus.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY 3.0.

Arbitraz

Definicja: arbitraz

metoda rozwigzywania konfliktow, ktora podobnie jak mediacja wymaga

obecnosci osoby trzeciej — arbitra, uwazanego za eksperta lub autorytet w danej
dziedzinie; Inaczej jednak niz w mediacji, rozwigzanie narzucone przez arbitra

strony konfliktu uznaja za ostateczne



Cwiczenie 3

Wymien, jakie znane Tobie spory powinny by¢ rozstrzygane przez:

e negocjacje,
e mediacje,

e arbitraz.

Koncyliacja
Definicja: koncyliacja
polega na powotaniu komisji koncyliacyjnej, ktorej zadaniem jest ustalenie stanu

faktycznego oraz opracowanie propozycji pokojowego zalatwienia sporu miedzy

stronami; Jako forma rozwigzywania sporow zostata przewidziana w wielu

umowach miedzynarodowych po II wojnie Swiatowej

Zachowania interpersonalne

Wsrod wielu zachowan miedzyludzkich dominujg trzy kategorie:

Definicja: przemoc

zamierzone dziatanie wobec drugiej osoby, w ktorym wykorzystujac przewage sit,

narusza si¢ jej prawa, prowadzi do cierpienia i szkody

Definicja: ulegtosé




postawa, w ktorej zachowujemy si¢ biernie, podporzadkowujemy sie woli innych
0sODb, presji grupy

Definicja: asertywnos¢

to umiejetnos¢ wyrazania wlasnego zdania, uczuc, postaw w sposob otwarty,
w granicach nie naruszajacych praw, ani psychicznego terytorium innych os6b
oraz wlasnego; to umiejetnos¢ zachowania si¢ rownoczesnie z szacunkiem dla

siebie i dla innych

Polecenie 1
Wyobraz sobie, ze stoisz w kolejce, a twdj kolega zajmuje miejsce przed toba. W formie

asertywnej wypowiedzi, zwrd¢ jemu uwage.




Cwiczenie 4

Na podstawie zamieszczonej tabeli i wiedzy wtasnej wykonaj polecenia.

e Wypisz zachowania réwiesnikéw, ktére, twoim zdaniem, sg forma przemocy.

e Wypisz czynniki, ktére w twojej szkole pomagajg zapobiegaé réznym formom
przemocy.

e Zaproponuj dwa inne (niz wymienione w tabelce) dziatania, ktére mogg pomoc
w zapobieganiu przemocy w twojej szkole. Przedstaw zaproponowane przez

ciebie dziatania w kroétkiej prezentacji, ktérag rozpropagujesz wéréd spotecznosci

szkolne;j.
FORMY PRZEMOCY ZAPOBIEGANIE PRZEMOCY
umieszczanie w Internecie obrazliwych mata liczba uczniéw w klasie

informacji o kolegach z klasy

Podsumowanie

Konflikty sg czeScia naszego zycia, sg wpisane w naszg codziennos¢. Wybuchaja
z roznych powodow zaro6wno w rodzinie, grupie rOwiesniczej, jak i szkole. Utrudniajg

zycie, nierozwigzane niszczg wiezi, uniemozliwiajg skuteczne dziatanie. Nalezy zatem



nauczy¢ sie skutecznych metod ich rozwigzywania. Chociaz kazda sytuacja
konfliktowa jest inna, to za kazdym razem warto odwotywac si¢ do rzeczowej
argumentacji, uwaznie stuchac racji drugiej strony. Jezeli emocje sg zbyt duze,

a konflikt wydaje si¢ nierozwigzywalny, pomocg mogg stuzy¢ bezstronni mediatorzy
i arbitrzy. Pamietajcie, ze w wielu sytuacjach skutecznej pomocy mogg wam udzieli¢:
rodzice, nauczyciele, pedagodzy szkolni. Im warto zaufac!

Cwiczenie 5

Odwotujac sie do tresci cytowanej ustawy, wyjasnij znaczenie podanego ponizej
twierdzenia: KAZDY Z UCZNIOW MOZE MIEC WPEYW NA ROZWIAZYWANIE
KONFLIKTOW W SWOJEJ SZKOLE.

77 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016r. - Prawo

oswiatowe

Art. 85. 1. W szkole i placéwce dziata samorzad uczniowski, zwany

dalej ,samorzadem”.

2. Samorzad tworza wszyscy uczniowie szkoty lub placowki. (...)

3. Samorzad moze przedstawiac radzie szkoty lub placéwki, radzie
pedagogicznej oraz dyrektorowi wnioski i opinie we wszystkich
sprawach szkoty lub placowki, w szczegdlnosci dotyczacych

realizacji podstawowych praw uczniow (...).

Zrédto: Dz.U. 2017 poz. 59, Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe.




Cwiczenie 6

Wskaz poprawng odpowiedz. Kompromis to:

réznica postaw, ktérej nie daje sie usungc.

porozumienie osiggniete w wyniku wzajemnych ustepstw.

o O O

rokowanie prowadzone przez strony konfliktu.

() rozwiazanie narzucone przez arbitra w sporze.

Zrédto: Contentplus.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY 3.0.

Cwiczenie 7
Na podstawie ikonografii dopasuj sposéb rozwigzania konfliktu do przedstawionej

sytuacji.

Informujg, ze strony sporu powinny przyjgc¢

Proponuje nastepujace nastepujace warunki porozumienia...

rozwigzanie...

‘ ' ’ [ ]
0 0 Rozumiem, ale prosze o 0
uwzgledni¢ méj punkt
(]

x

widzenia... U

arbitraz mediacje

Zrédto: Contentplus.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY 3.0.



