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Jak komunikaty pozajezykowe wptywaja na odbior
wypowiedzi?

Zrédto: Pixabay, domena publiczna.

Proces komunikacii jest zjawiskiem ztozonym. Oprocz samej tresci wypowiadanych stow
rozmoéowca odbiera za pomocg zmystow przekaz ptynacy niewerbalnie. Cho¢
niejednokrotnie dzieje si¢ to poza Swiadomoscig czlowieka, wrazenie po odbytejrozmowie
w duzej mierze polega na odbiorze komunikatow pozajezykowych. Majac swiadomosc
niewerbalnego jezyka naszego ciata, mozemy lepiej rozumiec¢ intencje nadawcy i ocenic ich
szczerosc.

Twoje cele

o Scharakteryzujesz komunikaty pozajezykowe.
o Poznaszich rodzaje i znaczenie.

e Przeanalizujesz, jak komunikaty pozajezykowe wplywaja na odbior wypowiedzi.



Przeczytaj

Komunikaty pozajezykowe

Komunikaty pozajezykowe (niewerbalne) to zespo6t zachowan towarzyszacych procesowi
komunikaciji, ktore nie sg wyrazane stowami. Inaczej mowiac — wszystko, co wptywa na
odbior wiadomosci, np. wyglad, mimika, postawa ciata, gestykulacja interlokutora.
Komunikaty pozajezykowe sg wysylane przez cztowieka naturalnie, w sposob nieswiadomy.
Istniejg jednak nieliczne wyjatki - dobry rozméwca czy negocjator potrafig kontrolowac sitg
woli wiele aspektow przekazu pozawerbalnego.

Rola komunikatéw pozajezykowych

W zaleznosci od tego, jaka jest intencja nadawcy —
komunikaty pozajezykowe mogg wspierac

i uzupetnia¢ wypowiedz jezykowa lub tez stac¢ z nig
w sprzecznosci, jesli rozmowca moéwi nieprawde

i probuje to ukry¢ przed partnerem rozmowy. Moga
one rowniez stanowi¢ samodzielny komunikat,
informujacy np. o uczuciach w stosunku do
interlokutora.

Komunikaty niewerbalne, podobnie jak srodki
jezykowe, mogg by¢ narzedziem perswazji, gdy
chcemy kogos do czegos przekonac¢, lub manipulaci,
gdy wypowiedz jest nieszczera i ma wywrzec¢ na
nieswiadomym odbiorcy z gory zatozony efekt, np.
naktoni¢ go do zakupu produktu, ktory wcale nie jest

mu potrzebny, lub podjecia okreslonego dziatania. '

. ., .. . . . Postawa wyrazajagca pewnos¢ siebie

Nieszczero$¢ nadawcy i jego nieczyste intencje moga . o .
, . ST . o Zrédto: Wikimedia Commons, domena publiczna.

zdradza¢: mowa ciata, mimika i gesty, wyrazajace

delikatne zdenerwowanie oraz niepewnos$¢ co do

tego, o czym mowi. Sygnatami niepokojacymi sg: brak kontaktu wzrokowego, zwlaszcza

w kluczowych momentach rozmowy, mimowolne uciekanie wzroku, czeste przetykanie

Sliny lub chrzgkanie, delikatne wzruszanie ramionami, lekkie zaci$niecie pigesci. Mogg one

Swiadczy¢ o nieszczerych intencjach nadawcy i wskazywac¢ na mozliwo$¢ manipulacij.

Typy komunikatow pozajezykowych

Mimika
Z wyrazu twarzy odczyta¢ mozna emocje towarzyszace rozmowcy, tj. szczescie, smutek,
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zdziwienie, pogarde. Marszczenie brwi, potozenie kgcikow ust czy napiecie czota
zdradzajg szereg uczuc, ktore zazwyczaj sa bardzo wymowne. Twarz nieprzenikniona
z kolei moze sugerowac dystans i chtod, ktory nie zawsze sprawdza si¢ w konwersacjach.

Mowa ciala

To, w jaki sposob rozmowca siedzi lub stoi, rowniez nalezy do zbioru przekazow
pozajezykowych. Przygarbiona postawa ciala $wiadczy o niepewnosci i pasywnosci, z kolei
wysunieta do przodu klatka piersiowa i wyprostowane plecy oznaczajg energie zyciowa,
chec dziatania oraz pewnoSc siebie.

Kontakt wzrokowy

Na kontakt wzrokowy sktada si¢ wiele szczegotow, takich jak wielko$c¢ Zrenic, iloS¢
mrugniec¢, stopien otwarcia oczu, ruchy gatek ocznych, dtugo$¢ utrzymywania kontaktu
wzrokowego oraz czestotliwos¢ jego zrywania. Nadmierne unikanie kontaktu wzrokowego
interpretowane jest jako ignorowanie rozmowcy, antypatia, a nawet nieszczerosc. Z kolei
zbyt czesty i przedtuzony kontakt wzrokowy moze by¢ odbierany jako nachalnos¢ wobec
rozmowcy czy che¢ pokazania dominacij.

Glos

Modulowanie gltosu oraz jego tonu potrafiag wzbudzi¢ szereg uczu¢ w rozmowcy — od
zaciekawienia po wyciszenie. Wazna jest tez wymowa — poziom zrozumienia wypowiedzi
w duzejmierze zalezy od wyraznej artykulacji i dykcji. Tempo mowienia pozwala na
przyswojenie przekazu przez rozmowce — zbyt szybkie wprowadza chaos, zbyt wolne

z kolei moze nuzy¢ druga osobe. Warto pamietac tez o kontroli oddechu i robieniu pauz,
ktore wzmacniajg site wypowiedzi.

Dystans fizyczny

To, w jakiej odlegtosci znajduja si¢ od siebie rozmowcy, Swiadczy o zaawansowaniu ich
relacji. Podczas konwersaciji z bliskim odlegtos¢ ulega zmniejszeniu, gdyz naturalnie
czlowiek odczuwa wigkszg pewnosc¢ i zaufanie. Z kolei w kontaktach zawodowych lepiej
jest zachowac¢ wieksza odlegtos¢, by nie wprowadzac¢ drugiej osoby w zaklopotanie.

Dotyk i kontakt fizyczny

Dotyk i kontakt fizyczny czesto zwigzane sg z dystansem fizycznym, gdyz okreslajg stopien
zazylosci rozmowcow. Podanie dloni na poczatku spotkania odbierane jest jako wyraz checi
nawigzania relacji, z kolei poklepywanie po ramieniu moze zosta¢ odczytane jako
traktowanie protekcjonalne.

Dzwieki paralingwistyczne

Dzwieki paralingwistyczne to wszystkie dzwieki, ktore nie sg sktadowymi stow. Wszelkiego
rodzaju pomruki, sapanie, $miech, westchniecia, a takze wtracenia, takie jak przedtuzajacy
sie dzwiek ,yyy”, wyrazaja jasno stan emocjonalny rozmoéwcy.



Elementy Srodowiska zewnetrznego

To, gdzie odbywa si¢ rozmowa, ma duzy wplyw na jej przebieg. Charakter miejsca,
temperatura, poziom hatasu, obecno$¢ innych osob, a nawet kolory i zapach decyduja
o tym, czy rozmowcy czuja si¢ komfortowo.

Ubior, makijaz, gadzety

Wyglad zewnetrzny rowniez podlega interpretacji rozmowcy. Zbyt wyrazisty makijaz czy
krzykliwe ubrania odbierane sa w niektorych srodowiskach jako wyraz
nieodpowiedzialnos$ci i braku profesjonalizmu, w innych za$ $wiadczg o kreatywnosci.
Bizuteria, telefon komorkowy czy samochod mogg z kolei podpowiedzie¢ rozmowcy, czy
dana osoba jest zamozna (i czesto, tym samym, czy jest wiarygodna). Schludny wyglad
Swiadczy o zaangazowaniu i szacunku wobec drugiej strony, za$ niechlujstwo czesto
odbierane jest jako wyraz nieodpowiedzialnosci i zbytniego rozluZnienia.

Stownik:

artykulacja

(fac. articulatio - cztonkowanie, rozcztonkowanie) ruchy i uktad narzagdéw mowy
podczas wymawiania gtosek; tez: wymawianie gtoski; sposob wydobywania dzwiekow
przez $piewaka lub instrumentaliste

interlokutor

rozmowca



Schemat

Polecenie 1

Na podstawie schematu interaktywnego wypisz komunikaty pozawerbalne, ktére mogag
Swiadczy¢ o checi wywierania wptywu na odbiorce.

Polecenie 2

O jakiej postawie wzgledem lekcji mowi twoja mowa ciata w biezacej chwili? Odpowiedz,
odwotujac sie do schematu interaktywnego.

Zrédto: Dorota Dolifiska, Mowa ciata jako aspekt komunikacji miedzyludzkiej, ,Zeszyty Naukowe Politechniki
Slaskiej” 2013, Seria: ,Organizacja i Zarzadzanie” z. 65, s. 107-108.



Sprawdz sie

Pokaz ¢éwiczenia: O @

Cwiczenie 1 @)
Dokoncz zdanie. Komunikaty pozajezykowe...

(O nie stanowia elementu procesu komunikacji.
() zawsze wysytane sa $wiadomie.
() sawyrazone stowami.

() nie sa wyrazone stowami.

Cwiczenie 2 ¢
Zaznacz komunikaty pozawerbalne, ktére moga wskazywac na nieszczerosé wypowiedzi.
(] Dtonie otwarte.
(] Lekko zaciéniete piesci.

(] Wazruszenie ramion.

(] Unikanie kontaktu wzrokowego.



Cwiczenie 3 @

Ocen prawdziwosc zdan. Zaznacz w tabeli Prawda, jesli zdanie jest prawdziwe, lub Fatsz, jesli
jest fatszywe.

Prawda Fatsz
Bizuteria, samochéd czy
telefon komdérkowy moga O O
Swiadczy¢ o wiarygodnosci
rozmowecy.
Ton gtosu nie wptywa na
odbior przekazywanej O O
tresci.
Dzwieki paralingwistyczne
to m.in. $miech czy O O
wzdychanie.
Temperatura otoczenia nie
wptywa na przebieg O O

rozmowy

Nie da sie catkowicie
kontrolowa¢ przekazéw
pozawerbalnych, ale mozna O O
Swiadomie z nich korzystac.



Cwiczenie 4 >

Potacz rodzaj przekazu pozajezykowego z jego znaczeniem:

Czeste chrzakanie: zdenerwowanie, niepewnosé
Nieprzenikniona twarz: nieszczeros¢, zdenerwowanie
Unikanie kontaktu wzrokowego: chtéd, dystans
Krétkie i szybkie ruchy: ztos$¢, gniew, agresja
Zacisniete piesci: niepewnos$¢, nerwowosé
Uniesione brwi: nieszczeros¢, ukrywanie prawdy
Wyzszy ton gtosu nieszczeros¢, antypatia
Cwiczenie 5

ilustracje: CC O

Cwiczenie 6

Wyobraz sobie, ze spotykasz sie po raz pierwszy z nowym pracodawca. Stworz liste trzech
komunikatoéw pozawerbalnych, ktére pomoga ci zaimponowac szefowi. Odpowiedz uzasadnij.




Cwiczenie 7 @

Wypisz komunikaty pozawerbalne, ktére mogtyby towarzyszy¢ zdaniu ,Jeste$ wspaniatym
cztowiekiem” w sytuacji, gdy wypowiedz jest:

1) szczera,

2) nieszczera,

3) ironiczna.

Cwiczenie 8 @

Odwotujac sie do wiadomosci z lekcji i multimedium, zastandw sie, na co moze wskazywacd
komunikat pozajezykowy oznaczajacy postawe dominujgca. Sformutuj swoje stanowisko
i uzasadnij je.




Dla nauczyciela

Autor: Anna Grabarczyk

Przedmiot: Jezyk polski

Temat: Jak komunikaty pozajezykowe wplywaja na odbiér wypowiedzi?
Grupa docelowa:

Szkota ponadpodstawowa, liceum ogolnoksztatcace, technikum, zakres podstawowy
i rozszerzony

Podstawa programowa:

Zakres podstawowy

TreSci nauczania - wymagania szczegétowe

ll. Ksztatcenie jezykowe.

3. Komunikacja jezykowa i kultura jezyka. Uczen:

2) zna pojecie aktu komunikacji jezykowej oraz jego sktadowe (komunikat, nadawca, odbiorca,
kod, kontekst, kontakt);

4) rozpoznaje zjawiska powodujgce niejednoznacznos¢ wypowiedzi (homonimie, anakoluty,
elipsy, paradoksy), dba o jasnosc¢ i precyzje komunikatu;

[ll. Tworzenie wypowiedzi.

1. Elementy retoryki. Uczen:

1) formutuje tezy i argumenty w wypowiedzi ustnej i pisemnej przy uzyciu odpowiednich
konstrukcji sktadniowych;

2. Moéwienie i pisanie. Uczen:

4) zgodnie z normami formutuje pytania, odpowiedzi, oceny, redaguje informacje, uzasadnienia,
komentarze, gtos w dyskusji;

Ksztaltowane kompetencje kluczowe:

« kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacii;

» kompetencje w zakresie wielojezycznosci;

» kompetencje cyfrowe;

» kompetencje osobiste, spoleczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sig;
» kompetencje obywatelskie;

» kompetencje w zakresie Swiadomosci i ekspresji kulturalne;j.

Cele lekcji Uczen:

» bierze udzial w dyskus;ji na temat wiarygodnosci zasady 10 \ 30 \ 60;
» omawia typy komunikatoéw pozajezykowych;



» charakteryzuje wlasng mowe ciata;
» poddaje refleksji fragment tekstu o roznicach w komunikacji jezykowej roznych krajow.

Strategie nauczania:

» konstruktywizm;
o konektywizm.

Metody i techniki nauczania:

e zuzyciem e-podrecznika;
e Cwiczen przedmiotowych;
» zuzyciem komputera.

Formy pracy:

e pracaindywidualna;
e pracaw parach;
» praca catego zespotu klasowego.

Srodki dydaktyczne:

» komputery z gtoSnikami, stuchawkami i dostepem do internetu;
 zasoby multimedialne zawarte w e-materiale;
« tablica interaktywna/tablica, pisak /kreda.

Przebieg lekcji
Faza wprowadzajaca:

1. Nauczyciel rozpoczyna lekcje od informacji przygotowanejna podstawie tekstu J.
Gniteckiego, Kompetencje i zwiekszanie szans edukacyjnych nauczycieli w cyklu Zycia
w warunkach postepujacej globalizacji, [w:] W poszukiwaniu wyznacznikow
kompetencji nauczyciela XXI wieku, pod red. E. Koziot i E. Kobyleckiej, Zielona Gora
2002, s. 63, data dostepu: 23.08.2021
Aby odczyta¢ komunikaty pozastowne, nalezy umie¢ odpowiednio interpretowac
mowe ciata, mimike i gesty. Antropolog Albert Mehrabian odkryt, ze w procesie
komunikowania si¢ jedynie 7% informacji przekazuja stowa, 38% brzmienie glosu i az
55% zachowania niewerbalne. Podobne wyniki uzyskal amerykanski psycholog Ray
Birdwhistell. Jego badania dowodzg, ze w konwersacjach bezposrednich 35%
informacji pochodzi ze stow i az 65% z ekspresji niewerbalnej. Na tej podstawie zostata
sformutowana zasada dotyczaca skutecznego przekazu — zasada 10\30\60. Mowi ona
o tym, ze 10% zalezy od tego, co mowimy, zas 30% od tego, jak moéwimy, czyli od tonu
glosu, sposobu artykutowania, precyzji wypowiedzi. W 60% skuteczny przekaz



informaciji zalezy od mowy ciata, a wiec zachowan towarzyszacych rozmowie
i sygnalizujgcych nasze nastawienie psychiczne.

2. Uczniowie dyskutujg miedzy sobg, czy w ich zyciu sprawdza si¢ rzeczywiscie zasada
10\30\60.

Faza realizacyjna:

1. Uczniowie indywidualnie zapoznajg si¢ z trescia sekcji ,Przeczytaj’. Nauczyciel pyta
uczniow, ktore typy komunikatow pozajezykowych znali, a ktore odkryli dopiero
podczas zajec.

2. Uczniowie zapoznaja si¢ ze schematem interaktywnym. Analizujg tresci zawarte
w sekcji multimedialnej wspolnie z nauczycielem. Nastepnie wykonujg indywidualnie
polecenie 1. Polecenie 2 moze przybra¢ forme rozmowy - chetni uczniowie
wypowiadajg si¢ na temat swojej mowy ciata w biezgcej chwili.

3. Uczniowie przechodza do sekcji ,Sprawdz si¢”, dobierajg sie w pary i wykonujg
¢wiczenial, 2, 3,4, 5. Po kazdym ¢wiczeniu wybrane osoby prezentujg odpowiedzi,

a nauczyciel komentuje. Cwiczenia 6 i 7 wykonywane s3 wspoélnie.

Faza podsumowujaca:

1. Nauczyciel na zakonczenie zaje¢ przytacza fragment tekstu (jako ciekawostke oraz
pokazanie roznic miedzy kulturg krajow). Po wystuchaniu materiatu uczniowie dzielg
sie¢ swoimi refleksjami na temat komunikacji pozajezykowe;j.

Chinczycy reprezentuja kulture mocno propartnerska, ceremonialng i hierarchiczng
zarowno w zakresie biznesowym, jak i rodzinnym. Preferowany jest mato otwarty,
oszczedny w gestach i stowach sposob wyrazania sie. Podczas pierwszych kontaktow
biznesowych nalezy zadba¢ o zbudowanie wzajemnego zaufania i dobrych relacji. Dla
Chinczykow bardzo wazne jest zycie w harmonii z innymi ludzmi, unikanie konfliktow
i bezposredniej konfrontacji, do ktorej Polacy sg przyzwyczajeni. Mieszkancy Chin sg
zazwyczaj bardzo powsciggliwi, mowig cicho, nigdy nie przerywajag wypowiedzi drugiej
osobie, zwlaszcza jesli ma od nich wyzszy status. Bardzo dobrze znoszg milczenie, nie
wywotuje ono poczucia dyskomfortu, lecz stanowi wyraz okazania szacunku rozmowcy.
W wielu sytuacjach biznesowych i rodzinnych bardzo waznym aspektem jest
ceremonialno$¢, co takze wigze sie z okazywaniem szacunku. Hierarchicznos$¢ stanowi
jedna z podstawowych zasad funkcjonowania spoteczenstwa chinskiego, dlatego
roznice w statusie spotecznym sg bardzo czesto podkreslane. To wiasnie
hierarchiczno$¢ powoduje, ze Chinczyk milczy, mimo Ze nie do konca rozumie
polecenie swojego szefa. Milczenie jest oznakg okazania szacunku osobie, ktora zajmuje
wyzszg pozycje spoteczng. W zwigzku z hierarchicznos$cia mtodzi ludzie i kobiety

w chinskich przedsigbiorstwach majg mniejszy wptyw na negocjacje, ich zdanie czesto
nie jest brane pod uwage, poniewaz kultura chinska jest patrymonialna - kobiety
bardzo rzadko osiggajg wysokg pozycje spoteczng. Mlodzi ludzie sg z kolei postrzegani
jako zbyt mato doSwiadczeni, dlatego nie traktuje si¢ ich z takim samym powazaniem



w relacjach biznesowych.

W kontaktach personalnych Chinczycy, w przeciwienstwie do Polakow, bardzo
oszczednie gestykulujg, a niewiele wyrazajg za pomocg mimiki twarzy. Zachowujg takze
duzo wiekszy dystans - przestrzen personalna jest okreslana m.in. dlugoscia reki.
Polacy nie unikajg dotyku, dla nas jest on naturalny i wynika z sympatii, natomiast
Chinczyk bardzo nie lubi, kiedy dotyka go kto$ obcy. Wyjatkiem s3 sytuacje powitania
i pozegnania, kiedy wystarczy uscisk dtoni. W relacjach biznesowych Chinczycy sa
bardzo ostrozni, na pewno na pierwszym spotkaniu nie podejmg zadnej decyzji, co ma
Scisty zwigzek z obawg o utrate twarzy.

Maria Giryn-Boudy, RoZnice komunikacji niewerbalnejw Polsce i Chinach,

https: //www.ejournals.eu /pliki /art /19035 /

Praca domowa:

1. Odwotujac si¢ do wiadomosci z lekcji i multimedium, zastanow si¢, na co moze

wskazywac¢ komunikat pozajezykowy oznaczajgcy postawe dominujgcg. Sformutuj swoje
stanowisko i uzasadnij je.

Materialy pomocnicze:

e P.G.Zimbardo, F.L. Ruch, Komunikowanie si¢ bez stow, [w:] P.G. Zimbardo, F.L. Ruch,
Psychologia i zycie, PWN, Warszawa 1988.
e Z.Necki, Komunikacja miedzyludzka, Krakow 2000.

Wskazowki metodyczne

» Uczniowie mogg przed lekcja zapoznac si¢ z multimedium z sekcji ,Schemat”, aby
aktywnie uczestniczy¢ w zajeciach i pogltebiac¢ swojg wiedze.



