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Stowniczek: Komunikacja

App Store

Platforma stworzona przez firme Apple, w ktorej znajduja si¢ aplikacje do pobrania
przeznaczone na urzadzenia tej firmy, np. Macbook, iPhone, iPad czy zegarek Apple
Watch. Sklep Apple nie tylko umozliwia kupowanie aplikacji, ale rowniez daje mozliwos¢
komunikowania si¢ z innymi uzytkownikami i twoércami oprogramowania. Mozemy
ocenic¢, a takze podzieli¢ si¢ opinig i skomentowac kazdg aplikacje dostepng do pobrania.
Wystawianie opinii pomaga innym uzytkownikom w decyzji o zakupie danej aplikacji
oraz dostarcza tworcom waznych informaciji o jakosci produktu.

Czat (ang. Chat)

Forma internetowej rozmowy miedzy dwoma lub wieloma uzytkownikami polegajgca na
naprzemiennym przesylaniu pisemnych wiadomosci za posrednictwem sieci
komputerowej. Przyktady programéw oferujgcych czat to Facebook Messenger,
WhatsApp, Discord czy Telegram.

Discord

Bezptatna aplikacja pozwalajgca na rozmowy glosowe, rozmowy wideo oraz
komunikowanie si¢ za pomocg wiadomosci tekstowych. Uzytkownicy dotgczajg na
serwery stworzone przez innych, gdzie mogg pisa¢ wiadomosci na poszczeg6lnych
tematycznych kanatach lub dotaczy¢ do czatu gtosowego. Poczatkowo przeznaczona
byta dla graczy komputerowych.

Emotikon

Znak graficzny ztozony ze znakow wpisanych z klawiatury przedstawiajacy grymas
twarzy mowigcy o twoim nastroju. Emotikony ztozone ze znakoéw przeksztatcane sa
najczesciej przez komunikatory w emoji — piktogramy, czyli obrazki majgce na celu
przedstawienie danego pojecia, emociji lub rzeczy.

Facebook Messenger

Komunikator internetowy opracowany przez Meta Platforms. Za jego pomocg mozna
wysyta¢ wiadomosci tekstowe, wiadomosci glosowe, zdjecia, pliki, krotkie filmy i naklejki,
a takze prowadzi¢ rozmowy gltosowe i wideo. Istnieje mozliwoS¢ reagowania na
wiadomosci, interakcji z rozrywkowymi botami oraz grania razem z innymi
uzytkownikami.

Forum dyskusyjne

Forma komunikacji asynchronicznej, w ktorej uczestnicy dyskusji nie musza wysytac
i odczytywac¢ wiadomosci w tym samym czasie. Mozna o nim pomyslec jak o internetowej
tablicy ogloszen, gdzie mozemy czyta¢ zamieszczone wczesniejinformacije oraz dodawac




wiasne komentarze. Pojedyncza konwersacja na forum jest nazwana ,watkiem”, w nich
uzytkownicy zamieszczajg wiadomosci. Fora majg czesto strukture hierarchiczng, czyli sa
uporzadkowane od gléwnych, najwazniejszych watkow do bardziej szczegotowych
kategorii. Jedno forum moze zawiera¢ podfora na poszczegoélne tematy.

Google Meet

Ustuga do komunikacji wideo i zdalnej pracy zespotowej opracowana przez firme Google.
Opiera si¢ na prostym udostepnianiu linkéow pozwalajgcych dolgczy¢ do utworzonych
wczesniej spotkan. Rozmowy Google Meet nie wymagaja posiadania konta Gmail, jednak
sa w petni zintegrowane z Google Workspace, co oznacza, ze potaczone ustugi Google
umozliwiajg ptynne przejscia w komunikacji miedzy Google Chat, kalendarzem, skrzynka
pocztowa lub wspolnie edytowanym dokumentem a rozmowg wideo.

Google Play

Platforma stworzona przez firme Google, w ktorej znajduja si¢ aplikacje do pobrania
przeznaczone na urzadzenia oparte na systemie Android. Google Play nie tylko
umozliwia pobieranie aplikacji na naszego smartfona lub tablet, ale rowniez daje
mozliwos¢ komunikowania si¢ z innymi uzytkownikami i tworcami oprogramowania.
Kazda aplikacje mozemy ocenic¢, skomentowac, a takze podzieli¢ si¢ opinig o niej.
Wystawianie opinii pomaga innym uzytkownikom w decyzji o zakupie danej aplikaciji
oraz dostarcza tworcom waznych informaciji o jakosci produktu.

Grupa dyskusyjna

Wspolna nazwa wszelkich form dyskusji internetowej, ktore przypominaja wymiane
korespondenciji np. listy dyskusyjne i fora dyskusyjne. Kazda z grup dyskusyjnych posiada
swoje wlasne zasady, ktorych nalezy przestrzegac, aby nie zosta¢ wykluczonym.

Hejt

Jedna z form cyberprzemocy, obecna szczeg6lnie w internecie ze wzgledu na poczucie
anonimowosci. Hejtem okreslane s3 zachowania oSmieszajgce, obrazajgce, ponizajace,
czyli stowa lub dziatania majgce sprawic¢ drugiej osobie przykros¢. Mozna si¢ z nim
spotkac zarowno na forach internetowych, portalach

spotecznosciowych, komunikatorach, jak i w sieciowych grach komputerowych.
IRC

Internet Relay Chat to jedna ze starszych ustug sieciowych. Umozliwia porozumienie si¢
z wieloma osobami w tym samym czasie. Rozmowe prowadzi si¢ na tematycznych

i towarzyskich kanatach komunikacyjnych lub prywatnym kanale z podigczong aktualnie
inng osoba.

Komunikator internetowy

Program umozliwiajacy bezposrednig komunikacje w czasie rzeczywistym pomiedzy
dwoma lub wiekszg liczbg uzytkownikow poprzez internet.
Lista dyskusyjna



Pozwala prowadzi¢ dyskusje na okreslony temat wielu osobom jednocze$nie przy
wykorzystaniu poczty elektroniczne;j. Listy dyskusyjne sa przewaznie obstugiwane przez
specjalny serwer, ktory rozsyta wiadomosci do wszystkich cztonkow zapisanych do
konkretnej listy.

Microsoft Store

Platforma stworzona przez firme Microsoft, w ktérejznajduja si¢ aplikacje do pobrania
przeznaczone na urzadzenia oparte na systemie Windows. Sklep nie tylko pozwala na
pobieranie aplikacji, w tym komunikatoréw internetowych, ale réwniez daje mozliwos¢
komunikowania si¢ z innymi uzytkownikami i twoércami oprogramowania. Pod kazdg
aplikacja dostepna jest uproszczona wersja forum, gdzie mozna ocenia¢, komentowac,
a takze dzieli¢ si¢ opinig o danym programie. Wystawianie opinii pomaga innym
uzytkownikom w decyzji o zakupie danej aplikacji oraz dostarcza twoércom waznych
informacii o jakosci produktu.

Microsoft Teams

Zestaw narzedzi i ustug w chmurze stuzgcych przede wszystkim do komunikacii
internetoweji zdalnej pracy zespotowej. Ustuga oferuje czat do rozmow tekstowych,
wideokonferencje do rozmow glosowych z uzyciem kamery internetowej, udostepnianie
ekranu, przechowywanie plikow, tworzenie zespotow, przesytanie zadan

i synchronizacj¢ kalendarzy. Microsoft Teams dobrze wspotpracuje z innymi produktami
firmy Microsoft takimi jak Microsoft Office lub Microsoft Whiteboard i pozwala korzystac

z ich wersji, ktore sg bezposrednio zainstalowane w aplikacji Microsoft Teams.
MMS

Ustuga dostepna w telefonii komorkowej pozwalajgca na przesytanie pomiedzy
telefonami (lub pomiedzy telefonem a adresem poczty elektronicznej) wiadomosci, ktore
oprocz tekstu mogg zawierac¢ rowniez zdjecia, krotkie filmy lub nagrania dzwieckowe.
Netykieta

Zbior okreslonych zasad opisujgcy normy dobrego zachowania w internecie.
Przestrzeganie netykiety nie jest obowigzkowe, jednak brak dostosowania si¢ do regut
moze skutkowac¢ przykrymi konsekwencjami jak np. odebranie dostepu do forum lub
portalu spotecznosciowego.

Portal spotecznosciowy

Nazywany rowniez serwisem spoteczno$ciowym, jest miejscem spotkan w internecie dla
ludzi, ktorych tacza na przyklad wspolne zainteresowania, poglady, problemy lub
podobne pytania. Pozwala uzytkownikom nawigzywa¢ nowe znajomosci, udostepniac

i dzieli¢ sie wspomnieniami lub biezacymi wydarzeniami z zycia oraz dyskutowac

z innymi na interesujace tematy. Kazdy uzytkownik posiada osobisty profil, a zasady
dzialania portali spotecznosciowych opierajg sie gtownie na tresciach (m.in. postach,



tematach, watkach, komentarzach, wydarzeniach) tworzonych i wstawianych przez jego
czlonkow.
Signal

Okreslany mianem jednego z najbezpieczniejszych komunikatoréw dostepnych na rynku,
polecany szczegolnie dla osob cenigcych prywatno$¢ w sieci i bezpieczne rozmowy. Do
rozpoznawania uzytkownikow wykorzystuje numery telefonu. Signal chce zapewnic¢
przede wszystkim prywatno$¢ rozmow oraz wiadomosci tekstowych. Aplikacja umozliwia
potwierdzenie tozsamos$ci rozmoéwcow, aby upewnic sie, ze piszemy z tymi, za kogo sie
podaja oraz zapewnia niezmienno$¢ kanatu przekazu informacji, czyli pewnos¢, ze
wiadomos¢ nie zostala zmieniona lub znieksztalcona bez wiedzy adresata.

Skype

Komunikator internetowy nalezgcy do firmy Microsoft, umozliwiajacy prowadzenie
rozmow tekstowych, gtosowych oraz z uzyciem kamery internetowe;j. Posiada liste

kontaktow, mozliwoS¢ przesytania plikow oraz tworzenie szybkich spotkan.
SMS

Serwis krotkich wiadomosci tekstowych, ktore mozna wysyta¢ innym uzytkownikom
sieci komorkowejbezposrednio z telefonu komorkowego.
Spam

Niechciane lub niepotrzebne wiadomosci elektroniczne, na ktére mozna natrafi¢
w komunikatorach internetowych lub skrzynce mailowej. Zwykle jest wysytany masowo.
Szyfrowanie od konca do konca

Szyfrowanie od konca do konca, E2EE (ang. End to End Encryption) jest to system
komunikaciji, gdzie tylko uzytkownicy komunikujgcy sie ze sobg moga odczyta¢ wystane
lub odebrane wiadomosci. Wiadomos¢ szyfrowana jest od strony nadawcy, nastepnie
zostaje przestana. Jest ona dopiero rozszyfrowywana, gdy trafi do odpowiedniego
adresata. Osoby trzecie nie beda w stanie odczytac¢ tych wiadomosci, gdyz nie majg
dostepu do kluczy szyfrujgcych. System ten powstat, aby zapobiec modyfikacji danych
przez osoby, ktore nie sg oryginalnym nadawcg i adresatem wiadomosci.

Telegram

Darmowy komunikator internetowy, w ktorym konta uzytkownikoéw przypisane sa do
numeru telefonu. Telegram pozwala przesyta¢ wiadomosci, zdjecia oraz pliki dowolnego
typu. Uzytkownicy mogg tworzy¢ grupy, jak i rowniez obserwowac kanaty innych
uzytkownikow. Kanaly moga by¢ publiczne lub prywatne oraz mie¢ nieograniczong
liczbe cztonkow i staly adres strony internetowej, co oznacza, ze chcac wejs¢ na dany
kanat, zawsze znajdziemy go pod tym samym linkiem.

Telekomunikacja



Dziedzina techniki i nauki, zajmujgca si¢ transmisjg wszelkiego rodzaju informaciji (np.
wiadomosci tekstowe, strony internetowe, dokumenty, zdjecia, rozmowy telefoniczne,
filmy, programy telewizyjne, bazy danych, sygnaty radiowe i satelitarne) na odlegtos¢ przy
uzyciu srodkow tgcznosci (np. telefony, komputery, radia, satelity, anteny, kable

i sSwiattowody).

Toolbar

Jeden z dodatkow do przegladarki internetowej majacy posta¢ paska narzedziowego.
Toolbar umozliwia m.in. wyszukiwanie informaciji, korzystanie z thumacza strony,
sprawdzanie poczty, ogladanie filmow, przegladanie map oraz korzystanie z Facebooka
lub Skype'a.

WhatsApp Messenger

W skrocie znana jako WhatsApp, jest to komunikator internetowy na urzadzenia mobilne.
Oferuje on mozliwo$¢ wysylania wiadomosci tekstowych, wiadomosci gtosowych, zdje¢
oraz video do uzytkownikow potaczonych z internetem. Aplikacja wymaga podania
numeru telefonu do zatozenia konta.

Wideokonferencja

Komunikacja multimedialna w czasie rzeczywistym realizowana za pomocg komputerow.
Pozwala widziec i stysze¢ si¢ wzajemnie z innymi ludzmi znajdujgcymi si¢ w odlegtych od
nas miejscach. Rozmowy prowadzone sg za pomoca komputera z kamerg internetowg,
smartfonu lub tabletu. Dodatkowg zaleta jest mozliwo$¢ wyswietlania np. dokumentu,
prezentacji, grafiki, filmu czy strony internetowej (w zaleznosci od uzywanego
oprogramowania).

Zatacznik

Plik dowolnego rodzaju dotgczany do wiadomosci tekstowe;j.
Zoom

Oprogramowanie do wideokonferencji opracowane przez firme¢ Zoom Video
Communications, Inc. Darmowa wersja pozwala na przeprowadzenie wideokonferencji
do 100 uzytkownikow, z limitem czasowym do 40 minut.



