Poradniki savoir-vivre'u dawniej 1 dzis. Etykieta
komunikacyjna
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Poradniki savoir-vivre'u dawniej i dzis. Etykieta
komunikacyjna
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Kobieta nakrywa $wigteczny stot

Zrédto: pixaby, domena publiczna.

Zasady dobrego wychowania kojarza si¢ z uprzejmoscia, grzecznoscia, taktem,

dobrymi manierami, bon tonem czy savoir-vivre'em. Obejmuja zbior okreslonych regut
zachowania, ktore sg aprobowane przez pewna spotecznos¢. Reguly te pelnia wazng
funkcje w ksztattowaniu relacji miedzyosobowych. Dlatego od dawna pisano rozne
poradniki savoir-vivrée'u, ktore miaty dawac wskazowki, w jaki sposob by¢ kulturalnym
i zyczliwym wobec innych osob. Czy obecnie dobre wychowanie jest czyms waznym?
Po czym poznac kulturalnego cztowieka? Czy jezyk, jakim sie postugujemy stanowi

o relacjach z innymi ludzmi?

Aby zrozumie¢ poruszane w tym materiale zagadnienia, przypomnij sobie:

e znaczenie poje¢ bon ton i savoir-vivre na podstawie definicji

zamieszczonych ponizej i wskaz roznice miedzy nimi;

e sporzadz liste dziesieciu zachowan, ktore wedlug ciebie sa nieuprzejme.
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Definicja: bon ton

(fr.), [czyt. ba ta] przest. albo zZart. dobry ton, nienaganny sposob bycia, wlasciwe

zachowanie si¢

Definicja: savoir-vivre

[czyt. sawuar wiwr] znajomos¢ zwyczajow i form towarzyskich, regut grzecznoSci

Zachowania kulturalne i niekulturalne



Cwiczenie 1

odpowiednich grup.

Zachowania kulturalne

Ponizej znajdziesz przyktady réznych zachowan jezykowych. Przyporzadkuj je do

Celowe mowienie nie na temat.

Zachowania niekulturalne

Podnoszenie gtosu i uzywanie
wulgaryzméw.

Uczen jako pierwszy mowi
,dzien dobry” pracownikowi
szkoty.

Zrédto: Learnetic S.A, licencja: CC BY 4.0.

Polecenie 1

Uprzejme zwracanie sie do
kolegdéw i kolezanek.

Uzywanie zwrotéw
grzecznosciowych: ,prosze”,
,dziekuje”, ,przepraszam”.

Celowe moéwienie w sposéb
wieloznaczny, niejasny,
zawiktany.

Wybierz z ¢wiczenia pierwszego dwa przyktady niekulturalnych zachowan jezykowych

i uzasadnij, ze naruszajg one godnos¢ odbiorcy komunikatu.

Poradniki savoir-vivre'u dawniej




Poradniki savoir-vivre'u stanowia zbior praktycznych rad udzielanych z ré6znych
okazji. Zwykle pouczajg, w jaki sposob zawiera¢ znajomos¢, jak uprzejmie sie witac

i zegnac, jak odpowiednio zachowywac si¢ w domu lub w miejscach publicznych (np.
w szkole, pracy, kawiarni, pociagu, kinie lub teatrze), jak si¢ ubra¢, gdy wybieramy sie
do kogos z oficjalng wizyta, kiedy zwracac si¢ do kogos per 'pan' i ‘pani'. Dawne
poradniki sg pamigtkg wczesniejszych zachowan grzecznoSciowych, ktore czesto
przestaly powszechnie obowigzywac. Jak wynika z tego krotkiego wywodu, kulturalne
zachowanie dotyczy takze jezyka i odnosi si¢ do jego uzytkownikow. Oznacza
poprawne uzywanie form jezykowych, czyli zgodnych z normg jezykowq. Wigze sie
takze z estetyka i etykg jezykowq.

Zwyczaje towarzyskie

Odpowiednie zachowanie w towarzystwie dotyczy m. in. wlasciwego wypowiadania
sie w okreslonych sytuacjach, adekwatnego do okolicznosci, celu wypowiedzi, intencji
nadawcy i tego, kim sg odbiorcy. W pierwszej potowie XX wieku jednym z waznych
poradnikow dobrych manier staty sie¢ Zwyczaje towarzyskie. Podrecznik praktyczny
dla pan i panow Mieczystawa Rosciszewskiego. Jak twierdzi autor: 'etykieta poterana,
pozotkia, z cerami na tokciach i z fatami na dziurach, przezyla si¢ i zdziadziata'
Poradnik zawiera: "'Wyprobowane wskazowki zgodnego pozycia z ludzmi

w stosunkach poufnych i ceremonjalnych oraz przystojnego zachowania si¢ w domu,

w salonie, w teatrze, w sklepie, na ulicy itp. Dobry ton w wojsku i na urzedzie;
obowiazki obywatelskie mtodziezy pici obojej; dobry ton w zwigzkach

i stowarzyszeniach, w rodzinie i wsrod obcych, w biedzie i w dostatku’.

,7 Mieczystaw Rosciszewski

Zwyczaje towarzyskie. Podrecznik praktyczny dla
pan i panéw

Te stowka 'dziekuje i przepraszam' winny by¢ wpajane w dzieci od ich
malenkosci, one bowiem jednajga mitosc¢ i szacunek ludzi. [...] 'Dziekuje
i przepraszam' nalezy wpaja¢ w dzieci przy ich wzajemnym stosunku
pomiedzy sobg. 'Ach jakas ty dobra, jak ja ci serdecznie dziekuje' 'Ach

moj braciszku, jakze ja ci¢ serdecznie przepraszam i wierzaj, ze nie
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chcialem.... Oto zdanka, spotykane wsrod rodzenstwa, doskonale
wpotdziatajg ich mitosci wzajemneji delikatnosci postepowania.
Zwlaszcza chlopcy powinni okazywac zawsze najwyzsza grzecznose

dla dziewczatek; na to trzeba zwracac baczng uwage.

Natomiast z gruntu falszywem jest mniemanie, ze dzieci musza
stanowi¢ najpierwsze osoby w domu rodzinnym. Czesto sie zdarza, ze
do nich wylacznie zbyt czuli rodzice stosuja wszystko. Dzieciom przy
stole podaje si¢ przed ojcem i przed starszymi, a wszystko co zlego
zrobig, zwala sie na karb dziecinstwa. Nastepstwem jest fakt, ze dzieci
nabierajg mitoSci wilasneji ze uwazajgc si¢ za pierwsze osoby w domu,
zaczynaja lekcewazy¢ rodzicow. Odwrotnie, zbyt wielka surowos¢

w postepowaniu z dzie¢mi oddzialywa na nie w sposob nadzwyczaj

szkodliwy i niekorzystny. [...]

Dziecko od malenkosci ma si¢ tadnie ktania¢, dziekowac

i przepraszac¢ we wiasciwych okazjach. Wchodzac do mieszkania,
dzieci od lat dziesig¢ciu winny zawsze przepuszczac naprzod matke

i dorostych. Dzieci przy stole juz od lat siedmiu powinny zachowywac
sie jak najgrzeczniej, nie klas¢ si¢ na stole, nie podpierac sig, nie
rozwalac sie na krzesle, nie zaktada¢ nogi na noge, nie plu¢, nie

chrzgkac, nie Spiewac, nie gaworzy¢ zbyt glosno i Smiato.

Zrédto: Mieczystaw Rosciszewski, Zwyczaje towarzyskie. Podrecznik praktyczny dla pari i pandw, Warszawa 1928, s. 96-97.

Cwiczenie 2

Okresl, w jaki sposéb tzw. dobre wychowanie odzwierciedla sie w jezyku.
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Cwiczenie 3

Na podstawie przytoczonego fragmentu ocen prawdziwos¢ podanych stwierdzen. Wybierz
P, jesli stwierdzenie jest prawdziwe, albo F - jesli jest fatszywe.

Zdanie

Prawda

Fatsz

Chtopcy powinni by¢ szczegdlnie uprzejmi dla
dziewczat.

O

O

Najwazniejsze w domu s3 dzieci.

Zbyt duze wymagania rodzicéw zniechecajg dzieci.

Dziecko od lat dziesieciu powinno wszystkim sktadac
gtebokie uktony.

Dzieci nie powinny rozmawiac¢ hatasliwie przy stole.

O] O 100

O] O 100

Zrédto: Contentplus.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY 3.0.

Grzecznos¢ na co dzien

Jan Kamyczek, a wlaSciwie Janina Ipohorska, dziennikarka i malarka piszgca pod

roznymi pseudonimami, wydata w 1955 roku poradnik pt. Grzecznos¢ na co dzien.

Etykiete zdefiniowala jako 'zbior form zachowania sie, wyrazajacych zgode na zycie

w spotecznosci

Zdjecie okladki poradnika, wlasnos¢ prywatna
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Zrédto: Aneta Zurek, tylko do uzytku edukacyjnego.

’7 Jan Kamyczek

Grzecznosc¢ na co dzien
Rozmowy

O czym rozmawiac z kims$ dopiero co poznanym albo mato znajomym
w sytuacji, w ktorej milcze¢ nie wypada? Zgadliscie, o pogodzie. Jest
to temat dotyczacy kazdego czlowieka, a jednoczesnie catkiem
bezpieczny, bezkonfliktowy. Mato ciekawy? To prawda. Ale
niekoniecznie trzeba si¢ sili¢ z punktu na tematy ciekawe. Nawet
czasem wyszloby to pretensjonalnie. Wazniejsze jest, zeby by¢
naturalnym niz interesujacym.

Na poczatku unika¢ uwag personalnych, pytan o prywatne sprawy
partnera oraz wiasnych osobistych zwierzen. Gdy temat pogody
bedzie juz wyczerpany, mozna przejS¢ na inny temat, na przyktad
telewizje, wiadomosci w gazecie, sport. W koncu znajdzie si¢ temat,
ktory obu rozmowcow pasjonuje.

Dyskutowanie stanowi osobna sztuke. [...] Dyskusja - cho¢by na
drazliwy temat - nie przerodzi si¢ w kiotnie, jesli dyskutanci bedg
tylko broni¢ swojego stanowiska, a nie okreslac¢ krytycznie
stanowiska przeciwnika, podciagajac je pod niekorzystng kategorie.
Powiedzenie, 'tak jak ty rozumujg prymitywy, musi wywotac
awanture. Prowadzi do niejrowniez kazde zdanie zaczynajace si¢ od

'ty w ogole’.
W rozmowie towarzyskiej nie powinny padac zwroty:

e to nieprawda,

e CO?



e pan si¢ myli,

e pan si¢ niejasno wyraza.

Zamiast tego mozna przeciez powiedziec:

a mnie si¢ wydaje, ze...

przepraszam, nie dostyszatem,

chyba jednak tak nie jest,

niezbyt dobrze pana zrozumiatem.

Cztowiek dobrze wychowany mato mowi w towarzystwie o sobie,

o swoich osobistych sprawach, stosunkach w swoim zakladzie pracy,
swoich ktopotach, swoich dzieciach, swoich chorobach,
przyzwyczajeniach, gustach. Nie opowiada bez koniecznej potrzeby,

co robit od rana. Uwaza, ze te tematy nie interesuja zebranych.

[...] Zwlaszcza w matym gronie nie wypada rozmawiac o czyms,

0 czym czeS¢ towarzystwa lub choc¢by ktos jeden nie ma pojecia. Jest
to niegrzeczne. Nie wypada tez, by w obecnosci innych os6b zgrana
paczka rozmawiala ze sobg szyfrem (powiedzonka, aluzje)

zrozumiatlym tylko dla wtajemniczonych.

Nie wypada prowadzi¢ rozmow na boku ani szeptem, jesli
towarzystwo nie przekracza siedmiu 0sOb, nie wypada rowniez
rozmawia¢ w obcym jezyku przy ludziach, ktorzy jezyka tego nie

ZNaja.

[...] W ogole dorostym osobom nie robi si¢ zadnych uwag. Co innego

wsrod miodziezy. Mlodzi moga sie nawzajem poprawiac i udzielac



sobie lekcji dobrego wychowania, oczywiScie przyjaznym tonem, bez
wyzszosci. Mozna powiedziec¢ po kolezensku: 'nie jedz tak glosno, bo

to nie wypada, 'nie kltadz noza do ust, 'nazwisko tego autora wymawia
sie: Kokto), albo 'zmityj sie, nie sigkaj nosem, jakbys grat na trabie) albo
nawet 'bylbys juz catkiem fajny, gdybys sie mytl, ale trzeba to robi¢ na

wesoto, mimochodem, bez nacisku, bez tragedii.

Zrodto: Jan Kamyczek, Grzecznosc na co dzien, 1969, s. 147-150.

Niegdy$ powszechnym zwyczajem w Polsce bylo calowanie kobiet w reke na powitanie. Popularne
byly takze pewne zwroty, formy jezykowe, ktore wyszly z uzycia badz sa coraz rzadziej stosowane,

np. zwracanie sie¢ do 0sob starszych, nawet rodzicow czy dziadkow w trzeciej osobie.
Zrédto: Daniel Chodowiecki, 1773, domena publiczna.



Cwiczenie 4

Na podstawie tekstu Jana Kamyczka ,Grzecznos$¢ na co dzien” zaznacz przyktady tematéw,
o ktérych wypada rozmawiaé¢ z nowo poznang osoba.

polityka

pogoda

ulubiona ksigzka

sprawy prywatne i osobiste

program telewizyjny

o o o o o O

sport
(] sztuka

Zrodto: Learnetic S.A, licencja: CC BY 4.0.

Polecenie 2
Okredl, ktére uprzejme zachowania przywotane w tekscie dziwig cie, Smieszg lub wydaja

sie juz przestarzate, czyli tracg myszka. Uzasadnij swoje zdanie.

Wspobtczesne poradniki savoir-vivre'u

Nowoczesne poradniki savoir-vivre'u omawiaja rozne sfery kulturalnego zycia.
Kierowane sg zarowno do dzieci, nastolatkow, jak i dorostych (np. dyplomatow,
biznesmenow, eleganckich kobiet i mezczyzn). Uczg, w jaki sposob zachowac dobre

maniery w epoce nowych mediow. Ich autorzy odwotuja sie takze do sfery jezyka.
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Definiujg wzorce jezykowych zachowan grzeczno$ciowych stosowanych

w okreslonych sytuacjach komunikacyjnych.

Ciekawostka

Poradnik dla dyplomatow i nie tylko

Aby by¢ dyplomata, niekoniecznie trzeba pracowac¢ w instytucjach panstwowych.

Na co dzien mozna si¢ zachowywac kulturalnie i taktownie oraz zjednywac sobie

wiecej 0sOb. Tomasz Ortowski, dyplomata i autor ksigzki Protokot dyplomatyczny.

Ceremoniat i etykieta, zapoznaje nas z réznymi sekretami polskiej etykiety.

99 Tomasz Ortowski
Protoko! dyplomatyczny. Miedzy tradycja a

NOWOCZEeSNO0scia
Przy stole

Nakryciem (ang. cover, franc. couvert) [czyt. kower, kuwer] nazywa
sie zarOwno zestaw talerzy, sztuccow i kieliszkow przygotowanych
dla jednej osoby, jak i przeznaczone dla niej miejsce przy stole.
Dlatego bardziej elegancko jest mowic o 'obiedzie na 50 nakry¢' niz na
50 0sob. Miejsce na nakrycie dla kazdej osoby powinno liczy¢ okoto
60 cm szerokosci, by sgsiedzi czuli si¢ swobodnie. Posrodku,

w odlegtosci 2 cm od krawedzi stotu, umieszcza si¢ porcelanowy lub
srebrny duzy talerz (ang. presentation plate, franc. assiette de
présentation) [czyt. prezentejszon plejt, asiet dy presentacjon]

o Srednicy okoto 28 cm (10,5 cala), ktory stuzy jako podstawa pod
talerz do glownego dania. Pozostaje na stole przez caty czas positku,
az do deseru, lecz stawiane na nim talerze wynosi si¢ po kazdym

zakonczonym daniu.
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Po lewej stronie talerza, w oddaleniu od krawedzi stotu, czyli powyzej,
patrzac na stot z lotu ptaka, ustawia si¢ niewielki talerzyk na
pieczywo o srednicy do 16 cm, czyli 6,5 cala (ang. bread and butter
plate, franc. assiette a pain) [czyt. bred end bater plejt, asiet u pe].

Umieszcza si¢ na nim porcje masta i pieczywa oraz noz do masta.

Na lewo od talerza ktadzie si¢ widelec (lub widelce), ktoéry moze
zarOwno — wedtug zwyczaju francuskiego - dotykac¢ zebami stotu, jak
i z angielska - by¢ skierowany w gore. W Polsce stosujemy najczesciej
sposob angielski. Po prawej stronie kladzie si¢ tyzke i noze, zawsze
ostrzami do wewnatrz, czyli w strone talerza. Jesli przewiduje si¢
podanie owocOw morza (ang. seefood, franc. fruits de mer) [czyt.
sifod, fruit di mer], widelec do ostryg, slimakow lub homara powinien

znalez¢ si¢ rOwniez po prawej stronie.

]

Kolejnos¢ uzywania sztu¢coOw wyznacza sposob ich utozenia. Zaczyna
sie zawsze od zewnetrznych, a konczy na lezgcych najblizej talerza.
Jest to najwygodniejsza wskazowka dla gosci, jak sie nimi postugiwac.
Sztucce do deseru mozna umieszcza¢ powyzej talerza. Jest jednak
rowniez praktykowane, ze nie kladzie si¢ ich wcze$niej na stole, lecz
wnosi si¢ je z talerzykami deserowymi dopiero po zakonczeniu

glownego dania.

Serwetke (ang. napkin, franc. serviette) [czyt. napkin, serwiet] ztozong
w trojkat ktadzie sie na lewo od talerza, lecz mozna go tez nig

przykryc.

Zrédto: Tomasz Ortowski, Protokét dyplomatyczny. Miedzy tradycja a nowoczesnoscia, Warszawa 2015, s. 405-406.



Zachowania kulturalne i niekulturalne

Polska grzecznos¢

Polska grzeczno$¢ jest zroznicowana jezykowo. Mowi si¢ o etykiecie oficjalne;j

i nieoficjalnej. Inaczej zwracamy si¢ do osob starszych, inaczej do rowiesnikow. Nasza
grzecznoSc¢ zalezy rowniez od stopnia zazytosci rozmowcow, ich pici, statusu
spotecznego lub zawodowego czy sytuacji komunikacyjnej. Zachowania
grzecznosciowe wynikajg z przyjetych i aprobowanych spotecznie norm. Na etykiete
sktadajg sie elementy jezykowe i niejezykowe. Sq one poprawnie odczytywanie w danej
kulturze. Obecnie etykieta znacznie si¢ upraszcza. Zaczyna dominowac 'grzecznos¢
kultury konsumpcyjnej' czy 'grzecznos¢ komputerowa'. Zachowujemy na co dzien
minimalng dawke uprzejmosci. Zbyt tatwo przechodzimy na 'ty' w kontakcie
oficjalnym (co widac¢ na przyklad w programach telewizyjnych), przewaza stownictwo
potoczne i wulgarne. Nie tylko wsrod mtodszego pokolenia panuje moda na luz,

bylejakos¢, pozerstwo, lecz rowniez wsrod dziennikarzy i politykow.

Wiele uprzejmych zachowan wyptywa ze specyfiki polskiej kultury, jak na przyktad
zachecanie do jedzenia przy stole. W Polsce wazng wartoS$cig jest goScinnos¢

i serdecznos$¢, dlatego zazwyczaj goscie wychodza bardzo najedzeni czy wrecz
przejedzeni. Gospodarzom nie wypada nie zachecac¢ do wzigcia dodatkowej porcji

obiadu, natomiast gosciom wypada raz odmowic, ale potem zgodzic sie na dokladke.

Wskazéwka dl

Polska etykieta jezykowa opiera si¢ na dwoch podstawowych zasadach. Za
nadrzedne normy grzeczno$ciowe uwaza si¢ okazywanie szacunku oraz

zyczliwosci partnerowi rozmowy (tj. przejawianie zainteresowania sprawami

waznymi dla rozmowcy).



Polecenie 3
W ponizsze tabele wpisz minidialogi - jeden oficjalny, drugi nieoficjalny - w ktérych
wystgpig rozne osoby. Prosze okresli¢, do jakiego adresata majg odnosic sie teksty

oficjalne, a do jakiego nieoficjalne.
Powitanie

Oficjalne Nieoficjalne

Podziekowanie

Oficjalne Nieoficjalne

Przeprosiny

Oficjalne Nieoficjalne




Polecenie 4
Odwotujac sie do przytoczonego ponizej tekstu Matgorzaty Marcjanik o modelu

uprzejmego Polaka, ustal, czy utozsamiasz sie z takim opisem. Uzasadnij swoje zdanie.

99 Matgorzata Marcjanik

Polska grzecznos$¢ jezykowa

Jest to mianowicie taka osoba, ktéra swoim zachowaniem daje
partnerowi do zrozumienia, ze jest on dla niej osobg wazng
(wazniejsza od innych). Partner jest ponadto osobg godng podziwu, dla
ktérej wiele dobrych rzeczy osoba stosujgca dziatania grzecznosciowe
chciataby zrobi¢, wiele przewinien bytaby sktonna jej wybaczy¢,
chetnie przebywataby w jej towarzystwie, czesto (niemal bez przerwy)
o niej mysli oraz przezywa wraz z nig zdarzenia dla niej dobre i zte.
Osoba stosujgca dziatania grzecznosciowe komunikuje tez swoim
zachowaniem, ze jest pod wieloma wzgledami gorsza od partnera,

a w zyciu wiedzie jej sie Srednio (ani szczegdlnie dobrze, ani

szczegolnie Zle).

Zrédto: Matgorzata Marcjanik, Polska grzecznosc jezykowa, Kielce 1997, s. 274.




Polecenie 5

Wyjasnij, jak rozumiesz ponizsze cytaty.

e 'Grzecznosd jest jak poduszka powietrzna: niby nic w niej nie ma, a jednak z nig

wygodnie' (Ralph Emerson),

e 'Grzecznosc nie jest nauka tatwa ani matg' (Adam Mickiewicz).

Ciekawostka

Swiatowe maniery

Dobre maniery obowigzuja na caltym Swiecie, sg jednak odmienne w r6znych jego
czesciach. Latwo wiec popehic gafe towarzyska, jesli sie nie zna regut, ktore
obowiazuja w danym kraju. Kiedy spotykaja sie¢ dwie osoby z réznych kultur, nie
tylko mowig roéznymi jezykami, ale i majg odmienne zwyczaje. MOwienie
wspolnym jezykiem (np. angielskim) nie wystarczy, by sie nawzajem porozumiec
i w dodatku nie obrazi¢ czym$ swojego rozmowcy. W niektorych krajach ktadzie
sie nacisk na to, co sie mowi (np. w Szwajcarii i Niemczech), w innych wazna jest

komunikacja niewerbalna i sytuacja, w jakiej odbywa si¢ rozmowa (tak jest np.

w krajach arabskich i sSrodziemnomorskich).

Zadaniowo
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Polecenie 6

Poszukaj i zaznacz terminy zwigzane z kulturg jezyka i etykietg jezykowa.
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