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Rok 2020 byt szczegodlnie wazny dla cyfryzacji w Polsce i na Swiecie. W wyniku pandemii
COVID-19 wszystkie aspekty zycia codziennego, takie jak praca, nauka, zakupy, relacje
spoteczne, sprawy urzedowe czy sposob spedzania wolnego czasu, przeniosty sie do
internetu. Jak przetozylo sie to na dostepnos¢ ustug online dla obywateli?

Wedlug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego w 2020 1. 90,4% gospodarstw domowych
w Polsce posiadato komputer, a blisko 90% z nich - dostep do internetu
szerokopasmowego. Mogloby si¢ wydawac, ze odsetek jest znaczny, jednak - co warto
zaznaczy¢ - udogodnienia te zdecydowanie cze¢sSciej dotyczyty rodzin z dzie¢mi.
Zaobserwowano rowniez, ze nieco wiecej gospodarstw domowych majagcych dostep do
sieci znajduje sie¢ w duzych miastach. Ponadto sam fakt posiadania w domu komputera nie
musi by¢ rownoznaczny z bieglym poruszaniem si¢ po wirtualnej rzeczywistosci

i korzystaniem z ustug cyfrowych. Dlatego wykluczenie cyfrowe jest ostatnio bardzo istotng
kwestig spoteczng.

Twoje cele

» Wyjasnisz, czym jest wykluczenie cyfrowe
o Wymienisz przyczyny i skutki wykluczenia cyfrowego.
» Przeanalizujesz pozytywne skutki wigczenia cyfrowego.




o Scharakteryzujesz korzysci, jakie przynosi rozw0j technologii osobom o specjalnych
potrzebach.



Przeczytaj

Wykluczenie cyfrowe

Wykluczenie cyfrowe to jeden z aspektow wykluczenia spotecznego - charakteryzuje sie
tym, ze okreslone jednostki lub grupy spoteczne majg utrudniony, a nawet uniemozliwiony
dostep do sieci internet. Wykluczenie cyfrowe odnosi sie zatem do ograniczen w zakresie
korzystania z osiggnie¢ nowoczesnych technologii (lub oznacza np. brak dostepu do
internetu).

‘ ‘ Dominik Batorski

Wykluczenie cyfrowe w Polsce

[...] pojecie cyfrowego wykluczenia odnosi si¢ do roznic pomiedzy
tymi, ktorzy majq regularny dostep do technologii cyfrowych oraz
informacyjnych i potrafig efektywnie z niego skorzystac, a tymi,
ktorzy tego dostepu nie maja. [...]

Jak mozna zauwazy¢, przyjeta tu definicja cyfrowego wykluczenia
uwzglednia zarowno roznice zwiazane z fizycznym dostepem do
technologii, jak rOwniez z umiejetnosciami i zasobami potrzebnymi
do uzycia tych technologii w sposob przynoszacy korzySci. Niestety,
wciaz popularne w Polsce rozumienie cyfrowego podziatu jako roznic
pomiedzy tymi, ktorzy majg dostep do komputerow i Internetu,

a tymi, ktorzy go nie majg, jest niezmiernie uproszczone. Problem ten
jest znacznie bardziej ztozony i wielowymiarowy. Dlatego tez, chcac
zidentyfikowac rozne bariery w upowszechnieniu wykorzystania
nowych technologii, nalezy przesledzi¢ r6zne postawy wobec nich.
[..]

- motywacje do korzystania z nowych technologii, - fizyczny dostep
(posiadanie komputera, dostep do Internetu), - umiejetnosci
(strategiczne, informacyjne, operacyjne), — korzystanie (rozne
sposoby korzystania).

Zrédto: Dominik Batorski, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, [w:] Spoteczeristwo informacyjne, red. Dorota Grodzka, Biuro
Analiz Sejmowych Kancelarii Sejmu 2009.

Polecenie 1

Zastanow sie, kogo moze dotykac zjawisko wykluczenia cyfrowego.
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Spoteczenstwo informacyjne

Wykluczenie cyfrowe nierozerwalnie wigze si¢ z koncepcjg spoteczenstwa informacyjnego.
Po raz pierwszy terminem tym postuzyl si¢ w 1963 r. antropolog Tadao Umesao. Opisywat
on etap rozwoju spoteczenstwa, w ktorym informacja ma warto$¢ nadrzedng - staje si¢
poniekad nowym nominatem lub towarem, ktory za sprawg swoich poteznych mozliwosci
wypiera inne dobra materialne i niematerialne.

Zaktada sig, ze o spoteczenstwie informacyjnym mozna mowic¢ w sytuacji, gdy ponad 50%
jego zawodowo czynnych cztonkow jest zatrudnionych w sektorze zwigzanym
z przetwarzaniem informaciji (naleza tu gtownie zawody branzy IT).

Zrédto: Pixabay, domena publiczna.
Polecenie 2

Korzystajac z sieci internet i danych GUS (lub innych badan), uzasadnij, czy Polacy sg
spoteczenstwem informacyjnym. Podaj argumenty za i przeciw.

Kto jest narazony na wykluczenie cyfrowe?

Na wykluczenie szczegolnie narazone s3 jednostki stabsze, majgce ograniczone mozliwosci
dziatania. Sg to przede wszystkim osoby z niepelnosprawno$ciami, starsze, niesamodzielne.
Jednak to nie jedyna grupa narazona na wykluczenie.

Sam fakt, ze wlasnie zapoznajesz si¢ z tym e-materiatem, Swiadczy o tym, ze masz dostep do
technologii cyfrowych. Czy jednak oznacza to, ze nie grozi ci wykluczenie cyfrowe? Nic
bardziej mylnego!
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Dwa stopnie wykluczenia cyfrowego

Badaczka Malgorzata Kurowska w jednej ze swoich prac opisuje dwa stopnie wykluczenia
cyfrowego.
( ( Matgorzata Kurowska

Wykluczenie cyfrowe zagrozeniem dla

spoleczenstwa informacyjnego

[Pierwszy stopien wykluczenia cyfrowego wiaze sie ze
zroznicowaniem] pomiedzy osobami korzystajgcymi z nowych
technologii, a tymi, ktore nie majg do nich dostepu.

[...] [Wykluczenie cyfrowe drugiego stopnia to] zroéznicowanie

w umiejetnosciach i sposobach korzystania z nowych technologii.

Zrédto: Matgorzata Kurowska, Wykluczenie cyfrowe zagrozeniem dla spoteczeristwa informacyjnego, ,Biuletyn EBIB:
Wykluczenie informacyjne” 2013, nr 9 (145), s. 3.

Podsumujmy. Wykluczenie pierwszego stopnia zaktada, ze grupg wykluczona sa jednostki,
ktore nie majg dostepu do technologii cyfrowych (np. komputerow, internetu). Natomiast
wykluczenie drugiego stopnia dotyka osob, ktoérych mozliwosci (wynikajace z checi

i z umiejetnosci) korzystania z komputera oraz z internetu sg ograniczone.

Te dwa stopnie wynikajg z réznych przyczyn. Wykluczenie pierwszego stopnia moze
wigzac si¢ z czynnikami logistycznymi, ekonomicznymi, socjalnymi itp. Natomiast
wykluczenie drugiego stopnia moze by¢ spowodowane brakiem umiejetnosci lub
mozliwosci (brak mozliwosci oznacza m.in. mniejszg sprawnosc fizyczng, obnizone
zdolnosci kognitywne).

Wykluczenie cyfrowe w Polsce

W 2020 r. Federacja Konsumentow opracowata raport na temat wykluczenia cyfrowego
w Polsce, w dobie pandemii.

Wedtug raportu Federacji Konsumentow:

e 4,51 mIn Polakow w wieku 16-74 lat (15,5% tej grupy) nigdy nie korzystato z internetu,
natomiast 1,82 min zaglada do sieci sporadycznie,

e 3,63 mln os6b w wieku 55-74 lat nigdy nie korzystato z internetu; grupa ta stanowi 80,4
proc. wszystkich niekorzystajgcych z sieci,

e 906 tys. (czyli 35 proc.) 0s6b niepetnosprawnych nigdy nie korzystato z internetu,

o 272 tys. (czyli 22 proc.) 0sob bezrobotnych nigdy nie korzystato z sieci.
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Pandemia poglebita wykluczenie cyfrowe najbardziej zagrozonych grup, Prawie 5 min
Polakow w wieku 16-74 lat wcigz nie postuguje sie komputerem, a jedng z istotnych barier
sa ceny sprzetu elektronicznego.

Az 50-70 tys. uczniow nie posiada w domu zadnego komputera lub tabletu, a ponad 1 min
(co czwarty) musi wspotdzieli¢ urzadzenia z rodzenstwem lub pracujagcymi zdalnie
rodzicami, co realnie uniemozliwia edukacje zdalna.

Planowane wprowadzenie oplaty reprograficznejna urzadzenia elektroniczne poglebi
cyfrowe wykluczenie najubozszych konsumentow. Federacja Konsumentow jest przeciwna
nowej oplacie.

Skutki wykluczenia cyfrowego

Jakie czynniki przektadajg sie na zyciowe szanse Polakow? S3 to gtownie:

 dostep do technologii, a takze doswiadczenia zwigzane z ich wykorzystywaniem,
» kompetencije, jakich wymagaja,
e postawy i motywacje niezbedne, by uczy¢ si¢ nowych rzeczy.

Skutki wykluczenia cyfrowego odczuwalne sg na wielu ptaszczyznach. Oto niektére z nich:

utrudniony dostep do coraz popularniejszych
ustug cyfrowych, internetowych systemoéw
rezerwacji, e-wizyt lekarskich, spraw
bankowych, urzedowych itp.,

brak mozliwosci korzystania z szerokiej oferty
kulturalnej (streamingdéw koncertéow czy
spektakli, z serwisow VOD),

ograniczone mozliwosci kontaktu z ludzmi lub
zawierania znajomosci poprzez ustugi cyfrowe,




problemy z dostepem do zaje¢ online czy
mniejsza konkurencyjnos¢ na rynku pracy, ktory
w wielu sektorach przenosi sie do przestrzeni
cyfrowej.

Zrédto: Contentplus.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Wi1taczenie cyfrowe

Wigczenie cyfrowe to proces odwrocenia sytuacji wykluczenia cyfrowego. Wigze sie

z szeregiem roznego rodzaju dziatan majacych na celu zarowno upowszechnienie dostepu
do nowoczesnych technologii, jak i nabycie umiejetnosci korzystania z nich oraz
wzmocnienie motywacji do nauki. Zaliczy¢ do nich mozna tak roznorodne dziatania, jak np.
dostosowywanie stron internetowych i aplikacji mobilnych do potrzeb os6b

z niepeinosprawnos$ciami, rozw¢j infrastruktury czy szkolenia dla osob starszych lub
bezrobotnych.

m ///
/

Zrédto: Pixabay, domena publiczna.

Jakie sg pozytywne skutki wtaczenia cyfrowego?

Wsrod pozytywnych skutkow wigczenia cyfrowego mozna wymienic:
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usprawnienie w realizacji spraw urzedowych
(dostep do e-ustug),

utatwiony kontakt z lekarzem pierwszego
kontaktu (e-medycyna),

mozliwos$¢ uczestnictwa w zyciu kulturalnym, °

dostep do edukacji,

wieksze szanse na rynku pracy.

Zrodto: Contentplus.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Te wymierne efekty znaczgco wplywajg na komfort zycia osob, ktore wczesniej mierzyty sie
z wykluczeniem cyfrowym.

Dostepnos¢ do tych ustug to czesto warunek uczestnictwa w zyciu publicznym. Wigczenie
cyfrowe pozwala osobom wczesniej dotknietym wykluczeniem na pelne uczestnictwo

w zyciu publicznym oraz w innych dziedzinach zycia, a tym samym przyczynia si¢ do
procesu reintegracji spoteczne;j.

Stownik
reintegracja spoteczna

odbudowywanie oraz umacnianie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spolecznym oraz
peinienia rol spotecznych w miejscu pracy, zycia i pobytu


javascript:void(0);

spoteczenstwo informacyjne

spoteczenstwo, w ktorym informacja ma wartos¢ nadrzednag, to takze spoteczenstwo
w ktorym - przynajmniej - 50% czynnych zawodowo cztonkow pracuje w sektorze
zwigzanym z przetwarzaniem informacii

wiaczenie cyfrowe

przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu, tzw. integracja cyfrowa; obejmujace
upowszechnienie dostepnosci technologii oraz umiejetnos$ci korzystania z nich
wykluczenie cyfrowe

(ang. digital divide) zjawisko polegajace na tym, ze osoby nim dotkni¢te albo nie majg
mozliwosci korzystania z technologii cyfrowych, albo dostep ten jest dla nich
ograniczony



Mapa mysli

Polecenie 1

Zapoznaj sie z mapg mysli. Nastepnie podaj wtasne przyktady ukazujace ograniczenia

w korzystaniu z nowych technologii.

Zrédto: Contentplus.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Cwiczenie 1

Poszukaj danych na temat tego, jak zmieniaty sie wskazniki dostepu do sieci w Polsce w ciggu
ostatnich 20 lat. Kiedy zmiany byty najbardziej dynamiczne?




Prezentacja multimedialna

Polecenie 1

Zapoznaj sie z prezentacja, w ktorej zostaty omowione korzysci, jakie rozwéj
technologiczny przynosi osobom o specjalnych potrzebach. Nastepnie zastanéw sie, jakie
jeszcze inne zalety wtaczenia cyfrowego mozna wymienic.

Materiat audio dostepny pod adresem:
https:/zpe.gov.pl/b/P1BspV6Nw

Osoby z niepetnosprawnosciami borykaja sie

z wieloma barierami fizycznymi, spotecznymi
czy zawodowymi. Jednak dzieki intensywnemu
rozwojowi techniki w ostatnich latach ich
rzeczywistos$¢ znacznie sie zmienita.

ELEVATE, CCO

Materiat audio dostepny pod adresem: e




https:/zpe.gov.pl/b/P1BspV6Nw

Nowe technologie pomagaja osobom

Z niepetnosprawnosciami w wielu dziedzinach -
od spraw zycia codziennego, przez nauke, prace,
dostep do kultury, po kontakty spoteczne.
Dlatego wtaczenie cyfrowe w tej grupie jest
szczegoblnie wazne.

Materiat audio dostepny pod adresem:
https:/zpe.gov.pl/b/P1BspV6Nw

Dzieki odpowiednim standardom i programom
zawartos$c stron internetowych oraz aplikacji
mobilnych staje sie dostepna dla oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami, w tym niewidomych
czy niestyszacych.

Materiat audio dostepny pod adresem:
https:/zpe.gov.pl/b/P1BspV6Nw

Wsréd rozwigzan utatwiajgcych dostep do
zasobow internetowych sa: audiodeskrypcja,
napisy czy sterowanie gtosem.




Marcus Aurelius, CCO

Materiat audio dostepny pod adresem:
https:/zpe.gov.pl/b/P1BspV6Nw

Kluczowa role w poprawie standardu zycia
0s0b z niepetnosprawnosciami petni praca - nie
tylko ze wzgledu na mozliwos$¢ pozyskania
dochodu, ale takze ze wzgledu na czynniki
spoteczne i psychologiczne. Aktywnosé
zawodowa przeciwdziata izolacji, a takze buduje

poczucie przynaleznosSci spotecznej.

Materiat audio dostepny pod adresem:
https:/zpe.gov.pl/b/P1BspV6Nw

Rozwdj technologii bardzo utatwit zatatwianie
spraw urzedowych czy wizyt lekarskich.
Obecnie wiele z nich moze odby¢ sie zdalnie,
a przystosowanie podmiotéw uzytecznosci
publicznej do obstugi obywateli w tej formie

zostato wymuszone przez pandemie COVID-19.

Materiat audio dostepny pod adresem:

https:/zpe.gov.pl/b/P1BspV6Nw



Bogata oferta sklepéw internetowych utatwia
osobom niepetnosprawnym zakupy. Dzieki
rozwojowi sektora e-commercei dostosowaniu
sie rynku do potrzeb wspoétczesnego cztowieka,
w internecie mozna kupi¢ wszystko - od
artykutéw spozywczych, przez ubrania i buty,
po meble czy sprzet AGD. Wszystko tez, za
sprawg firm kurierskich, moze by¢ dostarczone
bezposrednio pod wskazany adres.

SHVETS production, CCO
Materiat audio dostepny pod adresem:

https:/zpe.gov.pl/b/P1BspV6Nw

Wsraéd barier z jakimi borykaja sie osoby
niepetnosprawne, sg rowniez ograniczenia

w nawigzywaniu kontaktéw spotecznych.
Rozwdj nowych technologii umozliwia
nawigzywanie znajomosci i uczestniczenie

w zyciu towarzyskim bez wychodzenia z domu.
Sprzyjaja temu m.in. media spotecznosciowe
oraz roznego typu komunikatory itd.

Zrédto: Contentplus.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.



Cwiczenie 1

Opracuj projekt aplikacji lub ustugi technologicznej, ktéra mogtaby wptynaé pozytywnie na
walke z wykluczeniem cyfrowym oséb niedowidzacych.




Dla nauczyciela

Autor: Anna Grabarczyk
Przedmiot: Informatyka

Temat: Wykluczenie cyfrowe

Grupa docelowa:

Szkota ponadpodstawowa, liceum ogolnoksztatcace, technikum, zakres podstawowy
Podstawa programowa:

Cele ksztalcenia - wymagania og6lne

III. Postugiwanie si¢ komputerem, urzadzeniami cyfrowymi i sieciami komputerowymi,
w tym: znajomos¢ zasad dziatania urzadzen cyfrowych i sieci komputerowych oraz
wykonywania obliczen i programow.

IV. Rozwijanie kompetencji spotecznych, takich jak: komunikacja i wspolpraca w grupie,
w tym w Srodowiskach wirtualnych, udziat w projektach zespotowych oraz zarzadzanie
projektami.

TreSci nauczania - wymagania szczegotowe
IV. Rozwijanie kompetencji spotecznych.
Zakres podstawowy. Uczen:

2) podaje przyklady wptywu informatyki i technologii komputerowejna
najwazniejsze sfery zycia osobistego i zawodowego; korzysta z wybranych e-ustug;
przedstawia wptyw technologii na dobrobyt spoteczenstw i komunikacje spotecznag;

3) objasnia konsekwencje wykluczenia i pozytywne aspekty wiaczenia cyfrowego;
przedstawia korzysci, jakie przynosi informatyka i technologia komputerowa osobom
o specjalnych potrzebach,;

5) przedstawia trendy w historycznym rozwoju informatyki i technologii oraz ich
wplyw na rozwdj spoteczenstw;

6) poszerza i uzupetnia swojg wiedze korzystajac z zasobow udostepnionych na
platformach do e-nauczania.

Ksztaltowane kompetencje kluczowe:



« kompetencje cyfrowe;

» kompetencje osobiste, spoleczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sig;

» kompetencje matematyczne oraz kompetencje w zakresie nauk przyrodniczych,
technologii i inzynierii.

Cele operacyjne (jezykiem ucznia):

Wyjasnisz, czym jest wykluczenie cyfrowe

Wymienisz przyczyny i skutki wykluczenia cyfrowego.

Przeanalizujesz pozytywne skutki wiaczenia cyfrowego.

Scharakteryzujesz korzysci, jakie przynosi rozwo6j technologii osobom o specjalnych
potrzebach.

Strategie nauczania:

» konstruktywizm;
e konektywizm.

Metody i techniki nauczania:

e rozmowa nauczajgca z wykorzystaniem multimedium i ¢wiczen interaktywnych;
WebQuest;
z uzyciem komputera;

z uzyciem e-podrecznika;

dyskusja.
Formy pracy:

e pracaindywidualna;
e pracaw grupach;
e praca catego zespotu klasowego.

Srodki dydaktyczne:

« komputery z gloSnikami, stuchawkami i dostepem do internetu;
» zasoby multimedialne zawarte w e-materiale;
» tablica interaktywna/tablica, pisak /kreda.

Przebieg lekcji
Przed lekcja:

1. Na dwa tygodnie przed planowang lekcjg nauczyciel zapowiada, ze klasa bedzie
pracowala metodga WebQuestu. Przedstawia uczniom temat przysztych zajec:
Wykluczenie cyfrowe. Dzieli klase na zespoly i przydziela im tematy prezentacji do
przygotowania:



- Czym jest wykluczenie cyfrowe oraz wiaczenie cyfrowe?.

- Jakie sg skutki wykluczenia cyfrowego oraz wigczenia cyfrowego?

- Czym jest WCAG i jakie s3 korzySci z wigczenia cyfrowego osob

z niepelnosprawno$ciami?

Nauczyciel informuje uczniow, ze zespoly powinny podzieli¢ si¢ obowigzkami tak, zeby
kazdy uczestnik zaje¢ miat swoje zadanie. Jako zrodta wskazuje e-materiat
Wykluczenie cyfrowe, inne materialy na portalu epodreczniki.pl, zbiory cyfrowe oraz
inne portale gromadzace sprawdzone i opracowane zgodnie ze standardami tresci.
Uczniowie powinni skupic¢ si¢ na zrodtach internetowych, poniewaz na tym polega
metoda WebQuestu.

Faza wstepna:

1. Nauczyciel wyswietla temat i cele zaje¢ zawarte w sekcji ,Wprowadzenie” Nastepnie
wspolnie z uczniami ustala kryteria sukcesu.

2. Krotka rozmowa wprowadzajgca w temat lekcji. Uczniowie objasniaja znaczenie
terminow: wykluczenie cyfrowe, wlaczenie cyfrowe.

Faza realizacyjna:

1. Zespoly przystepuja do prezentacji efektow pracy. Grupy kolejno przedstawiajg swoje
tematy. Nalezy narzucic¢ limit czasowy dla pojedynczej prezentacji tak, by kazdy zespo6t
miat okazje zaprezentowac swoj temat. Po zakonczonej prezentacji kazdej grupy
wybrana lub che¢tna osoba wskazuje mocne i stabe strony wystgpienia.

2. Uczniowie przechodza do sekcji ,Mapa mysli” i analizuja zamieszczony tam materiat.
Nastepnie wykonujg polecenie 1 z tej sekciji.

3. Uczestnicy zaje¢ zapoznajq si¢ z prezentacjg multimedialng, w ktorej zostaty omoéwione
korzysci, jakie rozwoj technologiczny przynosi osobom o specjalnych potrzebach.
Nastepnie zastanawiajg sig, jakie jeszcze inne zalety wigczenia cyfrowego mozna
wymienic. Nastepuje krotka dyskusja.

Faza podsumowujaca:

1. Uczniowie podaja stowa-klucza zwigzane z tematem lekcji, np. wykluczenie cyfrowe,
wlgczenie cyfrowe, negatywne skutki wylaczenia, rozwoj technologiczny itp.

Praca domowa:

1. Poszukaj danych na temat tego, jak zmieniaty si¢ statystyki dostepu do sieci w Polsce
w ciggu ostatnich 20 lat. Kiedy zmiany byly najbardziej dynamiczne?

2. Opracuyj projekt aplikacji lub ustugi technologicznej, ktéra mogtaby wptyna¢
pozytywnie na walke z wykluczeniem cyfrowym o0sob z niepetnosprawnosciami.

Materialy pomocnicze:



1. Dominik Batorski, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, [w:] Spoteczenstwo informacyjne,
red. Dorota Grodzka, Biuro Analiz Sejmowych Kancelarii Sejmu 2009.

2. Malgorzata Kurowska, Wykluczenie cyfrowe zagrozeniem dla spofeczeristwa
informacyjnego, ,Biuletyn EBIB: Wykluczenie informacyjne” 2013, nr 9 (145).

Wskazowki metodyczne:

e Multimedium w sekcji ,Mapa mysli” mozna potraktowac jako zadanie domowe
dotyczace analizy problemu zawartego w temacie ,Wykluczenie cyfrowe”.



