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Zrédto: Victor Talashuk, domena publiczna.

Materiat jest czeScig serii ,Inne spojrzenie”.

Administracja publiczna jest elementem funkcjonowania panstwa i relacji panstwa

z obywatelami. Jej rozwj zwigzany byt bezposrednio z rozwojem terytorialnym

i ludnosciowym. W panstwach starozytnych, zwlaszcza ztozonych z mieszkancow jednego
miasta, rozbudowana administracja nie byta potrzebna, poniewaz relacje miedzy
obywatelami oparte byty na wieziach pierwotnych. Im wigksze i bardziej ztozone organizmy
panstwowe, tym poziom rozwoju administracji byt wyzszy. Przez wiele wiekow dotyczyto to
przede wszystkim panstw scentralizowanych, gdzie urzednicy byli przekaznikami woli
wladcy. Jednak panstwa demokratyczne rowniez nie moga funkcjonowac bez administracji
publicznej. W powszechnym odbiorze urzednicy to nieprzyjazni, dtugo rozpatrujgcy sprawy
obywatelskie, bezosobowi przedstawiciele wladz. Czesto uwazamy, ze jest ich zbyt wielu

i ze sa niepotrzebni. Czy jednak panstwo bez administracji moze dobrze funkcjonowac? Czy
urzednicy zawsze musza si¢ kojarzy¢ z nadmiarem dokumentow, ktére trzeba im
przedstawic?

Twoje cele

» Scharakteryzujesz znaczenie administracji dla sprawnego funkcjonowania panstwa.
e Ocenisz problemy zbytniej biurokratyzacji dla zatatwiania spraw obywatelskich.




e Przeanalizujesz poziom zbiurokratyzowania panstw na przestrzeni dziejow i wptyw
urzednikow na zycie obywateli.



Przeczytaj

Kiedy powstata biurokracja?

Ogolnie przyjmuje sie, ze termin biurokracja zostat utworzony we Francji w XVIII wieku od
francuskiego stowa bureau, co oznacza urzad, oraz greckiego kratos — wtadza lub rzad.
Poczatkow wspotczesnego rozumienia biurokracji upatruje si¢ w tworzeniu przez
starozytnych wiadcow takiej organizacji imperiow, ktora umozliwiataby systematyczna
mobilizacje zasobow materialnych i ludzkich, ukierunkowang na utrzymanie dworu
bedacego osrodkiem wiadzy oraz zbrojnych druzyn. Pozwalato to wiadcy na skupienie
petni wladzy i uniezaleznienie sie od arystokracji rodowej. W miare rozwoju gospodarki,

w obliczu globalnych proceséw i zmian spotecznych u progu XX wieku, zaistniata potrzeba
zastosowania nowego modelu sprawowania wtadzy w organizacji.

W okresie poprzedzajacym rozwdj spoteczenstw przemyslowych znane byly dwa wzorce
sprawowania wladzy w organizacji:

» wiladza wlasciciela przedsi¢biorstwa (warsztatu, folwarku itp.);
» wiadza cial kolegialnych, na przyktad w instytucjach publicznych.

Wraz ze zmianami spotecznymi zmienialy si¢ rowniez struktury i zadania administraciji

w panstwie. W zaleznosci od systemu politycznego mozna wskazywac na ksztaltowanie sie
administracji panstwowej, silnie scentralizowaneji podporzadkowanejwladzy
wykonawczej. Ten model charakterystyczny jest dla panstw niedemokratycznych. Inny
model to administracja publiczna, sktadajaca sie z dwoch czesci, administracji rzagdowe;j

i samorzadowej. W zaleznosci od poziomu centralizacji panstwa, wigksze kompetencje
moga mie¢ urzednicy rzagdowi lub samorzadowi, natomiast istota administracji publiczne;j
jest apolityczno$c¢ i decyzyjnos¢ urzednikow. Nie s3 oni przekaznikami woli rzgdzacych, ale
przede wszystkim Igcznikami pomiedzy rzadem a obywatelem, czgsto rowniez podejmuja
samodzielnie decyzje w ramach swoich zadan i kompetencji. W przeciwienstwie do panstw
niedemokratycznych, gdzie urzednicy sa bezposrednio zwigzani rzagdem i jemu
podporzadkowani, w panstwach demokratycznych s3 apolityczni i budujacy swoje
kompetencje w roznych konfiguracjach politycznych.

Rozwadj biurokracji

Ponadto rozwdj organizacji biurokratycznych wiaze sie¢ z okreslonymi warunkami
spolecznymi, z ktorych najwazniejsze to:

« dostepnosc roznych ,swobodnie przeptywajacych” zasobow;
» potrzeba stworzenia wielkich organizacii;
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o rozwOj wielu osrodkow wiadzy, wspotzawodniczacych w zdobywaniu tych zasobow.

Taki stan rzeczy nasuwa dwa wnioski. Po pierwsze, na skutek warunkow, ktore daty
poczatek powstaniu organizacji biurokratycznej, jest ona - niemal z definicji - zmuszona
wspotzawodniczy¢ w uzyskiwaniu srodkow, sity roboczej, legitymizacii, poparcia itp. Po
drugie, biurokracja nie tylko realizuje rozne cele polityczne i spoteczne oraz dostarcza
roznorodnych ustug, ale peini takze funkcje regulacyjne i mediacyjne w spoteczenstwie.

Koncepcja Maxa Webera

Pierwszym badaczem, ktory naukowo zajat sie
biurokracja w podobnym kontekscie, byl Max Weber
(cho¢ warto zwroci¢ uwage, ze przed nim rowniez
Alexis de Tocqueville oraz Karl Marx i Friedrich
Engels zajmowali sie tym zjawiskiem). Weber stworzyt
typ idealny biurokracji, zanim jednak szczegotowo
poznamy jego zatozenia, nalezy przypomniec, jak
wspomniany autor rozumial wladze. Z zalozenia
przyjetego przez Webera wynika, ze model biurokracji
zwigzany jest z trzema rodzajami legitymowanej
wiadzy:

 racjonalnej (legalnej) - opartejna zasadach,
normach i regutach sprawowania wiadzy

(poszanowanie norm prawnych, sprawowanie

wladzy odbywa sie za pomocg aparatu Max Weber (1864-1920)
urzedniczego; rodzaj charakterystyczny dla Zrodfo: domena publiczna.
demokraciji);

 tradycyjnej (tradycjonalnej) - opartej na tradyciji i legitymizaciji statusu tych, ktorzy
sprawuja zgodnie z nig wladze (wladza nie podlega zmianie - dziedziczenie wiadzy);

» charyzmatycznej - opartejna charyzmie, heroizmie czy Swietosci danej jednostki
(sprawujacy wiadze ma szczegoélny talent/moc oddziatywania)

Typ funkcjonariusza biurokratycznego

Aby idealny typ biurokracji tworzony przez Webera dziatal, potrzebne s3 osoby, ktore
w ramach legalnego systemu bedg te idee wciela¢ w zycie.

Cechy funkcjonariusza biurokratycznego
Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Cechy idealnego typu biurokracji w ramach systemu panowania legalnego
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Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Weber postrzegal biurokracje jako swego rodzaju maszyne, ktorej sprawne funkcjonowanie
powinno by¢ zagwarantowane dzieki pracy urzednikow. Jednak podkreslajac jej walor
organizacyjny (typ idealny to taki, do ktorego powinni$my dazy¢), widzial rowniez jej
stabo$ci - na przyktad w postaci dehumanizacji stosunkéw miedzyludzkich (relacje miedzy
urzednikami).

Empiryczny wymiar teorii Webera

Warto rowniez zwroci¢ uwage na wymiar empiryczny powstatej teorii. Weberowskie
rozumienie biurokracji jako typu idealnego miato stuzy¢ do badan nie tylko biurokracii jako
takiej, lecz takze do poréwnawczych badan historycznych majgcych na celu zrozumienie
mechanizmow i warunkoéw powstania kapitalizmu w specyficznych warunkach
europejskich. Mimo wzglednej klarownosci i pozornej prostoty, typ idealny biurokraciji
nastreczyt wiele trudnosci interpretacyjnych i wywotal wiele nieporozumien. Przyczynito
si¢ do tego zarowno niedookreslenie pojecia typ idealny, jak i jego niejednoznaczne
stosowanie w odniesieniu do analizy biurokracji. Mozna ogdlnie stwierdzi¢, ze weberowski
typ idealnej biurokracji nie odnosi si¢ bezposrednio do zadnejkonkretnie istniejgce;j
struktury organizacyjnej ani tez nie stanowi zestawu warunkow, ktore organizacja powinna
spetniac, aby osiggnac racjonalnos¢ dziatania.

Wady organizacji biurokratycznej byly w okresie dziatalnosci naukowej Webera
powszechnie znane. W biurokratyzacji zycia spotecznego dostrzegano zar6wno wzrost
racjonalnosci, jak i powazne zagrozenie dla wolnosci jednostki i rozwoju kultury
zachodnioeuropejskiej. Szerokie weryfikacje empiryczne dotyczace modelu biurokracji (nie
zawsze zresztg zgodne z intencjami autora) spowodowaty, ze spotkat sie on z krytyka, wedle
ktorej zostaty okreslone dysfunkcje biurokracji. Podano w watpliwos¢ racjonalnos¢
przyczyn, dla ktorych powotuje si¢ do zycia organizacje biurokratyczne. Okazalo sig, ze sg
organizmy, na przyktad partie polityczne czy aparat panstwowy, w ktorych koncentracja

i centralizacja decyzji uwarunkowana jest czynnikami niemajgcymi nic wspolnego

z pierwotnymi celami tej organizacji. Zakwestionowano takze ,formalnos¢ catkowity”
organizacji biurokratycznych. Zwrocono uwage, ze obok struktury formalnej, zawsze
wystepujg struktury nieformalne. Zaczeto rozwazac nie tylko funkcjonalne, ale

i dysfunkcjonalne aspekty systemu biurokratycznego. Znaczenie weberowskiej koncepcii
biurokracji w historii nauk spotecznych polega gtéwnie na tym, ze dostarczyta ona
inspiracji do ogromnejliczby badan i dyskusji teoretycznych nad funkcjonowaniem
wspotczesnych organizacii.

Przeciwnicy teorii



Jednakze, jak wczesniej powiedziano, juz w latach
trzydziestych pojawili sie autorzy, ktorzy mimo iz
akceptowali koncepcje Webera, wskazywali na pewne
dysfunkcje zaproponowanych przez niego rozwigzan.
Dysfunkcje te sg skutkiem wystepowania wilasnie
takich cech organizaciji, ktore stanowity podstawe
biurokratycznejracjonalnosci - regulacji zachowan za
pomoca przepisow, bezosobowosci, specjalizacii,
hierarchizacji. Te trudnosci w sferze teoretycznej
znajduja odbicie takze w zjawiskach zachodzgcych

w rzeczywistosci organizacyjnej. Wskazuja one na
ograniczenia racjonalnosci biurokratyczne;j.

Robert Merton wyrdznil nastepujace dysfunkcje
biurokracji:

Robert Merton (1910-2003)

. ., . . Zrédto: Eric Koch, licencja: CC BY-SA 3.0.
przestrzeganie przepisow jako cel sam w sobie

przestrzeganie przepisow, poczatkowo postrzegane

jako srodek do osiggania celow, moze sie przeksztalci¢ w cel sam w sobie; zachodzi wtedy
proces przeniesienia celow, w ktérym wartos¢ instrumentalna staje si¢ wartoscia
ostateczng; krancowym wytworem procesu przenoszenia celow jest biurokrata-wirtuoz,
ktory nigdy nie zapomina najdrobniejszego przepisu okreslajacego jego dziatanie, skutkiem
czego nie jest w stanie zatatwic¢ spraw wielu swoich klientow;

utrata formalnoSci relacji
przeksztalcenie si¢ stosunkow formalnych w nieformalne prowadzi czesto do korupcji czy
klikowosci w organizacii;

dobro wlasne przed wspolnym
w organizacjach biurokratycznych na plan pierwszy wysuwa si¢ czesto interes
partykularny, a nie dobro publiczne;

zanik spontanicznych aktywnos$ci
»przepisorzadno$¢” w organizacjach biurokratycznych ogranicza aktywnos¢ cztowieka
i moze stac sie zrodtem pasywnosci;

usztywnienie zawodowe urzednikow

brak elastyczno$ci w wykorzystywaniu posiadanych umiejetnosci przez urzednikow
powoduje mniejlub bardziej powazne nieprzystosowanie; pojecie wyuczonejnieudolnosci
Thorsteina Veblena odnosi si¢ do sytuacji, w ktorej umiejetnosci jednostki okazuja sie jej
brakami albo stabymi punktami; z kolei John Dewey mowi w takim przypadku o ,psychozie
zawodowej’, a Daniel Warnotte - o ,,skrzywieniu zawodowym”;



biurokracja dla biurokracji
organizacje biurokratyczne czesto zaczynajg zy¢ wiasnym zyciem, co prowadzi na przyklad
do mnozenia stanowisk urzedniczych, ktore sg niefunkcjonalne;

interes wlasny przed publicznym
obserwuje sie rozszerzanie interesu wlasnego biurokraciji jako grupy spotecznej, ktora
przejmuje coraz wiecejuprawnien i poszerza zakres swojej wtadzy;

biurokratyzowanie zycia
wystepuje tendencja do rozszerzania si¢ wszelkich niesformalizowanych struktur
w struktury formalne, zwigzana z powszechnoscia tendencji do biurokratyzowania zycia;

biurokracja jako elita
biurokracja jako grupa przeksztatca si¢ w elity wladzy, czemu towarzyszy monopolizowanie
dostepu do nie;j;

brak réznorodnosci

»dozywotnosc¢” funkciji urzedniczych prowadzi do braku elastycznosci w funkcjonowaniu
organizacji; wymienione wyzej cechy organizacji biurokratycznych powoduja, ze ich
czlonkowie odznaczajg si¢ czesto ,podobnymi” cechami.

Organizacje biurokratyczne

Sekretariat, 1931 r., Rijksmuseum, domena publiczna.
Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Zagrozenia wynikajace z biurokracji to przede wszystkim nadmierna centralizacja wiadzy,
nadmierna konsolidacja wladzy w rekach matej grupy osob oraz ,,odcztowieczenie”
stosunkow miedzy urzednikami a petentami.

Pierwotne i wtorne stosunki spoteczne w organizacjach biurokratycznych

Norma bezosobowosci stosunkow spotecznych stanowi jadro wzoru osobowosci biurokraty.
Norma ta wraz ze sktonnoscig do kategoryzacji wprowadza elementy konfliktu w relacjach
miedzy biurokrata a ,ludzmi z zewnatrz”. Poniewaz funkcjonariusze organizacij
biurokratycznych minimalizujg osobiste kontakty i uciekaja si¢ do kategoryzaciji, swoiste
wlasciwosci indywidualnego przypadku sg czesto ignorowane. Petent, przekonany

o szczegolnych cechach swojego problemu, sprzeciwia si¢ takiemu schematycznemu
traktowaniu. Bezosobowe traktowanie spraw, ktore majg czesto ogromne osobiste
znaczenie dla petenta, powoduje skargi na ,arogancje” i ,nieludzkos¢” biurokracii.
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Inne zrodio konfliktu z petentami tkwi w samej strukturze biurokratycznej. Biurokrata bez
wzgledu na pozycje, jakg zajmuje wewnatrz hierarchii, reprezentuje wiadze i prestiz calej
struktury. W swojej roli urzedowej ma niewgtpliwie autorytet; nierzadko wywotuje to -
praktycznie lub tylko pozornie - postawe dominacji, ktorg dodatkowo moze wyolbrzymiac
rozbiezno$¢ miedzy pozycja urzednika wewnatrz hierarchii a pozycja w stosunku do
petentow. Petenci uwazajg, ze urzednicy maja ,stuzy¢ ludziom”, lecz w rzeczywistosci
zajmujg oni czesto pozycje nadrzedne i zwrocenie sie¢ po niezbedne ustugi do innych
instytucji, celem roztadowania napiegcia, rzadko kiedy jest mozliwe. Napiecie to jest po
czesci wynikiem niejasnoSci wzajemnych relacji biurokraty i petenta. Klient moze uwazac,
ze jego status spoleczny jest wyzszy od statusu urzednika, ktory jednak w danej chwili ma
przewage nad petentem. Naciski na formalistyczne i bezosobowe traktowanie interesanta,
podczas gdy ten zyczy sobie indywidualnego podej$cia do jego sprawy, stanowig
strukturalne Zrodto konfliktu miedzy urzednikami a petentami. Sprzeczno$¢ interesow jest
wynikiem wprowadzenia niewlasciwych postaw i stosunkéw spotecznych.

Konflikt wewnatrz struktury biurokratycznej spowodowany jest natomiast sytuacja
odwrotng, kiedy to w miejsce strukturalnie wymaganych bezosobowych stosunkow
wprowadza si¢ kontakty o charakterze osobistym.

Biurokracja zorganizowana jest jako wtorna grupa formalna. Stanowi wtorng strukture
grupowa, powstatg w celu wykonywania pewnych czynnosci, ktére nie moga by¢ dobrze
spetniane na podstawie kryteriow grupy pierwotnej, dlatego tez zachowanie niezgodne ze
sformalizowanymi normami staje si¢ przedmiotem emocjonalnego potepienia. Jest to
funkcjonalnie doniosta obrona przeciwko tendencjom, ktore zagrazajg wykonywaniu
czynnoSci spotecznie niezbednych.

Zagadnienie biurokracji i odbiurokratyzowania analizowat Samuel N. Eisenstadt. Jego
zdaniem, tylko w cigglejinterakcji ze Srodowiskiem organizacja biurokratyczna jest w stanie
zachowac te cechy, ktore odrozniajg ja od innych grup spotecznych. Najwazniejszg z tych
cech jest specjalizacja rol i zadan, a takze autonomiczne, racjonalne i bezosobowe zasady
dziatania oraz orientacja na racjonalng i sprawna realizacje specyficznych celow. Te cechy
strukturalne nie rozwijajg sie¢ w prozni spotecznej. Sg one Scisle powiazane z funkcjami

i dzialalnoscig organizacji biurokratycznejw jej Srodowisku. Na ile cechy te mogg rozwingc¢
sie i utrwali¢, zalezy od typu rownowagi dynamicznej, jakg organizacja utrzymuje

w stosunkach ze srodowiskiem.
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Urzednicy w trakcie pracy - zdjecie z roku 1972
Zrédto: Bundesarchiv, licencja: CC BY-SA 3.0.

Wyroznia sie trzy typy rownowagi dynamicznej, uksztaltowanej przez interakcje
organizacji biurokratycznej ze Srodowiskiem:

Pierwszy typ rownowagi ustala sie wtedy, gdy
organizacja biurokratyczna zachowuje swoja
odrebnosc i autonomie, bez zmiany pozostaja
podstawowe cechy strukturalne, ktore
wyrozniaja jg sposrod innych grup i pozwalajg
jej wypetniac jej cele; organizacja ta jest
nadzorowana przez tych, ktorzy maja do tego
prawo.

e Druga mozliwos$¢ stanowi biurokratyzacja; jest
to rozszerzenie sfer dziatalnosci i wtadzy
biurokratycznej we wtasnym interesie
biurokracji lub interesie jednej z jej elit; stara sie
ona wciagna¢ w orbite swojego wptywu

i podporzadkowac sobie rézne sfery zycia




spotecznego i przeformutowac w pewnym
stopniu swoje cele ustugowe na korzysc
intereséw i orientacji zwigzanych z wtadza na
przyktad organizacji wojskowych czy partii
politycznych.

Trzecim zasadniczym typem jest
odbiurokratyzowanie; w tym przypadku mamy
do czynienia z podwazaniem celéw

i dziatalnosci biurokracji w interesie ktorejs$

z grup, z ktoéra jest ona w scistym kontakcie;

w przypadku odbiurokratyzowania specyficzne
cechy biurokracji, zarowno w aspekcie jej
autonomii, jak i okreslonosci zasad i celow,
zostajg ograniczone nawet tak dalece, ze jej
funkcje i dziatalno$¢ przejmuja inne grupy badz
organizacje.

Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

W przypadku biurokratyzacji role biurokratyczne zaczynaja dominowac¢ nad innymi rolami
i narzucac¢ im biurokratyczne kryteria. Nastepuje wowczas maksymalizacja wiladzy
biurokratyczneji minimalizacja odrebnosci i autonomii innych rol. W przypadku
odbiurokratyzowania natomiast rozne niebiurokratyczne role zewnetrzne oddziatuja na
role biurokratyczne, czego wynikiem jest minimalizacja specjalizacji rol biurokratycznych

i ich wzglednejautonomii w realizowaniu ustug i celow.

Wymienione tendencje mogg oczywiscie nakladac si¢ na siebie. Mozliwo$¢ wystapienia
tych tendencji naraz mozna wyjasni¢ faktem, iz stabilna, zorientowana na ustugi biurokracja
(typ idealny Maxa Webera) opiera si¢ na istnieniu pewnejrownowagi czy modus vivendi
miedzy autonomig profesjonalng a kontrolg spoteczna (lub polityczng). Powazne zaktocenie
tej rownowagi powoduje jednoczesng biurokracje i odbiurokratyzowanie, chociaz
zazwyczajjedna z tych tendencji przewaza.

Stownik

biurokracja



system organizacyjny, w ktorym wiladza powigzana jest z urzedem,; ogot ludzi zajmujacych
sie administrowaniem

centralizacja wtadzy

w naukach prawnych to proces koncentracji wladzy w okreslonych instytucjach,
powodujacy zmniejszenie wpltywu na wladze na obszarach peryferyjnych

organizacja biurokratyczna

Scisle sformalizowana organizacja, w ktorejkazde dziatanie pracownika zostato
zdefiniowane i opisane, a wszelkie zmiany w przebiegu proceséw operacyjnych sg
blokowane przez konieczno$¢ zmiany wielu przepisow

petent
osoba ubiegajaca si¢ o cos w sadzie, urzedzie
urzednik

w potocznym znaczeniu: osoba pracujgca lub petnigca funkcje w administracii
publicznej; w Polsce urzednikami moga by¢ jedynie osoby zatrudnione na podstawie
mianowania w administracji rzgdowej, a nie samorzadowej, dlatego okreslanie
pracownikow samorzgdowych mianem urzednikow w Swietle polskiego prawa jest
btedem



Film 1

Polecenie 1

Zapoznaj sie z filmem i pomysl, jakie byty podobienstwa miedzy urzednikami w panstwach
starozytnych a funkcjonariuszami dzisiejszych organizméw biurokratycznych, a takze jakie cele
przyswiecaty powstawaniu struktur biurokratycznych.

Polecenie 2

Ocen znaczenie odpowiedzialnosci urzednikéw za podejmowane przez nich decyzje.

Od irracjonalnych postaw

do regulamindw i procedur

Film dostepny pod adresem https: //zpe.gov.pl/a/DBHOOOQ ju
Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Film nawigzujacy do tresci materiatu pod tytutem: Od irracjonalnych postaw do
regulaminow i procedur.



https://zpe.gov.pl/a/DBH0OOQju

Cwiczenie 1 @)

Wskaz, ktére stwierdzenie nie okresla funkcjonariusza biurokratycznego w ramach systemu
panowania legalnego.

() zostaje mianowany na stanowisko ze wzgledu na kwalifikacje
() jego lojalnos¢ polega na wiernym wykonywaniu oficjalnych obowigzkéw
() osoba wolna i wyznaczona na zajmowane stanowisko na zasadzie umowy

() osoba sprawujaca wtadze na podstawie osobowych regut

Cwiczenie 2
Zdecyduj, ktoére stwierdzenia sg prawdziwe, a ktére fatszywe.

Stwierdzenie Prawda Fatsz

Zagrozenia wynikajace z biurokracji to m.in. nadmierna
centralizacja wtadzy i nadmierna konsolidacja wtadzy O O
w rekach matej grupy oséb.

Funkcjonariusze organizacji biurokratycznych
niejednokrotnie minimalizujg osobiste kontakty i uciekaja
sie do kategoryzaciji.

Biurokracja zorganizowana jest jako grupa pierwotna.

Poczatkéw wspotczesnego rozumienia biurokracji
upatruje sie w Il potowie XX wieku.

O
O



Cwiczenie 3

Zapoznaj sie z wykresem, a nastepnie wykonaj ¢wiczenie.

przeszkoda : niepewnosc¢ gospodarcza

%_gtosujacych : 40

przeszkoda : infrastruktura ICT

% _gtosujacych : 10

przeszkoda : infrastruktura transportu

% _gtosujacych : 16

przeszkoda : brak zamoéwien niski popyt

% _gtosujacych : 34

przeszkoda : dostep do wykwalifikowanej sity roboczej

% _gtosujacych : 16

przeszkoda : regulacje i biurokracja

% _gtosujacych : 50

przeszkoda : niedobér finansowania dtugoterminowego

% _gtosujacych : 26

przeszkoda : niedobér kapitatu obrotowego

% _gtosujacych : 30

przeszkoda : koszty finansowania

% _gtosujacych : 38

Zrédto: >International Business Report 2013, Najwieksze przeszkody dla rozwoju dziatalnosci gospodarczej
(% odpowiedzi 4 lub 5 w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznacza najwiekszy wptyw na ograniczenie dziatalnosci),

dostepny w internecie: grantthorton.pl, dostep: 20.10.2020 r.].
Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Wskaz wptyw, jaki, zdaniem ankietowanych, biurokracja wywiera na polski biznes.

() wzmacnia pozycje rynkowa przemystu panstwowego

() ogranicza rozwdj gospodarczy i powoduje spadek wptywéw do budzetu panstwa

(O generuje wzrost zatrudnienia w urzedach publicznych

() sprzyja rozwojowi matych i érednich przedsiebiorstw



Cwiczenie 4 @
Zapoznaj sie z tekstem, a nastepnie wykonaj ¢wiczenie.

( ( Nancy Birdsall, Francis Fukuyama
Nie sta¢ nas na kapitalizm

Skuteczne instytucje muszg powstac na gruncie krajowym, a nie by¢
przeszczepione z zagranicy, tak by odzwierciedlaty miejscowe realia
polityczne, spoteczne i kulturowe. Ksztattowanie neutralnych
zachodnioeuropejskich aparatéw urzedniczych dokonywato sie na
drodze dtugiego i bolesnego procesu, w ktérym duzg role odegraty
panstwotworcze czynniki pozagospodarcze.

Zrédto: Nancy Birdsall, Francis Fukuyama, Nie stac nas na kapitalizm, 26.04.2011 r., dostepny w internecie: polityk.pl
[dostep 20.10.2020 r.].

Wskaz dwie cechy, ktére zdaniem Francisa Fukuyamy powinny charakteryzowac aparat

biurokratyczny.




Film 2

Polecenie 1

Zapoznaj sie z wypowiedzig dr. Krzysztofa Kowaluka na temat biurokracji i wykonaj ¢wiczenia.

Z czym kojarzy sie biurokracja?

Film dostepny pod adresem https: //zpe.gov.pl /a/DQJoNDEe3
Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Film nawigzujacy do tresci materialu pod tytutem: Z czym kojarzy sie biurokracja?

Pokaz ¢wiczenia: O @


https://zpe.gov.pl/a/DQJoNDEe3

Cwiczenie 1

Wskaz najwazniejsze warunki spoteczne, ktére zwiagzane sa z rozwojem organizacji
biurokratycznych.

(] oparcie gospodarki na matych zaktadach i warsztatach

(] rozwéj wielu osrodkéw wtadzy

(] dostepnosc réznych ,swobodnie przeptywajacych” zasobéw

[ ] potrzeba stworzenia wielkich organizacji



Cwiczenie 2

Zapoznaj sie z tekstem, a nastepnie wykonaj ¢wiczenie.

(( Biurokracja - podstawowe informacje

Podczas kampanii wyborczych bardzo czesto styszy sie hasta zwigzane
z ograniczeniem biurokracji w Polsce, uproszczeniem przewlektych
procedur w réznych dziedzinach. Bieganie od urzedu do urzedu, dtugie
godziny spedzone w oczekiwaniu na przyjecie w kolejnych gabinetach,
stosy dokumentéw zanoszone do poszczegdlnych instytucji - z tym
zazwyczaj kojarza nam sie proby zatatwienia nawet najprostszej sprawy.

Czy wraz z biegiem lat, postepem technologicznym i dgzeniem do
rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego kontrola biurokratyczna staje
sie mniej dotkliwa? Bez problemu mozna dostrzec zaleznos¢ w kazdej
branzy gospodarki - jesli wzrasta poziom biurokracji, a rynek staje sie
coraz bardziej wymagajacy i funkcjonowanie na nim wigze sie ze
spetnieniem wysrubowanych norm formalnych - przedsiebiorcom jest
coraz trudniej skupiac sie na skutecznym prowadzeniu biznesu. Traci na
tym kazda strona, takze rzadzacy.

Zrédto: Biurokracja - podstawowe informacje, 2.04.2020 r., dostepny w internecie: praca.pl [dostep 20.10.2020 r.].

Zaznacz, ktore obietnice padaja kazdorazowo podczas kampanii wyborczych w Polsce.

(] utatwien dla przedsiebiorcéw w rejestrowaniu firm i zatatwianiu spraw urzedowych
(] utatwien zwigzanych z zatatwianiem spraw urzedowych
(] wprowadzania nowych szczebli aparatu urzedniczego

ograniczenia liczby zaswiadczen i dokumentéw, ktére nalezy przedtozyc
urzednikowi



Cwiczenie 3
Zaznacz, ktore stwierdzenia sg prawdziwe, a ktoére fatszywe.

Stwierdzenie Prawda

tatwiej jest zatatwiac sprawy urzedowe przez internet, O
jesli zatozymy profil zaufany.

Sprawy urzedowe przez internet mozna zatatwiac przez 7
dni w tygodniu i 24 godziny na dobe. Urzednicy zawsze s3 O
dostepni.

Dzieki e-urzedowi mozemy chronié¢ srodowisko naturalne,
poniewaz wykorzystujemy mniej papieru, nie drukujemy O
wszystkich dokumentow.

Korzystanie z e-urzedéw moze by¢ problematyczne dla O
0s6b starszych i wykluczonych cyfrowo.

Fatsz



Cwiczenie 4 @
Zapoznaj sie z tekstem, a nastepnie wykonaj ¢wiczenie.

( ( Andrzej Zwolinski
Wzrost biurokracji - mnozenie problemow

Wzrost biurokracji w historii miat rézne przyczyny. Do najbardziej
naturalnych nalezat wzrost liczby ludnosci danego panstwa.
Obstugujaca te spotecznos¢ liczba urzednikdéw musiata wzrastac, by
podota¢ zadaniom na nig natozonym. Populacja Aten okresu
klasycznego, kiedy zmart Sokrates, pod koniec V wieku przed Chr.
mogtaby sie pomiesci¢ w kilku duzych wiezowcach. Trzy czwarte wieku
pozniej Aleksander wyruszyt z Macedonii na podbdj Swiata z armig,
ktora liczyta od trzydziestu do czterdziestu tysiecy zotnierzy. A kiedy

w | wieku po Chr. populacja Rzymu osiggneta milion mieszkancéw, byto
to pierwsze na Swiecie tak ogromne miasto. Powoli, ale stale wzrastata
wspotzaleznosc coraz wiekszej liczby ludnosci, podczas gdy krag
przyjacioti krewnych, w sposéb bezdyskusyjny akceptowanych,
pozostaje wcigz ten sam. Grupa urzednikéw pilnowata spokoju
spotecznego i przestrzegania regut zycia spotecznego. Innym
czynnikiem wzrostu biurokracji byta stata tendencja wtadzy do
zwiekszania swych uprawnien i zagarniania coraz to nowych obszaréw
zycia spotecznego celem kontrolowania i sterowania nimi. Taka
tendencja jest wyrazna takze w demokracji, chociaz Thomas Jefferson
juz dawno przestrzegat, ze najlepiej rzadzi ten, kto rzadzi najmniej

Zrédto: Andrzej Zwolinski, Wzrost biurokracji - mnozenie probleméw, 3.12.2012 r., dostepny w internecie: opoka.org.pl
[dostep 20.10.2020 r.].

Rozstrzygnij, czy autor tekstu uwaza, ze liczba obywateli paristwa ma wptyw na liczbe
urzednikéw.



Rozstrzygniecie] tak

Uzasadnienie:




Dla nauczyciela

Autorka: Anna Wasiel-Alberska
Przedmiot: wiedza o spoteczenstwie
Temat: Jak biurokracja wplywa na nasze zycie?

Grupa docelowa: III etap edukacyjny, liceum, technikum, zakres podstawowy, zakres
rozszerzony

Podstawa programowa:

Zakres podstawowy

IIl. Rozumienie siebie oraz rozpoznawanie i rozwigzywanie problemow.
Uczen:

5) diagnozuje problemy spoteczno-polityczne na poziomie lokalnym, panstwowym,
europejskim i globalnym oraz ocenia wybrane rozwigzania tych problemow i diagnozuje
mozliwo$¢ wlasnego wplywu na ich rozwigzanie.

Zakres rozszerzony
V. Panistwo, mys$l polityczna i demokratyzacja.
Uczen:

1) charakteryzuje wladze jako zjawisko spoteczne i rozroznia rodzaje wiadzy; wykazuje
specyficzne cechy wladzy politycznej; charakteryzuje zjawisko legitymizacji wtadzy
panstwowej, odnoszac teori¢ Maxa Webera do wspotczesnych przyktadow.

VIII. Modele sprawowania wiadzy.
Uczen:

13) przedstawia zadania stuzby cywilneji jej role w panstwie demokratycznym oraz zasady
postepowania urzednika stuzby cywilnej w Rzeczypospolitej Polskie;j.

Ksztaltowane kompetencje kluczowe:

kompetencije w zakresie rozumienia i tworzenia informacij;

kompetencje cyfrowe;

kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sie;

kompetencje obywatelskie.



Cele operacyjne:
Uczen:

» charakteryzuje znaczenie administracji dla sprawnego funkcjonowania panstwa;

e ocenia problemy zbytniej biurokratyzacji dla zatatwiania spraw obywatelskich;

 analizuje poziom zbiurokratyzowania panstw na przestrzeni dziejow i wptyw
urzednikoéw na zycie obywateli.

Strategie nauczania:

o konstruktywizm;
» konektywizm.

Metody i techniki nauczania:

e metoda dramy;
e burza mozgow;
o dyskusja.

Formy zaje¢:

praca indywidualna;

praca w parach;
pracaw grupach,;
praca calego zespotu klasowego.

Srodki dydaktyczne:

o komputery z glosnikami i dostepem do internetu, stuchawki;
 zasoby multimedialne zawarte w e-materiale;
« tablica interaktywna/tablica, pisak /kreda.

Przebieg zajeé:
Faza wstepna
1. Przedstawienie tematu i celow zajec.

2. Uczniowie sg proszeni o zdefiniowanie z wykorzystaniem mapy mysli definicji pojec:
administracja publiczna, biurokratyzacja, urzednik, petent.

Faza realizacyjna

1. Klasa dzieli si¢ na czteroosobowe zespoty. Nastepnie nauczyciel informuje grupy, ze beda
pracowac metodg dramy oraz wyjasnia jej zasady.



» Przedstawia temat: zadaniem kazdej grupy bedzie przygotowanie krotkiej wizyty
w urzedzie, np. uzyskanie zgody na budowe domu, rejestracja firmy, uzyskanie
zaswiadczenia o zameldowaniu w celu glosowania poza miejscem zamieszkania.

o Wyjasnia technike dramy: uczniowie wcielg si¢ w rézne role. Cztonkowie kazdego
zespotu zdecyduja, jaka chca przyjac role: urzednika badz petenta stojacego w kolejce
do urzedu.

» Nauczyciel przekazuje instrukcje dotyczace sposobu wykonania zadan, uczniowie
musza zaplanowac i przygotowac swoje wypowiedzi i zaaranzowac przestrzen
sceniczng. Podczas przygotowania grupy beda mogty korzysta¢ z internetu. Uczniowie
powinni tez zapoznac si¢ z rozwojem i znaczeniem administracji dla funkcjonowania
panstwa i spoteczenstwa.

» Nastepnie kazda grupa odegra swoja scenke przed resztg klasy.

2. Nauczyciel informuje, ile czasu grupy maja na przygotowanie dramy i jak dlugo mogg
trwac scenki.

3. Grupy opracowujg temat.

4. Uczniowie wraz z nauczycielem ogladajg przygotowane przez grupy scenki. Po
zakonczeniu prezentacji uczniowie dzielg sie wrazeniami, dyskutujg, oceniajg kolegow.
Nauczyciel rowniez podsumowuje wystepy uczniow.

Faza podsumowujgca

1. Uczniowie wypowiadajg si¢ na temat funkcjonowania urzednikow i znaczenia urzedow
dla funkcjonowania panstwa i obywateli.

2. Podejmuja dyskusje na temat roli urzednikow i ich relacji wobec obywateli.
Praca domowa:

Uczniowie proszeni s3 o przygotowanie dokumentoéw do zarejestrowania jednosobowej
firmy.

Materialy pomocnicze:

Biurokracja — podstawowe informacje, praca.pl.

Andrzej Zwolinski, Wzrost biurokracji - mnozenie problemoéw, opoka.org.pl.
Wskazowki metodyczne opisujgce rézne zastosowania multimedium:

Filmy mogg by¢ wykorzystane jako inspiracja do przygotowania scenek.



