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Zyczenia, pozdrowienia, gratulacje

Wstep

W komunikacji jezykowej wazna jest etykieta, czyli obowigzujacy sposob zachowania sie
w jakim$ Srodowisku; inaczej formy towarzyskie, konwenans. Zbiér norm i zasad
zachowania si¢ w towarzystwie zwany jest savoir-vivre’em. Szczeg6lnym Srodowiskiem,
w ktorym odbywa sie znaczna cze$¢ komunikacji, jest internet. W tej sferze rowniez
obowiazuja okreslone, zwyczajowe zasady, ktore nazwano netykietg.

Zrédto: Eduexpert Sp. z 0.0. / Evaco Sp. z 0.0.
Nauczysz sie

o poprawnie redagowac teksty uzytkowe, takie jak: zyczenia, pozdrowienia, gratulacje,
kondolencje;

» wymienia¢ elementy sktadowe podstawowych form uzytkowych (zyczen,
pozdrowien, gratulacji, kondolenciji);

» stosowac zasady kultury jezyka w komunikacji internetowe;j;

» Swiadomie stosowac formy grzecznosciowe w wypowiedziach internetowych.

Cele edukacyjne zgodne z etapem ksztalcenia. Uczniowie:
« stuchaja i czytaja teksty uzytkowe;
« wskazujg charakterystyczne cechy zyczen, pozdrowien, gratulacji;
« rozpoznaja zastosowane Srodki jezykowe i ich funkcje w tekscie, w zaleznoSci od
typu tekstu i sytuacji komunikacyjnej;
e przygotowuja rozne teksty zyczen i gratulacji w zaleznos$ci od kontekstu;
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 oceniajg teksty sobie nawzajem, wykorzystuja cytaty z innych tekstow kultury do
tworzenia wlasnego tekstu.

ZYCZENIA, POZDROWIENIA, GRATULACIJE - audiobook

Rozdzialy audiobooka:
1. Uwagi o kulturze komunikacyjnej w Internecie
2. Etykieta jezykowa
3. Witam, witaj i dzien dobry

| Notatka dla prowadzacego T

Wskazowka

Wykonujgc zadania i stuchajac tekstow, zwroc¢ uwage na fakt, jak wazne jest w codziennej
komunikacji przestrzeganie etykiety jezykowe;j.
Audiobook mozna wystucha¢ pod adresem: https:/zpe.gov.pl/b/P1F7GpYXR


https://zpe.gov.pl/b/P1F7GpYXR

Zyczenia, pozdrowienia, gratulacje

Rozdziat 1
Uwagi o kulturze komunikacyjne;j
w Internecie

Audiobook prezentuje role savoir-vivre'u i jego znaczenie w budowaniu relacji
spotecznych, zwlaszcza w Srodowisku odbiorcow i tworcow tresci internetowych.
Przytoczony jest fragment tekstu Matgorzaty Budzik ,,Uwagi o kulturze komunikacyjnej
w Internecie” z publikacji ,Norma a komunikacja”, pod redakcjg Magdaleny Steciag i

Mariana Bugajskiego.

Porozmawiamy na temat zasad komunikacji w Internecie. To temat, ktory dotyczy nas
wszystkich, a czesto jest powodem frustracji i powaznych problemow. Wynikaja one w
duzejmierze z dos¢ powszechnego przekonania, ze w sieci czujemy si¢ anonimowi i to
przeSwiadczenie uruchamia u niektorych uzytkownikow niewtasciwe zachowania.
Ciekawie na ten temat pisze Malgorzata Budzik w ksigzce ,Uwagi o kulturze
komunikacyjnej w Internecie”. Autorka powotuje si¢ na tzw. netykiete. ,Termin ten,
wzorowany na angielskim neologizmie netiquette - zbitce stow net/NETWORK ('siec’)
etiquette (‘etykieta’) — oznacza sieciowg etykiete. Stanowi ona zbior zachowan
preferowanych w komunikacji internetowej. Rafat Rynkiewicz, jeden z autorow
netykiety, uwaza, ze ma ona stuzy¢ uswiadomieniu lub przypomnieniu pewnych zasad
obowiazujacych w bardzo juz licznej spotecznosci internautow. Zwraca takze uwage na
trzy gtbwne zasady, ktore powinny by¢ przestrzegane w komunikacji internetowe;j.
Nalezg do nich:

1. Mysl ()
2. Nie dziataj na czyja$ szkode.
3. Nie naduzywa,j.

Wydawac by sie mogto, iz zasady te sg tak oczywiste, ze dziwi potrzeba ich
zapisywania, werbalizowania. Z drugiejjednak strony, jesli przyjrzymy si¢ komunikacji
internetowej, kulturze jezyka (albo jej braku), mozna odnie$¢ wrazenie, ze niektorzy nie
przestrzegaja zadnych zasad, a nawet specjalizuja sie w ich famaniu. Powszechna

wulgaryzacja przestrzeni internetowej, agresja stowna, nieprzestrzeganie zasad



poprawnosci jezykowej, brak poszanowania dla drugiego cztowieka powoduja, ze
czujemy si¢ zagrozeni bardziej niz kiedykolwiek. Nieodpowiedzialny internauta moze
zniszczyc¢ czyjes zycie, spowodowac, ze bedziemy izolowani przez innych z powodu

pomowien i nieprawdziwych informaciji rozprzestrzenianych na nasz temat.

A przeciez, jak kazdg przestrzenig zycia spotecznego, tak i ta powinny rzadzi¢ pewne
zasady. Sg one po to, aby utatwi¢ nam zycie, usprawni¢ porozumiewanie si¢ z innymi
uzytkownikami Internetu. Dzieki nim mamy szans¢ na efektywniejsza prace w sieci. Jak
w kazdej komunikacji, wazna jest takze forma przekazywanych tresci. ,,PoSwiecenie
nalezytej uwagi redagowanym komunikatom” moze - jak twierdzi Malgorzata Budzik -
zapewnic¢ przychylnos¢ odbiorcy lub — wrecz przeciwnie - zniecheci¢ odbiorce i
Swiadczy¢ o niskiej kulturze osobisteji jezykowejinternauty.

To istotne problemy, o ktorych bedziemy mowic, i ktore bedziemy opisywac.”

Rozdziat 2
Etykieta jezykowa

Tekst audiobooka wyjasnia, czym s3 zyczenia, pozdrowienia, gratulacje i kondolencje.
Mowi tez o tym, jaka role spetniaja w komunikacji miedzyludzkie;j.

Gratulacje, zyczenia, pozdrowienia, kondolencje - to uzytkowe formy wypowiedzi
potrzebne do funkcjonowania kazdemu, komu nie sg obojetne relacje z otoczeniem. Ich
zastosowanie nie wymaga szczegolnej wiedzy i wysitku. Nie majg jednak charakteru
powszechnego, a niektore z nich, np. kondolencje, sa formami coraz rzadziej
uzywanymi. Warto si¢ wiec zastanowi¢ nad tym zjawiskiem spotecznym i jezykowym.
Wazne jest takze odSwiezenie, czy tez uporzadkowanie wiedzy na temat
wymienionych form.

Gratulacje

Pogratulowa¢ mozesz pisemnie lub ustnie. Zrob to, kiedy chcesz wyrazi¢ uznanie
wobec kogos z jakiej$ konkretnej przyczyny. Mozesz pogratulowac zdania matury,
ukonczenia studiow, awansu zawodowego, otrzymania nagrody, Slubu, czy narodzin

dziecka.

Forma gratulacji zalezy od tego, komu je sktadasz. Moga by¢ wyrazone oficjalnie lub
swobodnie i s3 zazwyczaj krotkie.

Zyczenia



Mozesz ztozy¢ je w dowolny sposob i z réznych okaziji. Przyjeta jest zarowno forma

pisemna jak i ustna.

Swieta, urodziny, imieniny, czy wazne wydarzenia w zyciu to jedne z wielu
okolicznosci, kiedy sktada sie zyczenia. Chociaz bardzo powszechne jest osobiste
sktadanie zyczen, mozesz rowniez wystac list lub kartke okoliczno$ciowa. Obecnie
wiele osob wysyla zyczenia e-mailem, SMS-em albo sklada je w popularnych mediach
spotecznoSciowych.

Jakie powinny by¢ zyczenia? Serdeczne, cieple i od serca. Zyczenia sg wyrazem wiezi
taczacejnadawce z adresatem. Sg znakiem, ze o kim$ pamietamy. Wiasnie dlatego

warto je wysytac.

Czy zyczenia muszg mie¢ okreslong forme? Nie. Ich uktad to sprawa indywidualna i

czesto zalezy od srodka przekazu.
Pozdrowienia

Jesli bedziesz w podrozy dalekiejlub bliskiej, mozesz wowczas wysta¢ pozdrowienia.
Adresat ucieszy sig, bo to znak, ze o nim pami¢tasz. Pozdrowienia najczescie;
przesylane sa na widokéwkach z danego miejsca. Cho¢ nie wymagaja nagtowka,

powinny by¢ zakonczone podpisem.
Kondolencje

Sklada sie¢ je komus z powodu $mierci bliskiej osoby. Mozna zrobi¢ to ustnie lub

pisemnie. Kondolencje to wyraz zalu, ubolewania, a przede wszystkim wspotczucia.

Jesli bedziesz pisac list kondolencyjny to postaraj si¢, zeby miat on osobisty charakter.
Najwieksza warto$¢ majg stowa napisane od serca. Opisz wlasne emocje i wyraz
rodzinie zmartego wspotczucie. Im wiekszy byl zwigzek ze zmarlg osobg, tym zarliwiej
mozna mowic o swoich uczuciach. Zwro¢ uwage na zalety zmartego, wspomnij
wspolnie spedzony czas. Ponadto kondolencje powinny zawiera¢ wyrazy solidarnosci z

rodzing zmartego i deklaracje pomocy.

Kondolencje sktada si¢ wylacznie z powodu smierci. W innym przypadku mogg kogos
urazic.

Rozdziat 3
Witam, witaj i dzien dobry



Ta czes¢ audiobooka moéwi o tym, jakie zwroty sg adekwatne, a jakie nie w codziennej
komunikaciji. Materiat opracowany zostat na podstawie ksigzki ,Wszystko zalezy od
przyimka. Bralczyk, Miodek, Markowski w rozmowie z Jerzym Sosnowskim”, Warszawa
2014 1.

Profesor Jerzy Bralczyk zwrocil uwage na ciekawg kwestie. Chodzi o stowo ,,witam”,
ktoére budzi spore emocje. Jezykoznawca ma na ten temat swoja teori¢. Jego zdaniem
zwrot ,,szanowny panie” pochodzi bezposrednio z listow i ustawia korespondencije
internetowq jako bardzo oficjalng. Mniej oficjalne ,,dzien dobry” czasami moze wydawac
sie dziwne, bo nie wiadomo, o jakiej porze dnia czy nocy nasz e-mail zostanie
odczytany. Jego zdaniem wiasnie stad wzieto sie ,,witam”, ktore ma by¢ mniej oficjalne

niz ,,szanowny” i nie odnoszace si¢ do pory dnia.
A co na to inni jezykoznawcy?
Profesor Andrzej Markowski:

,Dzien dobry” jest stosowane o kazdej porze. [...]Slowo ,witam”, przynajmniej w
odczuciu naszego pokolenia, niesie fadunek pewnejwyzszosci. Ktos, kto mowi ,,witam”,
czuje sie wazniejszy od kogos, kogo wita. Mlodziez tego nie czuje.(...) W ,,witaj” juz

wyraznie zauwazamy adresata, “witam” przelatuje nad jego gtowg.”
Profesor Jan Miodek:

»Siedemdziesigt procent programow telewizyjnych i radiowych tak sie dzis zaczyna. Ja

tez mowie ,,Dzien dobry, witam panstwa” [...]”
Profesor Jerzy Bralczyk:

»,Mialem znajomych, ktorzy mowili ,witam”, i takich, ktorzy mowili ,,witaj”. To ,witaj”
dawato troche¢ inng perspektywe. (...) Krotka, wygodna forma , wzglednie neutralna
pod wzgledem czasu i niesugerujaca zbyt mocno, czy moéwimy, czy piszemy [...],
taczaca sie z zaangazowaniem osobistym, bo jest w niej pierwsza osoba, ktorejnie ma
ani w ,,szanowny panie” , ani w ,,dzien dobry". [...] Stad tez ,witam” miato dobry punkt
wyjscia. Tyle tylko, ze w §wiadomosci starszych ludzi bylo ono juz jednak obsadzone w
pewnejroli”

A jakie jest wasze zdanie w tej sprawie, czyj poglad podzielacie? Ktory jest wam
najblizszy? Odwolajcie si¢ w swojej wypowiedzi do wiasnych doswiadczen i praktyk.
Czy zdarza si¢ wam uzywac stowa ,witam’, ,,witaj’? Jesli tak, to w jakich
okolicznosciach, jesli nie, to dlaczego?



Zrédto: Eduexpert Sp. z 0.0. / Evaco Sp. z 0.0., licencja: CC BY 3.0.
Polecenie 1

Wymien 2-3 niewtasciwe zachowania jezykowe, pojawiajgce sie czesto w internecie,
Swiadczace o tym, ze uzytkownicy nie przestrzegaja zasad netykiety. Jak, Twoim zdaniem,
mozna by przeciwdziata¢ takim zachowaniom?

Polecenie 2

Utworz liste elementéw, z ktérych sktada sie list gratulacyjny, zyczenia Swiateczne,
pozdrowienia, kondolencje. Nastepnie sprawdz, czy wypisates wszystkie elementy,
konfrontujac swoje zapisy z tymi, ktore znajduja sie w Karcie pracy nr 3.

Polecenie 3

Jestes ,,za” uzywaniem formy ,,witam” w komunikacji ustnej i pisemnej czy ,,przeciw” temu
zjawisku? Podaj argumenty uzasadniajgce Twoje stanowisko, korzystajgc z wystuchanego

tekstu oraz wtasnych doswiadczen.

Podsumowanie

Podczas zaje¢ miate$§ lub miala$ sposobnosé uczestniczy¢ w dyskusji na temat
jezykowego savoir-vivre’'u, zwanego tez etykieta jezykowa. Znaczng czes¢ czasu
poswieciliSmy na rozwazanie zasadnosci stosowania norm jezykowych w komunikacji
internetowej, czyli uzycia tzw. netykiety. Dowiedziales sie tez, jak poprawnie
formulowaé podstawowe teksty uzytkowe, takie jak zZyczenia, gratulacje, pozdrowienia
i kondolencje. Wiesz tez, czym sie rozni ,witam” od ,witaj”. Zastanow sie, w jaki sposob
mozesz wykorzystaé te wiedze w codziennym zyciu.
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Zrédto: Eduexpert Sp. z 0.0. / Evaco Sp. z 0.0., licencja: CC BY 3.0.

PRACA DOMOWA
Praca domowa

Polecenie 4.1

Przygotuj na kolejne zajecia ciekawe i oryginalne przyktady: zyczen, gratulacji, pozdrowien

i kondolencji.

Cwiczenia



Cwiczenie 1
Dlaczego nalezy przestrzegac¢ netykiety? Wskaz argumenty przywotane w nagraniu cz.l

aby efektywnie pracowac w sieci

aby prezentowac wysoka kulture jezykowa

aby nie mie¢ wrogéw

O 0o 0O d

aby sprawniej komunikowac sie

(] aby btyszcze¢ w towarzystwie

Zrédto: Eduexpert Sp. z 0.0. / Evaco Sp. z 0.0., licencja: CC BY 3.0.
Cwiczenie 2
Jaka funkcja jezyka dominuje w zyczeniach, pozdrowieniach, gratulacjach i kondolencjach?

() Funkcja poetycka
() Funkcja nakfaniajaca (impresywna)
() Funkcja informatywna

() Funkcja ekspresywna

Zrédto: Eduexpert Sp. z 0.0. / Evaco Sp. z 0.0., licencja: CC BY 3.0.



Cwiczenie 3
Wypetnij pola krzyzéwki.

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
1. Wyrazy wspbétczucia przekazywane listownie, telefonicznie lub osobiscie.
2. Niestosowne zachowanie, niezrecznosc.
3. Sktadane innym ludziom z jakiejs okaz;ji.
4. Pochwata, wyraz uznania np. dla czyjejs cechy.
5. Kartonik z krotka wiadomoscia (najczesciej gratulacjami) i podpisem.
6. Zyczliwe zachowanie lub zaoferowana komus przystuga.
7. Stowa uznania dla czyjego$ sukcesu badz szczesliwego wydarzenia.

8. Wyrazy pamieci przekazywane listownie lub przez inng osobe.

Zrédto: Eduexpert Sp. z 0.0. / Evaco Sp. z 0.0., licencja: CC BY 3.0.

Stowniczek

gratulacje

wyrazy uznania sktadane komus z okazji jakiego$ sukcesu lub szczesliwego wydarzenia; [z
tac. gratulatio]

www.sjp.pwn.pl
jezykowy savoir-vivre




normy, zasady poprawnego wypowiadania si¢; w dostownym tlumaczeniu z franc.
zZnajomosc zycia
kondolencje

wyrazy wspolczucia sktadane komus z powodu Smierci bliskiej osoby; [od tac. con -
wspot]

www.sjp.pwn.pl
norma jezykowa

inaczej poprawnos$¢ jezykowa: zbior regut dotyczacych uzywania srodkow jezykowych,
ustalonych przez jezykoznawcow i uznawanych przez spoteczno$¢ za obowigzujgce
pozdrowienia

wyrazy pamieci i zyczliwosci przekazywane w liscie lub za czyim$ posrednictwem

WWW.Sjp.pwn.pl
uzus jezykowy

przyjety w danej spotecznosci sposob postugiwania si¢ systemem jezykowym, jego
jednostkami i regutami ich lgczenia. Uzus jest podstawg ksztalttowania si¢ normy
jezykowej - jesli pewne elementy, poczatkowo uznawane za niepoprawne, stang sie
szeroko rozpowszechnione, a tym samym zaczna naleze¢ do uzusu, to uzyskaja one status
poprawnych w ramach normy uzytkowej, skad po jakim$ czasie mogg przejs¢ do normy
WZOrcowej; [z tac. usus - zwyczaj, uzycie]

Andrzej Markowski, ,Kultura jezyka polskiego. Teoria. Zagadnienia leksykalne”.
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2005.
zyczenia

to, czego sie komus$ zyczy z jakiejs okazji; tez: formutka, za pomoca ktorej sktada sie
zyczenia;

www.sjp.pwn.pl



