Nowoczesne ustugl komunikacyjne. Przemiany
na rynku pracy

Materiat sktada si¢ z sekcji: "1. Wspoétczesne zmiany struktury zatrudnienia', "2. Technologie
informacyjno-komunikacyjne a rynek pracy", "3. Geograficzne aspekty rozwoju technologii
informacyjno-komunikacyjnych", "4. Pozytywny wptyw technologii
informacyjno-komunikacyjnych na zycie codzienne", "5. Negatywny wplyw technologii
informacyjno-komunikacyjnych na zycie codzienne", "6. Wykluczenie cyfrowe",
"Podsumowanie", "Stownik", "Cwiczenia".

Materiat zawiera 12 ilustraciji (fotografii, obrazow, rysunkow), 5 ¢wiczen, w tym 5
interaktywnych.

Stownik poje¢ zawiera wyjasnienia terminow: "lgcznosc”, "offshoring”, "outsourcing”,
"wykluczenie cyfrowe".



Nowoczesne ustugi komunikacyjne. Przemiany
na rynku pracy

Kazdego dnia mozemy S$ledzi¢ ,na zywo” zawody sportowe, notowania gieldowe, imprezy
kulturalne czy wydarzenia polityczne, niezaleznie od miejsca, w ktorym sie znajdujemy.
Na lekcji bedziemy analizowac i ocenia¢ zmiany w gospodarce i Zyciu codziennym
wynikajace z rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych.
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Najlepsze panstwa dla outsourcingu
Zrédto: Wydawnictwo Edukacyjne Wiking, licencja: CC BY-SA 3.0.

Aby zrozumiec¢ poruszane w tym materiale zagadnienia, przypomnij sobie:

» wspotczesng mape polityczng Swiata,

e rozwijajace sie i wysoko rozwiniete regiony Swiata,

e jak struktura zatrudnienia pozwala oceni¢ poziom rozwoju ekonomicznego.
Twoje cele

» Wyjasnisz, czym jest czwarty sektor gospodarki.

» Opiszesz zroznicowanie dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych na
Swiecie.

» Wyjasnisz, jak zmienia si¢ rynek pracy wskutek rozwoju technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

e Scharakteryzujesz zmiany zachodzace w zyciu codziennym wskutek rozwoju
technologii informacyjno-komunikacyjnych.




o Wymienisz zyski i straty wynikajace z rozwoju technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

1. Wspoédtczesne zmiany struktury zatrudnienia

Tradycyjnie wyroznia sie 3 dzialy gospodarki: rolnictwo, przemyst i ustugi. Udziat ustug
w zatrudnieniu ogotu pracujgcych ro$nie wraz z poziomem rozwoju kraju. W panstwach
wysoko rozwinietych czesto jest to ponad 75%.

Struktura zatrudnienia w wybranych panstwach (wg CIA Factbook)
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Struktura zatrudnienia w wybranych panstwach w 2020 roku (wg CIA Factbook)
Zrodto: Dariusz Adryan, licencja: CC BY-SA 3.0.

Taka struktura zatrudnienia w poszczegolnych dziatach gospodarki wynika z rozwoju
techniki i technologii. Automatyzacja ograniczyta zapotrzebowanie na pracownikow
wykonujacych powtarzalne czynnosci. Tworzywa sztuczne, miniaturyzacja i recykling
materialow zmniejszyly popyt na surowce potrzebne do wyprodukowania wielu wyrobow.
Jednoczes$nie okazalo sie, ze wytworzenie czegos jest duzo prostsze niz pozniejsza sprzedaz
towaru. Stad wzrost zapotrzebowania np. na informacje o: wielkosci spodziewanego rynku,
zroznicowaniu zamoznosci ludzi, ich zwyczajach (nie tylko zakupowych) czy chociazby

o wzroscie i wadze potencjalnych klientow (szczegolnie istotne dla przemystu
odziezowego). Banki i instytucje ubezpieczeniowe potrzebowaly wiedzy o sytuacji
finansowej kredytobiorcow. Dla firm transportowych kluczowe byty informacje o towarach
do przewiezienia, a takze o spodziewanych warunkach atmosferycznych w konkretnym
miejscu i czasie. Aby gospodarka mogta sprawnie funkcjonowac¢, niezbedny byt rozwéj ustug
umozliwiajacy szybkie i bezpieczne kontakty, czyli tgcznosci.


javascript:void(0);

Zbieranie i przetwarzanie informacji odgrywato coraz wieksza role, dlatego wydzielono je
z ustug jako osobny sektor - technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK).

Zmiany struktury zatrudnienia
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Zmiany struktury zatrudnienia
Zrédto: Dariusz Adryan, licencja: CC BY-SA 3.0.

2. Technologie informacyjno-komunikacyjne a rynek pracy

Rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych spowodowat wiele znaczgcych zmian na
rynkach pracy. Podstawowym narzedziem w wielu miejscach stat si¢ komputer, stad
powszechna konieczno$¢ opanowania jego obstugi. Ogromna ilo$¢ réznego rodzaju aplikacii
uzytkowych wymusza posiadanie szerokiej wiedzy ogolnej, specjalizacja nastepuje
najczesciej dopiero na stanowisku pracy. Jednoczesnie ro$nie zapotrzebowanie na
kreatywne osoby do tworzenia coraz to bardziej zaawansowanego oprogramowania
komputerowego.

Kolejna zmiana to mozliwo$¢ pracy poza siedzibg firmy - dzigki tgczom internetowym
informacje docierajg do adresatow praktycznie natychmiast. Przemianie ulegly takze formy
pracy: bardzo czesto sg to zadania, nad ktorymi pracuje sie¢ grupowo, niezaleznie od
lokalizacji wspotpracownikow. Uelastycznieniu ulegl czas pracy - istotny jest efekt

w oczekiwanym terminie, a nie regularny czas spedzony nad zadaniem.



Polecenie 1

Poréwnaj zalety i wady pracy w ustalonych godzinach w siedzibie firmy z pracg zadaniowa
wykonywang poza nia.

Zrédto: GroMar Sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Biura amerykanskiego portalu internetowego w Bengaluru (Indie)

Zrédto: Erik Refsdal, CC BY 2.0, dostepny w internecie: https: /commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=11212341, licencja:
CCBY-SA 3.0.

Nie wszystkie zmiany przynoszone przez rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych
sg jednoznacznie pozytywne. Rozdzielenie pracy i miejsca jej wykonywania skutkuje
rozmywaniem granicy miedzy zyciem zawodowym i prywatnym, najczesciej kosztem
prywatnego. Latwos¢ przeniesienia firmy do innego kraju stwarza wigkszg presje na
pracownikow, zwigzang z mozliwoScia utraty przez nich pracy. Z kolei ptace w krajach, do
ktorych przenoszona jest dziatalno$c¢, bywajg niskie nawet wedtug miejscowych standardow.

3. Geograficzne aspekty rozwoju technologii
informacyjno-komunikacyjnych



Zniesienie technologicznych ograniczen czasowych i przestrzennych doprowadzito do
nowych zjawisk: offshoringu i outsourcingu. Oba terminy nie majg polskich odpowiednikow.

Offshoring to przeniesienie czeSci firmy za granice. Korzysta sie¢ wowczas na przyktad
z tanszej sity roboczej lub tagodniejszych norm ochrony srodowiska. Dzi¢ki internetowi
fizyczna odlegloSc¢ staje si¢ nieistotna.

Outsourcing z kolei to rezygnacja z samodzielnego wykonywania czgsci procesu
produkcyjnego i wynajecie wyspecjalizowanego podwykonawcy, ktory zrobi to lepiej,
szybciejlub taniej. Miejsce wykonywania outsourcingu tez nie jest wazne, zwlaszcza gdy
chodzi o ustugi niematerialne, jak: projektowanie, obstuga finansowa, marketing.

Mapa wskazuje, ze najlepsze warunki do outsourcingu sa w Azji Wschodnieji Poludniowe;j
oraz Europie Srodkowo-Wschodniej. Pierwsze panstwo spoza tych regionéw jest dopiero na
11. miejscu. Obecnosc¢ jedynie 6 panstw afrykanskich w tym zestawieniu wskazuje, ze niskie
koszty pracy to niewystarczajgcy warunek, by przyciggnac¢ inwestorow. Wazny jest poziom
wyksztalcenia, znajomos¢ jezykow obcych u pracownikow, rozwinieta infrastruktura oraz
bezpieczenstwo inwestycij.

4. Pozytywny wptyw technologii
informacyjno-komunikacyjnych na zycie codzienne

Technologia informacyjno-komunikacyjna poza wpltywem na formy pracy w coraz wigkszym
stopniu oddziatuje na pozostate aspekty zycia ludzi. Internet pozwala by¢ na biezaco

(w czasie rzeczywistym) z roznymi wydarzeniami majacymi miejsce niemalze w kazdym
zakatku $wiata. Dzieki portalom spotecznosciowym mozemy dowiadywac sie, co dzieje sie
u znajomych czy rodziny oraz informowac ich o swoim zyciu.

By oddzieli¢ informacje dla nas nieistotne od tych waznych, uzywamy filtréw, korzystamy

z odpowiednich kanaléw RSS. Porownywarki cen pozwalaja nam wybra¢ optymalne oferty,
a fora dyskusyjne oceni¢ wiarygodnos¢ oferentow. Opublikowane wtasne prace czy opinie
stajg sie dostepne dla catego Swiata, uczestniczymy wigc w globalnej wymianie mysli i idei.
Internet pozwala uczy¢ si¢ na odleglos¢, aplikacje mogg przekaza¢ dzwigk i obraz, modele

i symulacje. Mozemy wirtualnie wedrowac po ulicach lub zwiedza¢ obiekty od wewnatrz.
Dzigki temu wiemy prawie wszystko o prawie wszystkim. Dzisiejszy stan rzeczy bardzo
dobrze opisuje termin ,globalna wioska” wprowadzony juz w 1962 roku przez kanadyjskiego
teoretyka komunikacji Marshalla McLuhana.

Technologie informacyjno-komunikacyjne pomagaja nam takze w wielu dziedzinach zycia,
m.in. umozliwiajg lepsza diagnostyke medyczng i skuteczniejsze leczenie. Aplikacje na
smartfony pozwalajg na dokonywanie ptatnosci, informuja o okazjach handlowych, gdy
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znajdziemy si¢ w poblizu odpowiednich sklepow, przypominajg o zaplanowanych przez nas
dziataniach. Inteligentne systemy potrafig si¢ uczy¢ i zwalniajg nas z cz¢sci obowigzkow.
Ograniczeniem jest tylko wyobraznia i trudnosci w napisaniu odpowiedniego
oprogramowania.

Badanie tomografem komputerowym metodg SPECT.
Pacjentowi wprowadza sie do krwi bezpieczny dla zdrowia promieniotwdrczy znacznik, a komputer, rejestrujac
natezenie promieniowania, tworzy przestrzenny obraz organdw wewnetrznych.

Zrédto: Ytrottier, CC BY-SA 3.0, dostepny w internecie: https:/commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=19101131, licencja:
CCBY-SA 3.0.

Ciekawostka

W 2010 roku we wroctawskim szpitalu rozpoczat prace pierwszy w Polsce robot
medyczny da Vinci. Chirurg operuje wewnatrz ciata pacjenta poprzez jedynie
dwucentymetrowe nacig¢cia skory. Zdalnie kieruje ramionami robota, obserwujac obraz
pola operacyjnego w 3D (Osrodek Chirurgii Robotowej; https: //wssk.wroc.pl /osrodek-
chirurgii-robotowej).




System chirurgiczny da Vinci

Zrédto: Cmglee (edycja: Krzysztof Jaworski), CC BY-SA 3.0, dostepny w internecie:
https:/commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=39154360, licencja: CC BY-SA 3.0.

5. Negatywny wptyw technologii
informacyjno-komunikacyjnych na zycie codzienne

Technologie informacyjno-komunikacyjne majg tez swoje drugie, gorsze oblicze. Kazda
nasza dziatalno$¢ w internecie pozostawia slad, dzigki czemu mozna zebra¢ ogromng ilos¢
informacji o nas bez naszejwiedzy i zgody, np. ile czasu spedzamy przy komputerze, ktore
stowa wpisujemy do wyszukiwarki, kim i gdzie s3 nasi znajomi, co i gdzie kupujemy.

Logowanie telefonow komorkowych do stacji bazowych, dokonywanie transakcji karta
ptatnicza, korzystanie z bankomatow pozwalajg Sledzi¢ trasy naszego przemieszczania si¢.

Trzeba pamietac, ze w internecie praktycznie nic nie ginie - informacija, zdjecie, opinia itp.
umieszczona w sieci pozostaje tam na zawsze i moze by¢ powielana poza jakakolwiek nasza
kontrola. Ponadto zawsze jest do odzyskania, nawet jesli wydaje nam sig, ze jg skasowaliSmy.

Kolejnym aspektem zwigzanym z nowoczesnymi technologiami informacyjnymi jest
dziatalno$c¢ przestepcza. Kradziez tozsamosci, informaciji lub danych, umieszczanie
wirusow, pranie brudnych pienigdzy, nielegalne powielanie prac, filmow i programéow
(piractwo komputerowe), wtamania na konta portali spotecznosciowych, przemoc
internetowa (cyberbullying), kradzieze pieniedzy z kont bankowych, handel nielegalnymi
towarami, rozpowszechnianie zakazanych tresci to tylko wybrane przykiady.



Technologie informacyjno-komunikacyjne jak kazde narzedzie przynoszg duzo pozytku, ale
takze sporo zagrozen. Trzeba pamietac, ze ich mozliwos$ci moga by¢ wykorzystane
przeciwko nam, nawet jesli sami nie mieliSmy ztych intenciji.

Straty wynikajgce z przestepstw komputerowych
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Roczne straty wynikajace z przestepstw komputerowych w wybranych krajach (wg www.mcafee.com)
Zrédto: Dariusz Adryan, licencja: CC BY-SA 3.0.

6. Wykluczenie cyfrowe

Technologie informacyjno-komunikacyjne rozwijaja si¢ bardzo szybko. Wedtug szacunkow,
w potowie 2021 roku dostep do internetu miato juz prawie 4,1 mld ludzi, czyli ponad 55%
ludnosci Swiata. Jednoczesnie oznacza to, ze 3,2 mld ludzi takiego dostepu nadal nie ma.

W Europie jest to ok. 25% ludnosci, ale w Afryce Subsaharyjskiej az ok. 80%. Brak mozliwosci
korzystania z TIK-u oznacza wykluczenie cyfrowe.

Osoby wykluczone cyfrowo nie maja dostepu do ofert pracy, nie mogg pozna¢ cen
produktoéw w swoijej okolicy, majg ograniczone mozliwosci ksztatcenia, w efekcie czego ich
dochody s3a nadal niskie i ubostwo si¢ utrwala. Podziat na bogatych i biednych poglebia sie
zarOWNo wewnatrz poszczegolnych panstw, jak i pomiedzy kontynentami i regionami na
Swiecie.
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Zrédto: Dariusz Adryan, licencja: CC BY-SA 3.0.
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Odsetek uzytkownikéw internetu
Zrédto: Dariusz Adryan, licencja: CC BY-SA 3.0.

Panstwa o wysokim i niskim odsetku oséb z dostepem do internetu w 2020 roku

Odsetek osob z dostepem , Odsetek 0sob z dostepem
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Zrodto: [Internet live stats](http: //www.internetlivestats.com /)

Nieoceniong pomocg dla krajow rozwijajacych si¢ okazata si¢ telefonia komorkowa, obecnie
rozwijajgca si¢ tam najszybciej. Sprawne aparaty telefoniczne, z ktorych zrezygnowali
mieszkancy panstw wysoko rozwinietych, trafiajg do Azji czy Afryki i zmieniajg tam zycie
wielu ludzi, zmniejszajgc cyfrowe wykluczenie i stymulujac rozwoj. Jest to szczeg6lnie wazne
dla rozproszonych spotecznos$ci wiejskich. Telefonia komérkowa nie wymaga potaczen
kablowych. Stacje bazowe i aparaty moga by¢ latwo zasilane dzig¢ki bateriom stonecznym.
Impulsy kupuje si¢ w systemie pre-paid.

Z wymienionych powodow roznice odsetka abonentow w skali regiondw sa mniejsze niz

w przypadku internetu.

Rozwéj telefonii komérkowej na Swiecie
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Rozwdj telefonii komdrkowej na $wiecie
Zr6dto: Dariusz Adryan, licencja: CC BY-SA 3.0.



Odsetek uzytkownikéw telefonéw komérkowych
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Odsetek uzytkownikow telefonéw komorkowych
Zrédto: Dariusz Adryan, licencja: CC BY-SA 3.0.

Praca domowa

Wypisz po 5 pozytywnych i negatywnych skutkéw rozwoju technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Uszeregujje wedlug waznosci i przygotuj si¢ do
uzasadnienia swojego rankingu.

Zrédto: GroMar Sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Podsumowanie

» Technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK) stanowig wydzielony z ustug czwarty
sektor gospodarki.

» Wskutek rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych zmienit si¢ rynek pracy,
ktory stat sie w duzej mierze niezalezny od lokalizacji firmy i pracownika.

o Przykladami zmian wynikajacych z rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych
sg outsourcing i offshoring.

o Wskutek rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych zmienity si¢ wymagania
wobec pracownikow.

» Rozw¢j technologii informacyjno-komunikacyjnych znaczaco wplywa na zycie
codzienne zar6wno w pozytywny, jak i negatywny sposob.



» Osoby niemajgce dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych stajg sie
wykluczone cyfrowo.
» Obecnie sie¢ telefonii komorkowych rozwija si¢ gtownie w panstwach rozwijajacych sie.

Stownik
tacznos¢é

dziedzina komunikacji dotyczgca przesylania i przekazywania na odlegtos¢ informacii
(w jakiejkolwiek postaci)
offshoring

przeniesienie czesci firmy za granice w celu ograniczenia kosztow i podniesienia jej
efektywnosci
outsourcing

wynajecie wyspecjalizowanego podwykonawcy do realizacji czesci procesu
produkcyjnego
wykluczenie cyfrowe

brak dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych; przyczyng moze by¢ miejsce
zamieszkania, brak infrastruktury, nieumiejetnos¢ obstugi urzadzenia, wzgledy kulturowe

Cwiczenia



Cwiczenie 1

Przeanalizuj wykres i wskaz w wyznaczonym do tego miejscu, ktéra linia reprezentuje

technologie informacyjno-komunikacyjne.
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Zrédto: GroMar Sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.
Cwiczenie 2
Ocen prawdziwosé podanych stwierdzen.
Stwierdzenie Prawda
Liczba abonentéw telefonii komorkowej rosnie szybciej O

w panstwach wysoko rozwinietych, niz rozwijajacych sie.

Im panstwo bardziej rozwiniete, tym wiekszy odsetek
zatrudnionych pracuje w ustugach.

Uzywanie pseudonimu (nicka) podczas korzystania
z internetu zapewnia w sieci anonimowos¢.

Dzieki technologiom informacyjno-komunikacyjnym mozna
Swiadczy¢ prace w domu w dowolnych godzinach.

O] OO

Rezygnacja z wtasnych samochoddéw i umowa z firmg
transportowg na przewéz towardw to przyktad
outsourcingu.

O

Zrédto: Ryszard Pawlak, licencja: CC BY 3.0.
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Cwiczenie 3

Potacz nazwy panstw z odsetkiem ludnosci majgcej dostep do internetu.

Sierra Leone 94%

Peru 41%
Singapur 2%
Finlandia 81%

Zrédto: Ryszard Pawlak, licencja: CC BY 3.0.
Cwiczenie 4

Uzupetnij luki przeciagajac w ich miejsce odpowiednie wyrazy podane w ramkach.
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maleje ’ ‘ zasciankiem ’ ‘ outsourcing i offshoring ’ ‘ wielkim miastem ’ ‘ czwarty ’ ‘ min ’

praca na odlegtos¢ ’ ‘ rosnie ’ ‘ marketing i telemarketing ’ ‘ transmisja offline ’ ‘ drugi ’

mld ’ ‘ kilku ’ ‘ tys. ’ ‘ kilkunastu ’ ‘ kosmosem ’ ‘ sprzedaz bezposrednia ’ ‘ trzeci ’

kilkudziesieciu ’ ‘ pierwszy ’ ‘ outsourcing i marketing ’
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Cwiczenie 5

Wskaz, ktora zmiana na rynku pracy zwigzana jest z technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi.

(] wazrost zatrudnienia w przemysle chemicznym

(] pracaw systemie zmianowym

(] wzrost zatrudnienia w przemysle ciezkim

(] outsourcing
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