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Zrédto: domena publiczna.

Wspolczesny Swiat zalewa nas licznymi komunikatami, czesto sprzecznymi ze sobg. Nie
wyobrazamy sobie zycia bez dostepu do mediow, znajomych, przyjaciot. Nasze zycie opiera
sie na funkcjonowaniu w $wiecie komunikatow, rozmoéw, dialogow. Jednak czy typowy
Kowalski potrafi si¢ wtasciwie porozumiewac? Czy rozumie przyjmowane komunikaty i czy
potrafi na nie odpowiedzie¢? Okazuje si¢, ze wcale nie jest tatwo dobrze komunikowac sie
z innymi ludZzmi. Wymaga to wbrew pozorom duzejwiedzy i praktyki.

Twoje cele

o Scharakteryzujesz roznorodne formy komunikowania sie.
e Przeanalizujesz glowne roznice miedzy komunikacjg werbalng i niewerbalna.
» Ocenisz znaczenie komunikacji niewerbalnej w procesie porozumiewania sie.




Przeczytaj

Skuteczna komunikacja, czyli co autor komunikatu miat na
mysli

Konsekwencjg zycia w spoteczenstwie jest koniecznos¢ skutecznego komunikowania si¢
z jego cztonkami. Dotyczy to wszystkich bez wzgledu na zajmowane stanowisko, petniong
funkcje spoteczng czy tez pozycje spoteczng. Do komunikacji interpersonalnej dochodzi
zawsze, gdy co najmniej dwie osoby stykajg si¢ ze sobg. Polega ona na wymianie
komunikatow. Ta wymiana moze mie¢ charakter werbalny i niewerbalny.

Komunikacja werbalna odbywa si¢ za pomocg stow, komunikacja niewerbalna za$ poprzez
gesty, mimike, ton glosu, obserwacje zachowania rozmoéwcy.

W rozmowie zawsze dochodzi do nadawania i odbierania komunikatow przez odbiorce

i nadawce. Zamieniajg sie oni rolg w zaleznosci od tego, kto w danym momencie nadaje
wiadomos¢, a kto ja odbiera. Nadawcg nazywamy osobe, ktora w danym momencie ma co$
do przekazania, nadaje komunikat. Odbiorc3 jest osoba, do ktorej komunikat byl nadany

i ktora go sobie przyswaja.

Nadawanie (nadawca):

kodowanie komunikatu
intencja, przy pomocy sygnatéw
cel komunikatu werbalnych
i niewerbalnych

nadawanie
sygnatéw
Zz komunikatem

Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Odbieranie (odbiorca):

zrozumienie komunikatu
i przygotowanie
odpowiedzi

odbieranie odkodowanie
komunikatu komunikatu

Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Komunikacja moze mie¢ charakter jednokierunkowy, jezeli nadawca komunikatu nie
oczekuje odpowiedzi od odbiorcow.
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nadawca odbiorca

Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Komunikacja dwukierunkowa ma miejsce, gdy odbiorca komunikatu odpowiada nadawcy
(prowadzi rozmowe).

nadawca/odbiorca odbiorca/nadawca

Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Komunikacja werbalna i niewerbalna

Sa dwa podstawowe sposoby komunikowania si¢. Jest to komunikacja werbalna
i niewerbalna.

Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Obie formy komunikacji przeplatajg sie ze soba, jednoczes$nie moéwimy w sposdb werbalny
i przekazujemy liczne komunikaty niewerbalne. Stosunek procentowy komunikacji
werbalneji niewerbalnejw trakcie rozmowy dwoch oséb wynosi: 35% do 65% na korzys¢
komunikaciji niewerbalne;.

Komunikacja werbalna i niewerbalna w ujeciu procentowym podczas typowej rozmowy

Label : komunikacja niewerbalna
Value : 65%

Label : komunikacja werbalna
Value : 35%

Zastanéw sie, z czego moze wynikaé stosunek procentowy na korzy$¢ komunikacji niewerbalne;j.
Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Mowa ciata

Komunikacja niewerbalna zwana jest takze mowg ciata. Jej wlasciwe zrozumienie moze dac
nam wiecejinformacji niz komunikaty werbalne przekazywane podczas rozmowy.
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Obserwowanie mowy ciata, gestow, mimiki pozwala czesto zrozumie¢ prawdziwe intencje
rozmoéwcy. Nalezy nadmieni¢, ze kazda osoba ma inne charakterystyczne dla siebie gesty,
mimike, tiki, sposdb zachowania si¢ w okreslonej sytuacji. Dlatego warto je obserwowac,

a zarazem pamietac, ze inni tez uwaznie nas obserwuja.

Konsternacja
Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Przeanalizuj przedstawione na grafice przyklady mowy ciala i zastanow sie, czy opis oddaje

ich wymowe.

Jak skutecznie sie porozumiewac

Istnieje wiele wzoréw skutecznego porozumiewania si¢. Kazdy z nas opracowuje wiasne
strategie, jak osiaggna¢ zamierzony cel. Zawsze jednak nalezy pamieta¢ o podstawowych
zasadach skutecznego porozumiewania sie.

Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.



Oczywiscie nie zawsze stosowanie si¢ do tych zasad gwarantuje sukces, nalezy pamietac,
ze kazdy rozmoweca jest inny. Do kazdego nalezy trafi¢ w odpowiedni, czesto indywidualny
Sposob.

Stownik
komunikacja interpersonalna

inaczejrozmowa; to wymiana komunikatow zaré6wno werbalnych, jak i niewerbalnych
miedzy co najmniej dwoma osobami; jest ona sktadowg komunikacji spotecznej; sktada si¢
z wielu aktow mowy

komunikacja werbalna

komunikacja, w ktorej srodkiem jest jezyk, to ogotem wymiana sensow miedzy ludzmi za
pomoc3 jezyka lub innego zestawu symboli; najczesciej towarzyszy jej takze komunikacja
niewerbalna

komunikacja niewerbalna

wszystkie komunikaty na kanatach innych niz jezyk; to np. gesty, mimika; komunikaty te
czesto nadawane s3 nieSwiadomie, cho¢ cze$¢ z nich moze by¢ nadawana i odbierana
Swiadomie; komunikacja niewerbalna jest rownie istotna, co werbalna

mowa ciata

element komunikacji niewerbalnej; gesty, mimika, ruchy oczu, uzywanie przestrzeni

w komunikacji



Schemat

Polecenie 1
Zapoznaj sie ze schematem na temat mowy ciata i wykonaj ¢wiczenia.
Mowa ciata - klucz do sukcesu w rozmowie

Zrédto: domena publiczna.

Cwiczenie 1

Zastanow sie, jakimi gestami postugujesz sie najczesciej w sytuacji niepewnosci.

[

Cwiczenie 2

Ocen, czy tatwo jest zrozumieé¢ mowe ciata, jezeli komunikaty sg sprzeczne z informacja

przekazywang werbalnie. Ktére informacje sg prawdziwe?

[

Cwiczenie 3

Czy twoim zdaniem mowa ciata jest kluczem do sukcesu w rozmowie? Wyraz swojg opiniei jg

uzasadnij.

|




Sprawdz sie

Cwiczenie 1

Stwierdzenie

Odbiorca to osoba
wysytajaca komunikat.

Komunikacja werbalna
odbywa sie tylko za pomoca
gestow.

Komunikacja niewerbalna
odbywa sie za pomoca
gestow.

Komunikacja
interpersonalna ma miejsce
wtedy, gdy biorg w nigj
udziat minimum trzy osoby.

Pokaz ¢éwiczenia: O @

Wskaz, ktére stwierdzenia sg prawdziwe, a ktére fatszywe.

Prawda

O

O

Fatsz



Cwiczenie 2

Dopasuj cigg do odbiorcy i nadawcy informacji w procesie komunikowania sie.

Nadawca
Odbieranie komunikatu -
odkodowanie komunikatu -
zapoznanie sie z komunikatem
Odbiorca Odebranie komunikatu -

zapoznanie sie z komunikatem -
odkodowanie komunikatu

Zaden z powyzszych

Cel komunikatu - kodowanie
komunikatu - nadanie
komunikatu

Cel komunikatu - odkodowanie
komunikatu - nadanie
komunikatu

Cwiczenie 3

Wskaz, jakie problemy w poprawnym komunikowaniu sie moga mie¢ osoby niewidome

i z czego to wynika.

|




Cwiczenie 4

Wskaz, ktére z zasad skutecznego komunikowania sie powinien stosowaé nadawca
komunikatu.

Stuchad z zainteresowaniem.

Obserwowac reakcje odbiorcy.

Dopuszczaé odbiorce do gtosu.

Zadawac¢ pytania.

Mowic¢ konkretnie i na temat.

o o o 0o o o

Patrze¢ rozméwcy w oczy.



Cwiczenie 5

Zapoznaj sie z ilustracja i wykonaj zadanie.

Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Ocen, czy ilustracja przedstawia prawidtowy proces komunikowania sie. Odpowiedz
uzasadnij.

[




Cwiczenie 6

Zapoznaj sie z materiatem graficznym i wykonaj zadanie.

Zrédto: domena publiczna.

Zrédto: domena publiczna.



Zrédto: domena publiczna.

Na podstawie zaprezentowanego materiatu graficznego wyjasnij mowe ciata jego bohaterow.

l




Cwiczenie 7 @
Przeczytaj tekst i wykonaj zadanie.

( ( Katarzyna Zdziech
Komunikacja interpersonalna w rodzinie - jak ja
poprawic?

Komunikacja interpersonalna w rodzinie to proces przekazywania
informacji miedzy jej cztonkami. Jej zaktdcenia mogg sie pojawic

w kazdym momencie i sg grozne, poniewaz negatywnie wptywajg na
trwatos¢ rodzinnych relacji.

Jak dziata komunikacja interpersonalna w rodzinie?

Komunikacja interpersonalna to proces przekazywania i odbierania
informacji miedzy dwiema osobami. W rodzinie przejawia sie nie tylko
jako sposéb kontaktu i rodzaj porozumiewania sie, ale stuzy réwniez do
wyrazania uczuc i pogtebiania wiezi miedzy jej cztonkami.

Komunikacja interpersonalna w rodzinie rézni sie znacznie od
komunikacji miedzy znajomymi, poniewaz zachodzi w obrebie
zamknietego systemu rodzinnego. Taki system jest szczegdlnie trwaty,
a relacje interpersonalne w rodzinie sg dodatkowo pogtebione przez
duzg ilos¢ czasu, ktory spedzamy z bliskimi. Komunikacja w rodzinie ma
charakter cyrkularny. Oznacza to, ze kazdy cztonek w réwnym stopniu
oddziatuje na pozostate osoby. Dlatego niezwykle wazng zasada

w rodzinnej komunikacji interpersonalnej jest wspotpraca. Wszystkie
decyzje powinny by¢ podejmowane wspodlnie na drodze porozumienia
lub kompromisu.

Prawidtowo funkcjonujacy system rodzinny daje mozliwos¢ otwartej
komunikacji pomiedzy wszystkimi jego cztonkami, bez strachu przed



odrzuceniem czy przed tematami tabu.

Zrédto: Katarzyna Zdziech, Komunikacja interpersonalna w rodzinie - jak ja poprawic?, 26.02.2019 r., dostepny w
internecie: wp.pl [dostep 10.09.2019 r.].

Przedstaw, jak autorka artykutu opisuje komunikacje interpersonalng w rodzinie na tle innych

form komunikacji.

|




Cwiczenie 8 @

Przeczytaj tekst i wykonaj zadanie.

(( Komunikacja niewerbalna: czego mozna sie
dowiedziec¢?

Mowa ciata jest najstarszg formg porozumiewania sie, nasi prymitywni
przodkowie, nie znajac jezyka, postugiwali sie wtasnie gestami, mimika,
kontaktem wzrokowym, aby przekazac¢ sobie informacje. Podobnie
sytuacja wyglada w Swiecie zwierzat, ktére wyuczyty sie zachowan
pozwalajgcych np. na ostrzezenie innych przed drapieznikiem. (...)

Czego dowiadujemy sie o rozmdéwcy, odczytujac jego gesty, mimike
i postawe?

Po zachowaniu drugiego cztowieka tatwo okresli¢, jaki ma temperament.
Czy jest osobg wesotg, radosna, rozrywkowa, zabawng, nerwowa czy
smutna. Mozna tez tatwo przypisac jg go ktéregos z typdw osobowosci.
Duzo ruchéw, czesta zmiana pozycji, gestykulacja, usmiech i wesoty
wyraz twarzy moze sugerowac, ze mamy do czynienia z sangwinikiem.
Nerwowe potrzasanie noga, niepewne spojrzenie, nerwowe ruchy
wskazuja na choleryka, natomiast spuszczona gtowa, smutny wyraz
twarzy, powolne ruchy wskazujg na flegmatyka.

Z mowy ludzkiego ciata mozemy dowiedzie¢ sie takze o pozycji
spotecznej naszego rozmowcy, typie pracy, jaka wykonuje. Zupetnie
inaczej bedzie zachowywat sie robotnik i inaczej ksiegowy.

Z gestow mozemy wywnioskowac takze, jakie rozméwca ma wobec nas
zamiary. Mozemy dowiedziec sie, czy widzi w nas tylko partnera
biznesowego, czy ma wobec nas matrymonialne zamiary. Od tego, czy



zgadzamy sie kontynuowac rozmowe schodzaca na teren osobisty
zalezy sukces rozmowy oraz to, co chcemy osiggnac (...).

Zrédto: Komunikacja niewerbalna: czego mozna sie dowiedziec¢?, 24.10.2008 r., dostepny w internecie: egospodarka.pl
[dostep 10.09.2019 r.].

Wyjasnij, jakie informacje o rozméwcy mozemy uzyskac¢ dzieki komunikacji niewerbalne;j.

[




Dla nauczyciela

Autor: Jarostaw Dyrda

Przedmiot: wiedza o spoteczenstwie

Temat: RozZnorodne formy komunikowania si¢

Grupa docelowa: Il etap edukacyjny, liceum, technikum, zakres rozszerzony
Podstawa programowa:

Zakres rozszerzony

I. Cztowiek w spoteczenstwie.

Uczen:

8) przedstawia roznorodne formy komunikowania si¢; wykazuje znaczenie komunikaciji
niewerbalnej w porozumiewaniu sie¢.

Ksztaltowane kompetencje kluczowe:

» kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacij;

» kompetencje cyfrowe;

» kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sig;
» kompetencje obywatelskie;

» kompetencje w zakresie przedsi¢biorczosci;

» kompetencje w zakresie Swiadomosci i ekspresiji kulturalne;j.

Cele operacyjne:
Uczen:

o charakteryzuje roznorodne formy komunikowania sig;
« rozumie znaczenie komunikacji niewerbalnej;
o dostrzega roznice miedzy komunikacja werbalng i niewerbalna.

Strategie nauczania:

» konstruktywizm;
» konektywizm.

Metody i techniki nauczania:

e pracaz e-materialem;



e burza mozgow;
e rozmowa nauczajaca z wykorzystaniem ¢wiczen interaktywnych;
e mapa mysli.

Formy zajeé:

e pracaindywidualna;
» praca catego zespotu klasowego.

Srodki dydaktyczne:

e komputery z glosnikami i dostepem do internetu, stuchawki;
» zasoby multimedialne zawarte w e-materiale;
» tablica interaktywna/tablica, pisak /kreda.

Przebieg zaje¢:

Faza wstepna

1. Przedstawiony zostaje temat i cele zajec.

2. Klasa stucha krotkiego wprowadzenia na temat skutecznego porozumiewania sie.
Faza realizacyjna

1. Wyjasnienie przez nauczyciela pojecia komunikacja interpersonalna - rozmowa
nauczajaca. Zespot klasowy zastanawia si¢ nad jej znaczeniem dla spoteczenstwa,
propozycje uczniow sg zapisywane przez ich reprezentanta na tablicy jako czes¢ notatki
z lekcii.

2. Nauczyciel rozmawia z klasg na temat rodzajow komunikacji, przedstawia jej przyktady,
na podstawie ktorych uczniowie wspolnie dochodzg do réznic w porozumiewaniu sie,
dzielgc komunikacje na werbalng i niewerbalna.

3. Omowienie przez zespot klasowy pod kontrolg nauczyciela funkciji, jakie w procesie
komunikacji ma nadawca i odbiorca komunikatow.

4. Uczniowie analizujg wykres kotowy prezentujacy podzial na ilo$¢ informaciji, ktore sg
przekazywane w komunikacie w sposob werbalny i niewerbalny. Proba, przy pomocy
nauczyciela, ustalenia proporcji tych informacji w typowym komunikacie nadawanym przez
nadawce.

5. Mowa ciata i jej znaczenie w komunikacji interpersonalnej. Zespot klasowy analizuje
schemat interaktywny ,Mowa ciata - klucz do sukcesu w rozmowie”, probujac odczytac
prawidtowe znaczenie mowy ciata.



6. Jak sie skutecznie porozumiewac? — burza mozgow. Zespot klasowy zastanawia si¢ nad
postawionym problemem, szukajgc skutecznych metod porozumiewania si¢. Propozycje
uczniow dotyczace skutecznego porozumiewania si¢ zapisywane sg na tablicy w podziale
na te, ktore dotyczga nadawcy komunikatu, i dotyczace odbiorcy. Efektem pracy bedzie
mapa mysli, ktoérg uczniowie moga porownac z zamieszczonym schematem w e-materiale.

7. Wykonanie przez uczniow ¢wiczen dotaczonych do medium.
Faza podsumowujaca

1. Podsumowanie wiedzy na temat komunikacji werbalneji niewerbalnej. Klasa wspolnie
pod kontrolg nauczyciela przygotowuje notatke z lekciji.

2. Uczniowie wykonujg ¢wiczenia interaktywne wskazane przez nauczyciela. Wspoélne
omoOwienie odpowiedzi.

Praca domowa:

Dokonaj analizy zachowania cztonkow rodziny w kontekscie komunikacji niewerbalne;j.
Materialy pomocnicze:

Bogustawa Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 1999.
Allan Pease, Barbara Pease, Mowa ciata. Poznan 2018.

Wskazowki metodyczne opisujace rézne zastosowania multimedium:

Schemat interaktywny moze zosta¢ wykorzystany do opracowania prezentacji
multimedialnej o sposobach komunikowania si¢ lub jako materiat szkoleniowy do kontroli
wlasnego zachowania si¢ podczas rozmowy.



