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e Zrédto: rkrandhir, domena publiczna.

Kazdy z nas ma czasem problemy z porozumieniem si¢ z innymi osobami i grupami
spotecznymi. Problemy te spowodowane sg réznymi przyczynami, np. brakiem
zrozumienia, innymi systemami warto$ci lub osobistg niechecia. Jest to o tyle
niebezpieczne, ze moze prowadzi¢ do konfliktu, ktérego konsekwencje bywajg
nieprzyjemne. Nalezy pamietac, ze jest on zjawiskiem naturalnym i nieuniknionym,
wynikajacym z kontaktow i zalezno$ci miedzyludzkich. Dlatego bardzo wazna
umiejetnoscia, ktorg powinna posig$¢ kazda osoba Zyjaca w spoteczenstwie, staje sie
umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw i konfliktéw miedzy jednostkami i grupami
spotecznymi. Owszem, mozna skorzysta¢ z pomocy specjalistow, ale nie zawsze jest to
mozliwe i zasadne. Warto wiec rozwija¢ wlasne umiejetno$ci rozwiazywania problemow.

Twoje cele

e Przeanalizujesz dzialanie mechanizmu konfliktow miedzygrupowych.

e Scharakteryzujesz zasady i metody kreatywnego rozwigzywania problemoéw.

e Dokonasz analizy uwarunkowan prawidlowego procesu decyzyjnego.

» Wskazesz role procesu decyzyjnego we wspomaganiu rozwigzywania problemow
osobistych i grupowych.




Przeczytaj

Czym jest konflikt?

Pojecie ,konflikt” oznacza sytuacje, kiedy zderzajg si¢ ze sobg co najmniej dwie rozne
tendencje, postawy, poglady, przekonania, interesy, cele, warto$ci, uczucia, potrzeby lub po
prostu sposoby postrzegania rzeczywistoéci. Zadna ze stron nie akceptuje tych roznic, co
prowadzi do konfliktu miedzy nimi. W tym miejscu nalezy jednak rozrézni¢ miedzy
konfliktem a wspotzawodnictwem badz rywalizacja, np. sportowa. Ich podtoze jest bowiem
inne i nie powinno si¢ przenosi¢ na sfere zycia spotecznego.

Przecigganie liny czesto jest poczatkiem konfliktu. Czy zgadzasz sie z takg opinig?

Zrédto: domena publiczna.

Kiedy mozemy mowic¢ o konflikcie?

By mowi¢, ze mamy do czynienia z konfliktem, musza zosta¢ spetnione pewne warunki.
Przedstawia je ponizszy schemat:

Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Jak wida¢, elementow skladajacych sie na konflikt jest wiele. Do sytuacji konfliktowej moze
dojs¢ zawsze i wtedy powinniSmy umiec¢ sobie z nig poradzi¢. Konflikt moze wystgpic

w zyciu prywatnym, rodzinnym czy zawodowym, bo jest niestety zjawiskiem naturalnym

w procesach miedzyludzkich.
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Rodzaje konfliktow
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Przyktadowa sytuacja konfliktu interpersonalnego. Zwré¢ uwage na mowe ciata oséb zaangazowanych
w konflikt.

Zrédto: domena publiczna.

W zyciu spotecznym spotykamy sie najczesciejz czterema rodzajami konfliktow.

Konflikty indywidualne

Cztowiek popada w nie sam ze sobg, kiedy musi dokona¢ wyboru pomiedzy sytuacjami
przykrymi, dwoma pozadanymi sytuacjami lub wtedy, gdy pewne zdarzenie jest z jedne;j
strony atrakcyjne, a z drugiej powoduje okreslong przykrosc.

Konflikty interpersonalne
Konflikty miedzygrupowe

Konflikty miedzyorganizacyjne

Eskalacja konfliktu

Jest to zjawisko, ktore moze zdarzy¢ sie w kazdym konflikcie. Konsekwencja jego eskalacji
jest zaostrzenie sig, czesto brutalizacja. Eskalacja konfliktu jest zjawiskiem niepozgdanym,
bowiem odwleka ona w czasie ewentualne rozwigzanie sporu. Wprowadza czesto nowe,
niepozadane konsekwencje, ktore utrudniajg porozumienie.



Etapy typowego konfliktu

Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Jak podchodzimy do konfliktu?

Ludzie, gdy znajdg si¢ w sytuacji konfliktowej, majg sktonno$¢ do zachowania si¢

w okreslony sposob. Pierwsza grupe stanowig osoby, ktore chcg zniszczy¢ drugg strone.
Druga grupa to osoby majace predyspozycje do ulegtosci. Kolejng grupe tworzg ludzie,
ktorzy chcg dang sytuacje wygrac dla siebie. Ostatnig grupe tworzg osoby, ktore daza do
ugody. Mozemy zatem wyodrebnic¢ cztery glowne podejScia do konfliktu, zwane rowniez
strategiami. Sg to:

Jak rozwigzywac konflikty?

Sztuka rozwigzywania konfliktow wymaga takiej zmiany sytuaciji i relacji miedzyludzkich, by
rozwigzania wypracowane przez obie strony byly trwate i dawaly mozliwo$¢ ich zmiany
w przysztosci.

Chcac rozwiazac konflikt, nalezy przejs¢ przez konkretne etapy.

Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Zastanow sie, czy tatwo jest rozwigzywac konflikty interpersonalne.

Proces decyzyjny

Bardzo wazna role w zyciu spotecznym odgrywajg podejmowane przez nas decyzje, ktore
czesto wywracajg nasze zycie do gory nogami. Czy mozna co$ zrobi¢, by nasze decyzje byty
trafne? Tak, mozna skorzystac z procesu podejmowania decyzji. Proces taki sktada sie

z nastepujgcych etapow:

 identyfikacji sytuacji decyzyjnej;

 identyfikacji i zaprojektowania wariantow decyziji;

» oceny zaprojektowanych wariantéw i wyboru wariantu racjonalnego;
» stworzenia warunkow realizacji decyzji;

» kontroli efektow podjetej decyziji.
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Podejmowanie decyzji nie jest tatwe. Zastanow si¢, co wptywa na decyzje podejmowane

przez ciebie.

Stownik
eskalacja konfliktu

sytuacja, w ktorej silne stany emocjonalne oraz chec¢ zwyciestwa zaczynajg dominowac
w sytuacji konfliktowej, powodujac uczucie wzajemnej wrogosci stron wobec siebie;
strony przestaja sie skupia¢ na zrodle konfliktu, a zaczynajg przybiera¢ wzgledem siebie
bardzo silng postawe antagonistyczna

konflikt

(z tac. conflictus - zderzenie); sytuacja przeciwstawnych obowigzkéw, tendencii,
motywow, dziatan, zamierzen jednego czlowieka albo dwoch lub wigcejludzi, a takze
grup spotecznych, klas, narodéw od chwili, gdy ja sobie uswiadomig; konflikt odnosi sie
do takich sytuaciji, ktére wiaza si¢ z niezgodnoScia poglagdow na dang sprawe, sporem

o wartosci, sprzeczno$cig interesow czy roéznicg dotyczaca sposobow dziatania; konflikt
oznacza rowniez rozbieznos$¢ interesoéw lub przekonanie, ze dane aspiracje jego stron
nie mogg by¢ jednoznacznie osiggniete

konflikt spoteczny

zjawisko nieuniknione dla wszystkich grup spotecznych; wyrasta na gruncie
nagromadzonych sprzecznych emocji, a objawia si¢ wybuchem wrogich
i antagonistycznych postaw

proces decyzyjny

okreslony proces myslowy lub sztuczny, ktory realizuje funkcje podejmowania decyzji; ta

sama decyzja w tej samej sytuacji moze by¢ produktem innych procesoéw decyzyjnych



Prezentacja multimedialna

Polecenie 1
Zapoznaj sie z prezentacja i wykonaj zadania.
Jestes z kim$ w konflikcie? Porozmawiaj

Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Cwiczenie 1
Zastanoéw sie, ktéra z zaproponowanych metod rozwigzywania konfliktéw jest

najskuteczniejsza. Uzasadnij swoje zdanie.

[

Cwiczenie 2

Okresl role mediatora w procesie rozwigzywania konfliktow.

[

Cwiczenie 3

Podaj, dlaczego unikanie konfliktu to zty pomyst na jego rozwigzanie.

|




Sprawdz sie

Pokaz ¢éwiczenia: O @
Cwiczenie 1

Podaj definicje konfliktu spotecznego.

[

Cwiczenie 2

Zdecyduj, ktore zdania sg prawdziwe, a ktore fatszywe.

Zdanie Prawda

By doszto do konfliktu,

muszg istnie¢ co najmnigj O
dwie strony.
Konflikt powstaje tylko
O

w sytuacji niedoboru débr.

Wtadza w konflikcie nie
odgrywa zadnego O
znaczenia.

Stosunki konfliktowe sg
podstawowym procesem

spotecznym i majg powazne O
konsekwencje spoteczne.

Fatsz



Cwiczenie 3

______________

wzajemnie wptywaja na siebie i osiggane przez siebie cele, co czesto prowadzi do sytuacji

konfliktowych.

pomiedzy sytuacjami przykrymi, dwoma pozadanymi sytuacjami lub wtedy, gdy zaistniate

zdarzenie jest z jednej strony atrakcyjne, a z drugiej powoduje okreslong przykrosé.

gospodarczymi i innymi, np. pozarzagdowymi.

‘ miedzygrupowe ’ ‘ miedzyludzkie ’ ‘ miedzyorganizacyjne ’ ‘ osobiste ’ ‘ indywidualne

‘ interpersonalne ’

Cwiczenie 4

Utéz we wtasciwej kolejnosci etapy procesu decyzyjnego.

identyfikacja i zaprojektowanie wariantow decyzji

kontrola efektow podjetej decyzji

ocena zaprojektowanych wariantéow i wyboru wariantu racjonalnego

stworzenie warunkéw realizacji decyzji

identyfikacja sytuacji decyzyjnej

114

214

114

O

O



Cwiczenie 5

@

Na jednym z rysunkow satyryka Andrzeja Krauzego widnieje hasto: ,Kto nie z nami, ten

oberwie! Demokracja musi by¢!”. Zastanéw sie nad znaczeniem tego hasta. Wyjasnij, z jakim

zjawiskiem w nim zaprezentowanym mamy do czynienia.

|




Cwiczenie 6 @
Przeanalizuj fragment artykutu i wykonaj polecenie.

( ( Renata Zdanowicz
Swiebodzin. Jak sie dogadaé poza sagdem? Na czym
polega mediacja i dlaczego warto z niej skorzystac?

Czym jest mediacja?

To pozasadowy sposob rozwigzywania konfliktow. Mediator jako
bezstronna i neutralna osoba, profesjonalnie przygotowana do petnienia
swej roli, wspomaga i utatwia komunikacje miedzy osobami
pozostajacymi w konflikcie lub sporze. Pomaga tez wybra¢ najlepsze,
wypracowane i zaakceptowane przez obie strony rozwigzanie.

Mediacja dopuszczalna jest wytacznie w sprawach cywilnych.
Stosowana jest najczesciej w sprawach rodzinnych, rozwodowych,
alimentacyjnych, konfliktach sasiedzkich, a takze miedzy kontrahentami.

Dzieki mediacji to strony maja realny wptyw na rozwigzywanie spornych
kwestii. W mediacji spor nie jest oddawany pod rozstrzygniecie innej
osoby (sedziego) - to strony same decydujg o rozwigzaniu, ktére
najbardziej im odpowiada. Rozstrzygniecie sagdowe zazwyczaj nikomu
nie odpowiada. Zas$ porozumienie u mediatora daje szanse znalezienia
porozumienia, ktore satysfakcjonuje obie strony.

Mediacja odbywa sie czesto w biurze mediatora, cho¢ bywa, ze osoby
spotykaja sie w kawiarni. Rozmowa prowadzona jest w atmosferze
zaufania, otwartosci. Na ogot, kiedy powstaje sytuacja problemowa,
ludzie zamykajg sie tylko na swoje potrzeby. Kazda strona widzi tylko
swgj interes. Zadaniem mediacji jest doprowadzenie do kompromisu,
ugody i potaczenia potrzeb. Co wazne, mediator nie wydaje



rozstrzygniecia. Za to porozumienia osiggane u mediatora sg zazwyczaj
lepiej realizowane. Przyktadem jest obowigzek alimentacyjny, statystyki
podaja, ze 97 proc. spraw po mediacji konczy sie polubownie, nie
wymaga sciggania przymusowego przez komornika.
Korzysci z mediacji:

e QOdlegtos¢ nie ma znaczenia;

e Mhniejszy stres w porownaniu ze sporem sagdowym;

e Nizsze koszty w poréwnaniu z procesem sgdowym;

e Bardziej efektywna niz proces sagdowy;

e Mozliwosc¢ szybkiego rozwigzania konfliktu;

e Mozliwos¢ poprawy relacji miedzy stronami sporu.

Zrédto: Renata Zdanowicz, Swiebodzin. Jak sie dogadac poza sadem? Na czym polega mediacja i dlaczego warto z niej
skorzystac?, 20.10.2019 r., dostepny w internecie: gazetalubuska.pl [dostep 17.11.2019 r.].

Wyjasnij, na czym polega mediacja.
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Cwiczenie 7 @
Zapoznaj sie z tekstem z ,Gazety Prawnej” i wykonaj polecenie.

( ( Kacper Lesniewicz
Leder: W Polsce trwa plemienna zimna wojna. To
ona popycha nas ku dyktaturze [WYWIAD]

(...)

- Spor to wartosciowe zrodto wiedzy, przestrzen, w ktorej
prezentowane s3 przeciwstawne, ale jednoczes$nie potrzebne sobie
interesy, i w ktorej ksztattuje sie w miare akceptowalny tad spoteczny -
mowi w wywiadzie dla DGP Andrzej Leder, filozof kultury, profesor
nadzwyczajny w Instytucie Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk.

(...)
Gdzie lezy problem?

W braku postrzegania konfliktu spotecznego jako elementu
konstruktywnego okreslajgcego ksztatt relacji miedzy réznymi grupami.
Zaakceptowanie tego wymagatoby zmiany myslenia o samym sporze.
Konflikt to wartosciowe zrédto wiedzy, przestrzen, w ktoérej
prezentowane s3 przeciwstawne, ale jednoczes$nie potrzebne sobie
interesy, i w ktorej ksztattuje sie w miare akceptowalny tad spoteczny.
Jesli silniejsza strona narzuca restrykcyjny system przemilczania
okreslonych tematow, to w odpowiedzi na to ci, ktorzy nie sa
reprezentowani przez system, zamykaja sie we wtasnym swiecie. To
wytwarza ogromny deficyt w naszym zyciu spotecznym. Mam wrazenie,
ze z tym jest zwigzana nadmiernie indywidualistyczna, sprywatyzowana
Swiadomosc stabych i ich niska zdolnos¢ do samoorganizacji. Gdy ich
proby wypowiedzenia, czasem wykrzyczenia swoich spraw sg
przemilczane i deprecjonowane, wycofujg sie z poczuciem krzywdy



w swoj «familizm», bez zainteresowania czymkolwiek, co jest za
drzwiami wtasnego mieszkania. (...)

Zrédto: Kacper Lesniewicz, Leder: W Polsce trwa plemienna zimna wojna. To ona popycha nas ku dyktaturze
[WYWIAD], 16.02.2019 r., dostepny w internecie: gazetaprawna.pl [dostep 17.11.2019 r.].

Wyjasnij, jaka role odgrywa konflikt spoteczny wedtug Andrzeja Ledera.
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Cwiczenie 8 @
Zapoznaj sie z tekstem Zrodtowym i wykonaj polecenie.

( ( Dorota Abramowicz

Konflikty spoleczne w Polsce. Czy jest az tak zle?
Zarazliwa wojna na stowa
Konflikt pojawia sie tam, gdzie istniejg sprzeczne interesy.

- Jeszcze kilkanascie lat temu postrzeganie wspdlnoty intereséw
przewazato nad innymi wartosciami - ttumaczy Janusz Erenc, profesor
socjologii z Uniwersytetu Gdanskiego. - Dzi$ odczuwamy, ze te interesy
sg rozne. Poczucie rozwarstwienia wzmacniane jest przez politykow.
Coraz wiecej os6b ma wrazenie, ze ich potrzeby nie sg reprezentowane.
Trwajacy od kilku lat kryzys, bezrobocie, koniecznos¢ szukania pracy
zagranica sprawiaja, ze ujawniaja sie kolejne konflikty. Dochodzi do
nawarstwienia sie probleméw, rzeczywistos¢ odbierana jest jako nam
nieprzychylna. A jesli tak, to trzeba zacza¢ walczyc.

Duzy wptyw na konfrontacyjne postrzeganie Swiata ma polska polityka,
ktéra stawia na konflikt. Im ostrzejsze stowa padng w czasie dyskusji
politykdw, tym bardziej sg nagtasniane. | tak na oczach spoteczenstwa
od lat toczy sie wojna na stowa. Konflikt PO i PiS juz dawno przenidst
sie z sali sejmowej do polskich doméw, doprowadzajac do podziatow
w poprzek toza i stotu.

Zrédto: Dorota Abramowicz, Konflikty spoteczne w Polsce. Czy jest az tak Zle?, 17.10.2013 r., dostepny w internecie:
dziennikbaltycki.pl.

Wyjasnij, w czym prof. Janusz Erenc widzi przyczyny konfliktow spotecznych w Polsce.

|







Dla nauczyciela

Autor: Jarostaw Dyrda

Przedmiot: wiedza o spoteczenstwie

Temat: Rozwigzywanie probleméw - podsumowanie

Grupa docelowa: Il etap edukacyjny, liceum, technikum, zakres rozszerzony
Podstawa programowa:

Zakres rozszerzony

I. Cztowiek w spoteczenstwie.

Uczen:

10) wyjasnia mechanizm konfliktow miedzygrupowych, w tym ich eskalacij;

11) przedstawia zasady i metody kreatywnego rozwigzywania problemow; analizuje
uwarunkowania prawidtowego procesu decyzyjnego, wspomagajace rozwigzywanie
probleméw osobistych i grupowych.

Ksztaltowane kompetencje kluczowe:

kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacij;
kompetencje cyfrowe;
kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sie¢;

kompetencje obywatelskie;

kompetencje w zakresie Swiadomosci i ekspres;ji kulturalne;.
Cele operacyjne:
Uczen:

o charakteryzuje dzialanie mechanizmu konfliktow miedzygrupowych;

« analizuje zasady i metody kreatywnego rozwigzywania problemow;

 analizuje uwarunkowania prawidtowego procesu decyzyjnego;

» wskazuje jego role we wspomaganiu rozwigzywania problemow osobistych
i grupowych.

Strategie nauczania:

o konstruktywizm;



o konektywizm.
Metody i techniki nauczania:

o dyskusja;
e rozmowa nauczajaca z wykorzystaniem ¢wiczen interaktywnych;
 kula sniegowa.

Formy zajeé:

praca indywidualna;

praca w parach;

praca w grupach;

praca catego zespotu klasowego.
Srodki dydaktyczne:

o komputery z gtoSnikami i dostepem do internetu, stuchawki;
» zasoby multimedialne zawarte w e-materiale;
« tablica interaktywna/tablica, pisak /kreda.

Przebieg zaje¢:
Faza wstepna
1. Przedstawienie tematu i celow zajec.

2. Rozpoznanie wiedzy potocznejuczniow. Chetne osoby wypowiadajg sie na temat sytuacji
problemowych, konfliktow spotecznych i znaczenia umiejetnosci radzenia sobie z nimi.
Reszta klasy moze z nimi polemizowac.

Faza realizacyjna

1. Kula $niegowa. Uczniowie w parach odpowiadaja na pytanie, czym jest konflikt.
Nastepnie t3czg sie w czworki, porownuja swoje pomysty, wypracowujg wspolng propozycije.
W kolejnym kroku uczniowie 1gczg si¢ w coraz liczniejsze grupy, az powstanie
ogolnoklasowa odpowiedz.

2. Wspodlne omowienie schematu w sekcji ,Przeczytaj” prezentujacego warunki, jakie musza
zostac¢ spelnione, by zaistniat konflikt. Wyjasnienie, ze konflikt jest naturalng rzeczg
w kontaktach miedzyludzkich.

3. Praca metodg jigsaw. Uczniowie odliczaja od 1 do 4. Jedynki i kolejne numery 13czg si¢
w grupy. Kazda z nich ma za zadanie opracowac przydzielone zagadnienie:

e Grupal - rodzaje konfliktow;
o Grupall - etapy konfliktu;



e Grupalll - rozne podejscia do sytuacji konfliktowej;
e GrupalV - etapy rozwiazywania konfliktow.

Po wyznaczonym czasie grupy mieszajg si¢, tak aby w nowych grupach znalazta si¢ co
najmniejjedna osoba z numerem 1, 2, 3 i 4. Czlonkowie zespolow dziela si¢ swojg wiedza
zdobytg w grupach pierwotnych i uczg si¢ od siebie nawzajem. Na koniec chetne lub
wybrane osoby krotko omawiaja poszczegolne zagadnienia na forum, a pozostali uczniowie
moga uzupetniac¢ ich wypowiedzi.

4. Wspolne omoéwienie, na czym polega proces decyzyjny i jaka jest jego rola. Wybrana osoba
podsumowuje rozmowe.

5. Uczniowie zapoznajg si¢ z prezentacja multimedialng nt. rozwiazywania konfliktow za
pomoca rozmowy. Nastepnie rozwigzuja dotaczone do niej ¢wiczenia. Wspolne omowienie
odpowiedzi.

Faza podsumowujaca
1. Wykonanie ¢wiczen z sekcji ,Sprawdz si¢” i wspolne omowienie odpowiedzi.
Praca domowa:

Konflikty spoteczne w moim otoczeniu - analiza wybranego problemu z wykorzystaniem
poznanych etapow rozwoju konfliktu.

Materialy pomocnicze:

Renata Zdanowicz, Swiebodzin. Jak sie dogada¢ poza sadem? Na czym polega mediacja
i dlaczego warto z niej skorzystac?, gazetalubuska.pl [online].

Kacper Les$niewicz, Leder: W Polsce trwa plemienna zimna wojna. To ona popycha nas ku
dyktaturze [WYWIAD], gazetaprawna.pl [online].

Dorota Abramowicz, Konflikty spoteczne w Polsce. Czy jest az tak Zle?, dziennikbaltycki.pl
[online].

Wskazowki metodyczne opisujace rézne zastosowania multimedium:

Prezentacja moze by¢ inspiracja dla uczniow do przygotowania scenek dramowych
z udzialem negocjatora, mediatora itp.



