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Zrédto: Kurt Liebhaeuser, domena publiczna.

Internet, czyli globalna sie¢ komputerowa, od dawna juz nie stuzy wylacznie do
przegladania stron WWW lub jedynie do wysytania e-maili, korzystania
z komunikatorow lub z gier online. Obecnie - 0 dowolnej porze - szukamy informacji

w zasobach edukacyjnych, dostepnych w sieci. Spectrum mozliwosci jest szerokie.

Za pomocg elektroniki uzytkowej konczymy rozne kursy, zdobywamy nowe
umiejetnosci, jak rowniez robimy zakupy, przedtuzamy wazno$¢ polisy
ubezpieczeniowej, skladamy wniosek o dowod osobisty, a takze sprawdzamy
wiadomoSci z calego Swiata czy szukamy znajomych na platformach
spotecznosciowych.

Wiecej o rozwoju informatyki, o kierunku zmian i prognozach na przysztos¢, mozesz
przeczyta¢ w e-materiale: Rozwoj informatyki. Z kolei temat e-learningu, ktory jest

dostepny dzigki internetowi, omowiono w e-materiale Edukacja w sieci.

Twoje cele
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e Dowiesz si¢, czym jest Swiat e-ustug.
e Poznasz zroéznicowane mozliwo$ci wykorzystania globalnej sieci Internet.

e Zrozumiesz, czym jest wykluczenie cyfrowe.



Przeczytaj

Poczatki ogélnodostepnej sieci Internet datuje si¢ na przelom lat 80. i 90. ubieglego
wieku. Dzi$, po ponad 30 latach, wiele si¢ w ,internetowym Swiecie” zmienito. Na
poczatkowym etapie swojego rozwoju ta globalna sie¢ pozwalala na przesylanie
e-maili, wymiane plikow czy publikacje stron WWW. Obecnie nadal wszystkie te
mozliwosci sg dla nas dostepne, natomiast do tej listy doda¢ mozemy jeszcze wiele

innych pozycji.

E-handel (e-commerce)

Dokonywanie zakupow w internecie mozliwe jest od dawna. Nikogo juz nie dziwi fakt,
ze zamiast do centrum handlowego udajemy sie na strone internetowg sprzedawcy
i za jej posrednictwem zamawiamy produkty bezposrednio do domu. Kupno zZywno$ci,

ksigzek, odziezy, telefonu czy pralki przez internet to codziennosc.

Nie kazdy natomiast ma Swiadomos¢, ze dzisiaj mozemy wykupic¢ bez wychodzenia
z domu nie tylko produkty materialne, ale rOwniez te niematerialne, takie jak:

ubezpieczenia, wycieczki zagraniczne czy abonament na telefon komorkowy.

Dostepnosc ustug elektronicznych spowodowata takze rozwoj handlu ,z drugiej reki’”,
ktory umozliwia odsprzedawanie przez uzytkownikow produktow, ktorych juz nie
potrzebuja. To bardzo ciekawa i zdobywajaca coraz wigksza rzesze zwolennikow
forma pozbywania si¢ przedmiotow, z ktorych juz nie korzystamy, np. niepotrzebnych

ubran czy przeczytanych ksigzek.

E-handel - szczegblnie w czasach pandemii - rozwingt si¢ tak bardzo, iz w wielu
sektorach wartos¢ sprzedazy internetowej znacznie przewyzszyla warto$¢
sprzedazy stacjonarnej. Rozwoj tej gatezi gospodarki z cala pewno$cig bedzie nadal

postepowat, bo ludzie pokochali zakupy on-line.

Ciekawostka



Jak podaje portal pwe.pl, w 2026 roku wartosSc¢ brutto polskiego rynku handlu
elektronicznego moze 0siggna¢ zawrotng kwote oscylujagca w granicach 160 mild

zl.

E-administracja

Dawniej, kiedy chcieliSmy zatatwi¢ wazng P Of I l |
sprawe w urzedzie, udawalismy si¢ do Z a u a n y

odpowiedniej placowki w naszym miejscu

zamieszania i sktadaliSmy we wlasciwym

. ) ; . L Zrédto: dostepny w internecie:
wydziale odpowiedni wniosek. Dzisiaj

commons.wikimedia.org, tylko do uzytku
natomiast sprawy urzedowe edukacyjnego.
i administracyjne w znacznej czesci

mozemy zatatwic¢ bez wychodzenia z domu, korzystajac z e-administracji. Wystarczy

posiadac profil zaufany, potwierdzajgcy nasza tozsamosci.

Wazne!

Profil zaufany mozemy zatozy¢ bezplatnie np. przez bankowos$¢ elektroniczng lub

przez strone rzadowa - portal gov.pl.

Profil zaufany umozliwia zatatwienia spraw urzedowych on-line w serwisach:

ePUAP - ogo6lnodostepna platforma umozliwiajaca komunikacje obywatela

z jednostkami samorzgdowymi (np. z urzedem miasta)

PUE ZUS - portal ustug elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

obywatel.gov.pl - elektroniczny portal obywatela

pacjent.gov.pl - elektroniczny portal pacjenta.

Wazne!

Profil zaufany wazny jest przez trzy lata. Po uptywie tego okresu mozna go

bezplatnie przedtuzy¢. Dostepny jest dla kazdego, kto spehnia cztery warunki:
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posiada numer PESEL,

posiada lub posiadatl polski dowod osobisty,

posiada pelna lub ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

posiada wazny dowod osobisty lub paszport.

Obcokrajowiec, ktory posiada polski numer PESEL, rowniez moze zalozy¢ profil

zaufany.

Ciekawostka

Jesli mamy profil zaufany, mozemy rowniez skorzystac z aplikacji mobilnej
mObywatel, ktora pozwala na dodanie do niej elektronicznej wersji dowodu
osobistego, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego samochodu czy nawet informacji

o tym, czy jesteSmy zaszczepieni przeciw COVID-19.

Kwalifikowany podpis elektroniczny

Rozwinieciem profilu zaufanego jest kwalifikowany podpis elektroniczny. To nic
innego jak ustuga (ptatna), ktora pozwala cyfrowo podpisywac¢ kazdy dokument,
rowniez urzedowy. Przewaga kwalifikowanego podpisu elektronicznego nad profilem
zaufanym jest to, ze ten pierwszy moze by¢ wykorzystywany do podpisywania

wszelkich dokumentow elektronicznych, rowniez tych firmowych.

Podpis elektroniczny moze wystepowac w postaci zewnetrznego urzadzenia, np.
czytnika i specjalnej karty, na ktorej zapisane sa nasze dane lub jako aplikacja na
komputer czy smartfon. W praktyce podpis elektroniczny to nic innego jak zbior

zaszyfrowanych danych dodawanych do dokumentu, ktory chcemy podpisac.

Kwalifikowany podpis elektroniczny to ustuga, ktora nalezy wykupi¢ (mozna to
oczywiscie zrobi¢ przez internet). W zaleznosSci od dostawcy, wazny jest przez rok lub

dwa lata.

Bankowos¢ elektroniczna
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Podobnie jak w przypadku zakupow i zatatwiania spraw urzedowych, mozemy rowniez

przez internet korzystac z ustug bankowych.

Jeszcze kilka lat temu taka mozliwo$¢ byla tylko opcjg, o ktorej informowata nas
obstuga banku, kiedy zaktadalismy konto. Dzisiaj juz w ogoéle nie musimy pojawiac si¢
w oddziale banku, aby takie konto otworzy¢ - wszystko mozna zatatwic przez
internet, bez wychodzenia z domu. Jesli posiadamy juz konto bankowe, za
posrednictwem strony WWW udostepnianej przez bank lub tez poprzez dedykowana
aplikacje mobilng mozemy sprawdzac saldo rachunku, zlecac¢ przelewy czy optacac

rachunki.

Medycyna na odlegtosc¢

Pandemia wirusa SARS-CoV-2 wywrocita do gory nogami Swiat, ktory znaliSmy do tej
pory. Wszystko wokot nas si¢ zmienito, a my musieliSmy sie dostosowac¢ do nowych
warunkow. Jednym z wielu elementow tej zmiany stala si¢ telemedycyna, zwlaszcza
ustuga teleporady, czyli spotkania z lekarzem na odlegloS¢ - przez smartfon czy

komputer.

Sama idea wydaje sie stuszna - wszak nie kazda dolegliwo$¢ wymaga od razu wizyty

w przychodni i bezposredniego kontaktu z lekarzem. Czesto wizyty ograniczaja si¢ do
przedtuzenia recepty przewlekle choremu pacjentowi. W takich sytuacjach
telemedycyna sprawdza sie doskonale - nie tracimy czasu w przychodni, nie narazamy

sie na kontakt z innymi chorymi, a i sam lekarz ma nieco mniej pracy.

Z drugiej strony e-wizyta nie moze zastapic tradycyjnej porady lekarskiej, poniewaz
leczenie chor6b zaawansowanych wymaga bezposredniego kontaktu z lekarzem,

a czesto rowniez pobytu w szpitalu.

Wazne!

Medycyna zdalna to przyszto$§c¢; w duzej mierze pozwala ograniczac czas i ryzyko

zwigzane z wizyta w przychodni, jednak nigdy nie powinna zastgpi¢ medycyny

tradycyjne;j.



Zdalna praca i nauka

Nikt z nas nie przypuszczal, co moze si¢ wydarzy¢ na poczatku 2020 roku. Pandemia
zmienita cate nasze zycie, w tym szkolne i zawodowe - musieliSmy przeniesc¢ je do
wiasnych domoéw, gdzie korzystajac z laptopa i polgczenia z siecig probowaliSmy sie
uczyc¢ i pracowac. Jak wygladata zdalna nauka, wiemy doskonale i kazdy zdaje sobie
sprawe, ze taka forma edukacji nie jest odpowiednia, zwlaszcza dla mtodych ludzi.
Dzieci i mlodziez szczegolnie potrzebuja kontaktow z rowiesnikami, relacji
bezposrednich, a nie tylko on-line. Poza spotecznym aspektem zdalnej edukacji,
istnieje dodatkowo problem braku mozliwosci obcowania z profesjonalnym sprzetem
w przypadku nauki zawodu.

Nieco inaczej sytuacja wyglada w kontekscie pracy zawodowej, ktora w znacznej
mierze opiera si¢ na pracy biurowej, pracy przy komputerze. Jesli nasze obowigzki
zawodowe polegaja gtownie na kontaktach telefonicznych, wymianie korespondencji
elektronicznej czy korzystaniu z pakietu Office, wowczas praca zdalna moze by¢ dla
wielu 0sOb catkiem korzystnym rozwigzaniem. Nie kazdy jest przeciez
ekstrawertykiem, osoba o rozwinietych predyspozycjach interpersonalnych, nie kazdy

potrzebuje bezposredniego kontaktu z innymi wspotpracownikami.

Wykluczenie cyfrowe

Wydawac by sie moglo, ze Swiat e-ustug to doskonata rzeczywistos¢, pozbawiona wad
i spetniajaca wszelkie pragnienia i potrzeby. By¢ moze tak jest dla osob, ktore
swobodnie postugujg si¢ smartfonami i komputerami, a sam internet jest dla nich
czyms catkowicie naturalnym. Pami¢tajmy jednak o tym, ze nie jesteSmy sami. Moze
wydawac sie to dziwne w XXI wieku, ale sg wokot nas ludzie, dla ktorych swiat
internetu jest czyms$ zupetnie abstrakcyjnym. Powodem tego moze by¢ brak
komputera, brak telefonu komorkowego z dostepem do sieci czy tez mieszkanie

w miejscu, gdzie dostep ten jest mocno ograniczony. Okazuje si¢, ze w Polsce jest
jeszcze wiele takich miejsc. PrzejScie do e-rzeczywistosci, ktore dla wigkszosci z nas
jest oczywiste i naturalne, dla innych nie jest mozliwe. Tacy ludzie nie potrafig wejs¢
do cyfrowego Swiata z obawy i strachu przed czym$ nowym lub zwyczajnie nie
posiadaja mozliwosci technicznych. Zjawisko wykluczenia cyfrowego, pomimo
szybkiego rozwoju technologii informatycznych, to nadal duzy problem, ktory dotyczy

wielu 0sOb, w szczego6lnosci starszych.



Stownik

zdolnos¢ do czynnosci prawnych

zdolnos¢ do samodzielnego ksztaltowania swojej sytuacji prawnej (sktadania

oswiadczen, zaciggania zobowigzan, np. w banku)

e-administracja

mozliwo$¢ zatatwiania urzedowych spraw on-line

e-commerce

handel dobrami (materialnymi i niematerialnymi) realizowany za posrednictwem

sieci Internet




Mapa mysli

Polecenie 1

Zapoznaj sie z mapg mysli. Zastandéw sie nad zaletami i wadami kazdej z e-ustug.



Sprawdz sie

Pokaz ¢wiczenia: & ) @

Cwiczenie 1

Wskaz, na jakie dwa dziatania pozwala e-commerce.

wykupienie ubezpieczenia

ztozenie wypowiedzenia umowy o prace

zakup telefonu przez internet

ztozenie wniosku o dowdd osobisty przez internet

O o o o o

podglad e-recepty

Cwiczenie 2

Uzupetnij zdanie wtasciwymi elementami wybranymi sposrdd ponizszych opciji.

bankowos$¢ ’ ‘ zaufany ’ ‘ poczte ’ ‘ bezptatnie ’ ‘ ptatnie ’ ‘ rzad.pl ’ ‘ gov.pl ’




Cwiczenie 3

¢

Wskaz, jaki warunek musisz spetnié, aby ztozy¢ elektroniczny wniosek o dowéd osobisty.

miec zgode rodzica

posiada¢ profil zaufany

posiadac¢ kwalifikowany podpis elektroniczny

o O O O

mie¢ ukonczone 21 lat

Cwiczenie 4

Przyporzadkuj e-ustugi do wtasciwych kategorii.

e-commerce

e-administracja

e-medycyna

aplikacja mObywatel ’

profil zaufany ’

aukcje internetowe ’

e-recepta

zakup produktéw i ustug ’

teleporady i chaty ’




Cwiczenie 5
Dokoncz zdanie.
Kwalifikowany podpis elektroniczny...

O jest komercyjng, ptatng ustuga pozwalajaca elektronicznie podpisywac kazdy
rodzaj dokumentow, w tym réwniez dokumenty urzedowe.

() jest bezptatny.

O jest komercyjng, ptatng ustuga pozwalajaca elektronicznie podpisywac tylko
dokumenty urzedowe.

() wydaje sie bezptatnie na wniosek obywatela.

Cwiczenie 6
Dokoncz zdanie.
Profilu zaufanego nie zatozy osoba, ktéra...

() jest obcokrajowcem, ale posiada polski numer PESEL.
() posiada petna lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
() posiada numer PESEL.

() jest obcokrajowcem i nie posiada polskiego numeru PESEL.



Cwiczenie 7 @

Wskaz, ktorych spraw nie zatatwimy za posrednictwem bankowosci elektroniczne;j.

realizacja ptatnosci za rachunki domowe

bezposredni zakup wycieczki zagranicznej

przelewy pieniezne

zakup walut

O o o o o

ztozenie wniosku o dowdd osobisty

Cwiczenie 8 @
Jesli to mozliwe (jesli posiadasz komputer z dostepem do internetu oraz spetniasz
wymagane warunki), zatéz profil zaufany poprzez bankowo$¢ elektroniczng lub strone

rzagdowa.



Dla nauczyciela

Autor: Damian Stelmach

Przedmiot: Informatyka

Temat: Swiat e-ushug

Grupa docelowa:

Szkota ponadpodstawowa, liceum ogolnoksztatcgce, technikum, zakres podstawowy
Podstawa programowa:

Cele ksztalcenia — wymagania ogdlne

V. Przestrzeganie prawa i zasad bezpieczenstwa. Respektowanie prywatnosci
informacji i ochrony danych, praw wilasnosci intelektualnej, etykiety w komunikacji
i norm wspoizycia spolecznego, ocena zagrozen zwigzanych z technologig i ich

uwzglednienie dla bezpieczenstwa swojego i innych.
TreSci nauczania - wymagania szczegotowe
V. Przestrzeganie prawa i zasad bezpieczenstwa.
Zakres podstawowy. Uczen:

3) stosuje dobre praktyki w zakresie ochrony informacji wrazliwych (np. hasta,
pin), danych i bezpieczenstwa systemu operacyjnego, objasnia role szyfrowania
informacji;

Ksztaltowane kompetencje kluczowe:

e kompetencje cyfrowe;



e kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci uczenia si¢;

e kompetencje matematyczne oraz kompetencje w zakresie nauk przyrodniczych,

technologii i inzynierii.

Cele operacyjne (jezykiem ucznia):

e Dowiesz sig, czym jest Swiat e-ustug.
e Poznasz zroéznicowane mozliwosci wykorzystania globalnej sieci Internet.

e Zrozumiesz, czym jest wykluczenie cyfrowe.

Strategie nauczania:

e konstruktywizm;

e konektywizm.

Metody i techniki nauczania:

e dyskusija;
e rozmowa nauczajaca z wykorzystaniem multimedium i ¢wiczen interaktywnych;

e metody aktywizujace.

Formy pracy:

praca indywidualna;

praca w parach;

praca w grupach;

praca catego zespotu klasowego.
Srodki dydaktyczne:

e komputery z glosnikami, stuchawkami i dostepem do internetu;



e zasoby multimedialne zawarte w e-materiale;

e tablica interaktywna/tablica, pisak/kreda.
Przebieg lekcji
Przed lekcja:

1. Przygotowanie do zajeé¢. Nauczyciel loguje sie na platformie i udostepnia
e-materiat: ,Swiat e-ushug”. Uczniowie zapoznaja sie z multimedium w sekcji

»2Mapa mysli".
Faza wstepna:

1. Nauczyciel prosi wybrang osobe o odczytanie tematu lekcji, a nastepnie okresla

cele i kryteria sukcesu.

2. Rozpoznanie wiedzy uczniéw. Nauczyciel prosi wybranego ucznia lub uczniow

o przedstawienie sytuacji problemowej zwiazanej z tematem lekcji.
Faza realizacyjna:

1. Praca z tekstem. Jezeli przygotowanie uczniow do lekcji jest niewystarczajgce,
nauczyciel prosi o indywidualne zapoznanie si¢ z tre$cig zawartg w sekcji
2Przeczytaj”. Kazdy uczestnik zaje¢ podczas cichego czytania wynotowuje

najwazniejsze kwestie poruszane w tekscie.

2. Praca z multimedium. Nauczyciel wySwietla zawartosc¢ sekcji ,Mapa mysli”.

Uczniowie wspolnie zapoznajq si¢ z tre$cig zawartego w niej multimedium.

3. Cwiczenie umiejetnosci. Liga zadaniowa - uczniowie wykonujg indywidualnie na
czas ¢wiczenia nr 1-7 z sekcji ,Sprawdz si¢”, a nastepnie omawiajg zadania na

forum.

Faza podsumowujaca:



1. Nauczyciel ponownie wySwietla na tablicy temat i cele lekcji zawarte w sekcji
~Wprowadzenie” W kontekscie ich realizacji nastepuje omowienie ewentualnych

problemow z rozwigzaniem ¢wiczen z sekcji ,Sprawdz si¢”.

2. Wybrany uczen podsumowuje zajecia, zwracajac uwage na nabyte umiejetnosci.

Praca domowa:

1. Uczniowie wykonujg ¢wiczenie nr 8 z sekcji ,,Sprawdz si¢”

Wskazowki metodyczne:

e Tresci w sekcji ,Przeczytaj” mozna wykorzystac jako podsumowanie i utrwalenie

wiedzy uczniow.



