E-urzad

Materiat sktada si¢ z sekcji:

"Nauczysz si¢”,

"Elektroniczna administracja”,

"Jak dziata e-Urzad?",

"Tozsamo$¢ a e-Urzad”",

"Kwalifikowany podpis elektroniczny",

"Co moge zrobi¢ przez ePUAP?"

"Podstawy prawne funkcjonowania e-Urzedu",
"Wptyw e-Urzedu na obywatela’,

"Stowniczek"

"Bibliografia"



Materiat zawiera:

e animacja- 0

e audiobook - 0

e Cwiczenie interaktywne - 6

e Cwiczenie z pytaniem otwartym - 4
e polecenie - 0

e film-0

e gra edukacyjna - 1

e [lustracja (fotografie, obrazy, rysunki) - 5
e ilustracja interaktywna- 0

e mapa-0

e mapa multimedialna - 0

e 0§ czasu - 0

e prezentacja multimedialna - 1

e schemat - 0

e tabela - 0

e tekst zrodiowy - 2

e wykres - 0

Bibliografia:

« Zrodto: Raport, dane, badania. e-Administracja w oczach internautéw 2016 (fragment),
dostepny w internecie: https:/www.gov.pl/web/cyfryzacja/raporty-dane-badania.

« Zrodto: Wywiad z ministrem finanséw, funduszy i polityki regionalnej Tadeuszem Kosciriskim
(fragment), dostepny w internecie: https:/www.gov.pl/web/kas/startuje-e-urzad-skarbowy.



Logotyp systemu ePUAP

Zrédto: Centrum Cyfrowej Administracji, domena publiczna.

Nauczysz sie

o definiowac, czym jest elektroniczna administracja,

» scharakteryzowac¢ dziatanie e-Urzedu,

» przedstawiac sposoby potwierdzania wtasnej tozsamosci w ramach ustugi e-PUAP,

e podawac przykiady spraw urzedowych, ktore mozna zatatwic¢ za posrednictwem
elektronicznejadministracii,

o sporzadzi¢ formularz wniosku o wydanie dowodu osobistego,

» sformutowac wniosek na temat przyczyn powstania elektronicznej administraci,

 analizowac dane liczbowe dotyczace funkcjonowania elektronicznejadministracii,

 uzasadnia¢ dokonany wybor przyktadu pozytywnych efektow funkcjonowania

elektronicznejadministracij.

Wprowadzenie

Wspolczesny Swiat to miejsce, w ktorym rzeczywisto$c¢ fizyczna coraz mocniej splata si¢
z rzeczywistos$cig wirtualng. Jednym z przejawow tego procesu jest informatyzacja wielu



aspektow naszego zycia codziennego. Obecnie, jednym z takich aspektow, ktory coraz
szybciej ulega informatyzacji, jest dziatalno$¢ urzedow i instytucii.

Elektroniczna administracja

Gléwnym celem elektronicznej administracji jest umozliwienie obywatelom, a takze
przedsiebiorcom, uzyskania dostepu do ustug administracyjnych za posrednictwem
internetu przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i 365 dni w roku bez wychodzenia
z domu i oczekiwania w kolejkach.

Mozliwos$¢ zatatwiania spraw urzedowych z kazdego miejsca i o kazdym czasie to podstawowy cel istnienia
elektronicznej administraciji.
Zrédto: Learnetic S.A., licencja: CC BY 4.0.

Poprzez elektroniczng administracje¢ rozumiemy wykorzystanie technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych w administracji publicznejw powigzaniu ze zdobywaniem nowych
umiejetnosci przez urzednikow w celu poprawienia jakosci swiadczonych ustug
publicznych.

W swym zalozZeniu utworzenie elektronicznej administracji ma pozwoli¢ na:

e uproszczenie procedur,

» dostepno$c¢ informacii, niezaleznie od miejsca i czasu, dla kazdej uprawnionej osoby,

e ograniczenie biurokracij,

» obnizenie kosztow utrzymania dokumentow, dzigki eliminacji ich wielokrotnego
powielania,

» skrocenie kolejek,


javascript:void(0);

» odcigzenie pracownikow administracji publiczne;j,

» zwolnienie klientéw z koniecznosci spedzania czasu w urzedach.

Cwiczenie 1

Sposrod podanych w tekscie przyktadéw pozytywnych efektéw funkcjonowania
elektronicznej administracji publicznej wybierz jeden, twoim zdaniem najistotniejszy. Uzasadnij
swoj wybor.

Zrédto: Learnetic S.A., licencja: CC BY 4.0.

Jak dziata e-Urzad?

W Polsce funkcjonowanie elektronicznejadministracji opiera si¢ na platformie
elektronicznej okreslanej popularnie jako e-Urzad. Za jej posrednictwem istnieje mozliwos¢
zalatwiania spraw urzedowych przez internet, bez koniecznosci fizycznego pojawienia si¢
w placowce jednostki administracji publiczne;j.

Platforma ta umozliwia kontakt z urzednikiem wtasciwym dla danej sprawy, pobieranie
formularzy oraz ich elektroniczne wypetnianie i sktadanie. Wszystkie te czynnosci odbywajg
sie za posrednictwem ustugi ePUAP, czyli Elektronicznej Platformy Ustug Administraciji
Publiczne;j.

Z platformy moga korzysta¢ osoby majgce numer PESEL, konto na portalu oraz mozliwos¢

potwierdzenia swojej tozsamosci w internecie.
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Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej

Zrédto: Learnetic S.A., domena publiczna.

Do korzystania w petni z elektronicznego urzedu, wymagane jest zatozenie indywidualnego
konta mieszkanca lub przedsi¢biorcy oraz posiadanie Profilu Zaufanego i konta na
platformie ePUAP. Korzystanie z platformy e-Urzad jest bezptatne.

Wspotczesnie, w dobie rozwoju telefonii komorkowej, portal ePUAP udostepnia rowniez
wiele aplikacji mobilnych, dzieki ktorym mozna zatatwi¢ wiele spraw urzedowych. Do takich
aplikaciji zaliczamy:

» eDO - umozliwiajgca uzywanie elektronicznego dowodu osobistego w internecie,

» mObywatel - umozliwiajgca m.in. okazywanie swoich danych, realizowanie eRecept bez
podawania numeru PESEL, potwierdzanie uprawnien kierowcy, okazywanie danych
posiadanego samochodu, realizowanie znizek z Kartg Duzej Rodziny,

» mojelKP - umozliwiajgce m.in. dostep do skierowan lekarskich, wynikéw badan
medycznych, recept, zwolnien lekarskich,

» mojePZU - umozliwiajgce korzystanie z ustug Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen.

Cwiczenie 2

Rozwin skrot ePUAP.
() Europejski Portal Ustugowy Administracji Publiczne;.
() Elektroniczny Portal Ustug Administracji Panstwowej.
() Elektroniczna Platforma Ustugowa Administracji Panstwowej.

() Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publiczne;j.

CWICZENIE: Jednokrotny wybér
Zrédto: Learnetic S.A., licencja: CC BY 4.0.




Cwiczenie 3

Przenies ramki z wyjasnieniami do odpowiadajacej im nazwy aplikacji.

eDO

aplikacja umozliwiajace
korzystanie z ustug
Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen

mObywatel T .
aplikacja umozliwiajaca

uzywanie elektronicznego
dowodu osobistego w internecie

aplikacja umozliwiajaca m.in.
okazywanie swoich danych,
realizowanie eRecept bez
podawania numeru PESEL,

mojelKP

potwierdzanie uprawnien
kierowcy, okazywanie danych
posiadanego samochodu,

mojePZU realizowanie znizek z Kartg Duzej
Rodziny

aplikacja umozliwiajaca m.in.
dostep do skierowan lekarskich,
wynikéw badan medycznych,
recept, zwolnien lekarskich

CWICZENIE: Grupowanie elementow
Zrédto: Learnetic S.A., licencja: CC BY 4.0.

Tozsamos¢ a e-Urzad

Szczegoblnie istotnym aspektem dziatalnosci elektronicznej administraciji jest brak
konieczno$ci legitymowania si¢ za pomocg wielu réznych dokumentow, aby uzyska¢ dostep
do informacji. Platforma ePUAP przewiduje nastepujace metody potwierdzania tozsamosci:

» bezptatny Profil Zaufany (eGO),
» kwalifikowany podpis elektroniczny.
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Profil Zaufany (eGO) umozliwia bezptatng weryfikacje tozsamosci. Identyfikuje on petenta
korzystajgcego z ustug e-urzedu. Petni rowniez funkcje zwyklego podpisu elektronicznego,
nadajgc dokumentom podpisanym z jego uzyciem moc prawna.

ofil p
zau#gny “

Profil Zaufany aktywny jest 3 lata. Po tym czasie nalezy ponownie wnie$¢ o jego weryfikacje.
Zrédto: Learnetic S.A., licencja: CC BY 4.0.

Profil mozna zatozyc¢ przez internet lub w punkcie potwierdzajacym (w
wybranych urzedach). W pierwszym przypadku mozna go zatozy¢:

1. za pomocg internetowego konta bankowego. Logowanie na profil zaufany odbywa sie
wtedy przez infrastrukture bankowosci online,

2. za pomocg dowodu osobistego z warstwg elektroniczng. Logowanie na profil zaufany
odbywa si¢ z uzyciem czytnika NFC oraz oprogramowania e-dowodu,

3. za pomocg kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Logowanie na profil odbywa sie
z uzyciem aplikacji PZ Signer.

Obok ePUAP-u, profil zaufany wykorzystywany jest réwniez na innych
portalach administracyjnych takich jak:

« Centralna Ewidencja Pojazdow i Kierowcow (CEPiK),
o Centralna Ewidencja Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG),
 Platforma Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (PUE ZUS)



Cwiczenie 4

Rozstrzygnij, czy podane zdania dotyczace profilu zaufanego sg prawdziwe, czy fatszywe.
Zaznacz P jesli zdanie jest prawdziwe lub F jesli jest fatszywe.

Zdanie Prawda Fatsz

Profil zaufany jest ptatng metoda identyfikacji tozsamosci O O
osoby zatatwiajacej sprawe urzedowa.

Profil zaufany przynalezny kazdemu petentowi moze by¢ O O
zatozony tylko przez urzednika administracji publiczne;j.

Jednym ze sposobdéw zatozenia profilu zaufanego jest

utworzenie go za pomoca internetowego konta O O
bankowego.
Profil zaufany jest wazny przez trzy lata od momentu jego O O
zatozenia.

CWICZENIE: Wskaz prawidtowa odpowiedz
Zrédto: Learnetic S.A., licencja: CC BY 4.0.

Kwalifikowany podpis elektroniczny

Kwalifikowany podpis elektroniczny jest odpowiednikiem odrgcznego podpisu i jest on
zrownany pod wzgledem prawnym z wlasnorecznym podpisem. Jest traktowany jako dowod
osobisty, poniewaz identyfikuje dang osobe i jest do niej trwale przypisany.

Aby wyrobi¢ wtasny kwalifikowany podpis elektroniczny potrzebna jest specjalna karta

z mikroprocesorem zawierajagcym tzw. kwalifikowany certyfikat, czytnik oraz odpowiednie
oprogramowanie. Podpis elektroniczny weryfikowany jest za pomoca kwalifikowanego
certyfikatu wystawianego przez tzw. centra certyfikacji. Ich lista znajduje si¢ na stronie
Narodowego Centrum Certyfikaciji.


javascript:void(0);

Istotng cecha podpisu elektronicznego jest zabezpieczenie przed jego podrobieniem. Dodatkowo podpis
elektroniczny chroni dokumenty przed nieuprawnionymi zmianami i antydatowaniem.

Zrédto: Learnetic S.A., domena publiczna.

O e-podpis moze wnioskowac kazdy, zarowno przedsiebiorca jak i osoba prywatna. Jest to
jednak, w przeciwienstwie do profilu zaufanego, ustuga ptatna. Kosztuje okoto 300 ztotych
netto. Ponadto do ceny za tzw. zestaw startowy musimy jeszcze doliczy¢ kwote za
odnowienie certyfikatu (na rok lub dwa lata).

Warto pamietac, ze dzigki wykorzystaniu mechanizmoéw weryfikujacych tozsamos$¢, ustugi
swiadczone w e-urzedzie majg skutek prawny.
Cwiczenie 5

Wskaz prawidtowa odpowiedz.

Kwalifikowany podpis elektroniczny to odpowiednik‘ cyfrowego [ ] H wtasnorecznego [ | ’

podpisu. Aby go zatozy¢ potrzebna jest specjalna‘ karta [ ] || aplikacja [ ]

z mikroprocesorem zawierajacym tzw. | kwalifikowany certyfikat [ ] || specjalny PIN ] |,

czytnik oraz odpowiednie oprogramowanie. W przeciwienstwie do profilu zaufanego,

wyrobienie kwalifikowanego podpisu elektronicznego to us’ruga‘ ptatna [ ] || bezptatna [ ]

CWICZENIE: Wskaz prawidtowa odpowiedz
Zrédto: Learnetic S.A., licencja: CC BY 4.0.




Co moge zrobi¢ przez e-PUAP?

Do komunikacji z e-Urzedem stuzy elektroniczna skrzynka podawcza (ESP). Zakres ustug
moze obejmowac zarowno ustugi centralne jak i lokalne.

Uslugi realizowane w ramach ePUAP-u dotycza m.in.:

e samorzadow (np. wydanie dowodu osobistego lub dopisanie do spisu wyborcow),

e urzedow stanu cywilnego (np. wydanie odpisu aktu urodzenia),

» Zakladu Ubezpieczen Spotecznych (np. weryfikacja wysokos$ci emerytury),

o Narodowego Funduszu Zdrowia (np. ztozenie wniosku o wydanie Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego),

o urzedow skarbowych,

e urzedow pracy (np. rejestracja jako osoba bezrobotna),

a takze innych urzedoéw administracji publiczne;.

Na ePUAP dostepny jest katalog spraw, ktore sg dostepne on-line. W niektorych
przypadkach zalatwienie sprawy urzedowejbedzie sie wigzato z dokonaniem okreslonej
optaty. Wowczas petent moze zrobi¢ przelew i do wniosku przesylanego przez internet
zalaczyc¢ jego potwierdzenie.

Duzym ulatwieniem wynikajagcym z funkcjonowania e-Urzedu stato si¢ tez ujednolicenie
stosowanych formularzy i wzorow w zakresie spraw zalatwianych na podstawie tych samych
przepisow. Wszystkie one sg dostepne za posrednictwem platformy ePUAP.

({ Wywiad z ministrem finanséw, funduszy i polityki

regionalnej Tadeuszem Koscinskim (fragment)

e-Urzad Skarbowy to duzy krok w cyfryzacji ustug KAS i obstugi
obywateli. To nowoczesny, ogolnodostepny kanat komunikacji na linii
urzad skarbowy - klient. Ustugi udostepniane w serwisie beda
dostosowane do potrzeb roznych grup uzytkownikow tak, aby
maksymalnie ufatwic¢ im rozliczenia podatkowe i zatatwianie spraw
w KAS. Korzystanie z e-Urzedu Skarbowego to oszczednosc czasu,
bezpieczenstwo, wygodne piatnosci i fatwy dostep do informacji.

Zrédto: Wywiad z ministrem finanséw, funduszy i polityki regionalnej Tadeuszem Kosciriskim (fragment), dostepny w
internecie: https:/www.gov.pl/web/kas/startuje-e-urzad-skarbowy.



Cwiczenie 6

Odwotujac sie do tresci tekstu ,Wywiad z ministrem finanséw, funduszy i polityki regionalnej
Tadeuszem Koscinskim” zaznacz korzysci wynikajace z funkcjonowania e-Urzedu Skarbowego.

o 0O o O d

0

tatwy dostep do informacji

wygodna forma ptatnosci elektronicznej

bezpieczenstwo przekazywania danych

utatwienie rozliczen podatkowych

mozliwos¢ ztozenia wszystkich niezbednych dokumentéw

oszczednosé czasu

Cwiczenie 7

Odwotujac sie do tresci tekstu ,Wywiad z ministrem finanséw, funduszy i polityki regionalnej
Tadeuszem Koscinskim" sformutuj wniosek na temat przyczyn, ktére sktaniajg panstwo do
tworzenia elektronicznej administracji.




Zasob interaktywny dostepny pod adresem https: //zpe.gov.pl/b/PBPsdi2jT

Gra edukacyjna - symulacja e-urzedu
Zrédto: Learnetic SA, licencja: CC BY 4.0.

Polecenie 1
Wskaz nazwe organu wydajacego prawo jazdy.

Zrédto: Learnetic S.A., licencja: CC BY 4.0.
Polecenie 2

Ustal, w ktorej zaktadce e-urzedu mozna znalez¢ wniosek o wydanie paszportu.

Zrédto: Learnetic S.A., licencja: CC BY 4.0.
Polecenie 3

Wskaz, o ktérych danych osobowych powinno sie pamietaé przy wypetnianiu wniosku
o wydanie paszportu.

Zrédto: Learnetic S.A., licencja: CC BY 4.0.


https://zpe.gov.pl/b/PBPsdi2jT

Podstawy prawne funkcjonowania e-Urzedu

Podstawe prawng umozliwiajaca stworzenie i funkcjonowanie portalu e-administracij

w Polsce stworzyla ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. 2005 nr 64 poz. 565). Wprowadzenie do polskiego
porzadku prawnego instytucji elektronicznej platformy ustug administracji publicznej
ePUAP oraz profilu zaufanego nastgpito w wyniku nowelizaciji tej ustawy, uchwalone;j 12
lutego 2010 roku (Dz. U. 2010 nr 40 poz. 230).

Podstawg dla funkcjonowania elektronicznego podpisu jest z kolei ustawa z dnia 5 wrzesnia
2016 1. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej(DZ.U. 2016 poz. 1579).

Wptyw e-Urzedu na obywatela

Dzialalno$¢ elektronicznejadministracji umozliwia transparentno$c¢ informaciji prawne;j
i przyczynia sie do jednolitego tworzenia, stosowania i wykorzystywania prawa w skali
panstwa. Pozwala tez na skuteczny nadzor obywateli nad administracjg poprzez biezace
i zdalne monitorowanie stanu zatatwiania spraw.

W przypadku osob prywatnych zatatwianie spraw urzedowych za posrednictwem
elektronicznej administracji to duza oszczednos$¢ czasu. Zas w przypadku duzych
przedsiebiorcow funkcjonowanie e-Urzedu w znacznym stopniu usprawnia prace i obniza
koszty funkcjonowania firmy.

({ Raport, dane, badania. e-Administracja w oczach

internautow 2016 (fragment)

4800 internautow wzieto udziat w tegorocznym badaniu
»,E-administracja w oczach internautow 2016, na temat postrzegania
elektronicznych ustug publicznych. Wsrod uzytkownikow
e-administracji mozna wyro6znic¢ nich 3 typy. W grupie osob

z praktykg w zalatwianiu spraw urzedowych przez internet mamy
uzytkownikow aktywnych (25%) oraz nieprzekonanych (29%).
Pozostalg czesc¢ stanowig niedoSwiadczeni (46%), ktorzy do tej pory
nie korzystali z ustug publicznych online. Zdecydowana wi¢kszos¢
aktywnych zalatwienie sprawy przez internet ocenia pozytywnie
(90%). Az 98% zapowiada, ze w przysztosci skorzysta z ustug
e-administracji. Tylko 28% nieprzekonanych woli zatatwia¢ sprawy
urzedowe przez internet, podczas gdy wiekszoS¢ (56%) wybiera



kontakt osobisty. Ta grupa znacznie rzadziej niz w poprzednia
pozytywnie ocenia sposob Swiadczenia ustug e-administracji (53%).
Na gorszg ocene mogg wpltywac doSwiadczenia nieprzekonanych
internautow: blisko potowa z nich (47%) zalatwita swoja sprawe tylko
czesciowo, a 18% bez powodzenia. W segmencie niedoswiadczonych
az % respondentow opowiada si¢ za osobistym kontaktem z urzedem
w celu zalatwienia sprawy. Mimo to 59% deklaruje, ze w przysztoSci
zdecydowanie lub prawdopodobnie postuzy sie w tym celu
internetem.

Zrédto: Raport, dane, badania. e-Administracja w oczach internautéw 2016 (fragment), dostepny w internecie:
https:/www.gov.pl/web/cyfryzacja/raporty-dane-badania.

Cwiczenie 8

Odwotujac sie do tresci tekstu ,Raport, dane, badania. e-Administracja w oczach internautow
2016 (fragment)” wybierz wtasciwe odpowiedzi.

Z zaprezentowanych wynikéw badan wynika, ze najwieksza grupg oséb badanych pod katem

postrzegania elektronicznych ustug publicznych jest grupa okreslana jako

uzytkownicy aktywni ] H uzytkownicy nieprzekonani [ ] ’

uzytkownicy niedo$wiadczeni [ | ’.Ws’réd uzytkownikow aktywnych‘ wiekszos¢ ] ’

mniejszos$¢ ] H potowa [ | ’ocenia pozytywnie zatatwianie spraw przez internet. Wsrod

uzytkownikéw nieprzekonanych ten sam stosunek do e-administracji ma‘ 56% (| H 53% [ | ’
28% [ | |oséb. Wynika to z tego, Ze‘ wigkszosé ] H mniejszos¢ [ ] H blisko potowa [ ] ’
zatatwia swoje sprawy za posrednictwem internetu tylko czesciowo, a zaledwie| 18% [ |

25% [ ] H 29% [ ] ’nie zatatwia takich spraw wcale. Wéréd uzytkownikéw

niedoéwiadczonych‘ wiekszos¢ ] H mniejszos¢ [ ) H potowa [ | ’preferuje korzystanie

z ustug administracji publicznej w drodze osobistego kontaktu, ale jednocze$nie| 75% (]

‘ 59% [ ] H 46% (| ’chce lub planuje w przysztosci skorzysta¢ z ustug administracji

elektroniczne;.

CWICZENIE: Wskaz prawidtowa odpowiedz
Zrédto: Learnetic S.A., licencja: CC BY 4.0.



Cwiczenie 9

Ustal na podstawie tekstu ,Raport, dane, badania. e-Administracja w oczach internautéw
2016” czy tworzenie elektronicznej administracji jest rozwigzaniem, ktére w przysztosci utatwi
relacje miedzy obywatelem a wtadza.

Zrédto: Learnetic S.A., licencja: CC BY 4.0.

Stownik
elektroniczna administracja

wykorzystanie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w administraciji
publiczne;j
ePUAP

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publiczne;
profil zaufany (eGO)

metoda bezptatnej weryfikacji tozsamosci; za pomocg ktorej mozna zidentyfikowac
petenta korzystajgcego z ustug e-urzedu; peini rowniez funkcje zwyklego podpisu
elektronicznego, nadajgc dokumentom podpisanym z jego uzyciem moc prawna
kwalifikowany podpis elektroniczny

rodzaj podpisu elektronicznego, majacy taka sama moc prawng, co podpis wiasnoreczny;
zeby podpis kwalifikowany byt wazny, musi zosta¢ poswiadczony za pomocg
kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego - taki certyfikat umozliwia
zweryfikowanie osoby, ktora sktada podpis na dokumencie; ztozenie kwalifikowanego
podpisu elektronicznego ma takie same skutki prawne, jak podpisanie dokumentu

w sposob odreczny
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