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Organizacja dziatan

Cel case study

Przedstawienie uczniom zasad funkcjonowania innowacyjnego polskiego przedsi¢biorstwa
- Allegro, ktore odniosto sukces na rynku miedzynarodowym oraz historii matych

i Srednich firm, ktore korzystaja z jego narzedzi. Na przyktadzie historii sukcesu osob
przedsigbiorczych - sprzedawcow dziatajacych na platformie e-commerce, przedstawione
zostaty szanse rynkowe przez nie wykorzystane oraz wyzwania z ktorymi muszg si¢
mierzy¢. Na podstawie ich portretu uczniowie zapoznajg si¢ ze zbiorem cech osoby
przedsigbiorczej.

Opis przebiegu

W pierwszym etapie uczniowie zapoznajg si¢ z wprowadzeniem do tematu
przedsiebiorczosci i osoby przedsiebiorczej, potaczonym z dyskusjg na temat: kim jest osoba
przedsigbiorcza i z czym si¢ nam kojarzy. Nastepnie krotki opis zasad dziatania
innowacyjnej polskiej platformy e-handlu - Allegro, pozwala wprowadzi¢ historie
przedsigbiorcow na niej dziatajgcych. Uczniowie dzielg sie na grupy,

w ramach ktorych analizujg wybrang historie sukcesu przedsigbiorcow dziatajgcych na
platformie Allegro. Analizujgc przedstawione histori¢, odpowiadaja na zawarte w opisie
pytania i identyfikujg cechy osob przedsiebiorczych. Podsumowanie stanowi zebranie na
forum grupy wszystkich zaobserwowanych cech osob przedsiebiorczych, tworzacych zbior
kompetenciji i umiejetnoSci wspierajgcych osiggniecie sukcesu w biznesie.

Wiedza i umiejetnosci

W wyniku pracy nad materialem uczestnicy powinni zdoby¢ nastepujaca wiedze
i umiejetnosci:

» charakteryzowanie elementow kompetencji przedsi¢biorczych i zaleznosci z nich
wynikajgcych,

» zrozumienie roli przedsiebiorczosci i innowacji we wspoétczesnym biznesie i Swiecie,

 analizowanie wlasnych kompetencji przedsi¢biorczych w oparciu o historie sukcesu.

Wymagania

» Sala umozliwiajgca podzielenie uczestnikow na grupy (liczba grup dostosowana do
liczby przyktadow - 3, 6 lub 9).
o Wydrukowane materiaty do przeanalizowania, duzy papier (typu flipchart).



Przebieg zajec

Nauczyciel wprowadza pojecie przedsigbiorczosci, wyjasniajgc, dlaczego jest ono istotne

w zyciu codziennym (nie tylko w biznesie). Przedstawia przedsiebiorczos¢ jako
umiejetno$¢ wykorzystywania szans pojawiajgcych sie w otoczeniu i na przyktadzie
platformy Allegro wskazuje na mozliwosci kreowania tych szans, ptyngce z wykorzystania
innowaciji i nowych technologii (calo$¢ wprowadzenia trwa powinna trwac 15 min).
Nauczyciel dzieli uczniow na grupy, przyporzadkowujgc im historie sukcesu matych

i srednich przedsigebiorcow dziatajgcych na platformie Allegro (5 minut na podzielenie i 5
na wprowadzenie case study). Uczniowie pracuja w kilkuosobowych zespotach (najmniej 3
zespoty), dyskutujgc nad odpowiedziami na pytania z arkusza oraz szukajagc w przywotanym
przykladzie cech osoby przedsiebiorczej (10 minut na dyskusje). Zadaniem moderatora jest
doprowadzenie do identyfikacji przez uczniow szans rynkowych wykorzystanych przez
przedsigbiorcow oraz wyzwan jakie stanety przed prowadzonym przez nich biznesem.
Moderator dokonuje podziatu uczestnikow na zespoty oraz stymuluje dyskusje w zespotach.
W ostatnim etapie lekcji zbiera wszystkie zidentyfikowane cechy osoby przedsiebiorczejna
tablicy/kartce (typu flipchart). Na podsumowanie zostato przewidziane 10 minut. Zebrane
w ten sposob cechy tworza liste cech osob przedsiebiorczych, co do ktorych rozwijania
uczniowie zostali zainspirowani przyktadami - historiami sukcesu.



Realizacja studium przypadku

1. Wprowadzenie tematu przedsiebiorczosci i osoby przedsi¢biorczej przez nauczyciela,
potaczone z krotka dyskusja.

2. Podzial na grupy. Dokladne zapoznanie si¢ z celem ¢wiczenia i przydzielonymi
przyktadami.

3. Dyskusja nad przyktadem w grupach. Odpowiedz na pytania znajdujace sie w arkuszu
(ildentyfikacja w grupach szans rynkowych oraz wyzwan z ktérymi muszg si¢
mierzy¢ przedsi¢biorcy).

4. Wskazanie przez uczniow, na podstawie analizy przyktadu, cech osoby
przedsi¢biorcze;j.

5. Zebranie wszystkich cech osoby przedsigbiorczej ze wszystkich grup na jednej duzej
kartce i omoéwienie przez nauczyciela.



Formularz dla nauczyciela

Informacje wstepne

Najbardziej dojrzalg forma przedsiebiorczosci jest prowadzenie wiasnej firmy. Osoba
przedsigbiorcza to jednak nie tylko biznesmen, ale kazdy kto podejmuje dziatania w celu
efektywnego zaspokojenia swoich potrzeb. Cho¢ temat lekcji zwigzany jest z poznawaniem
inspirujgcych historii przedsiebiorcow, to wiele z przedstawianych przez nich cech

i postaw mozna zastosowac¢ w innych sferach zycia.

kim jest osoba przedsi¢biorcza i z czym si¢ nam kojarzy?

Praca przedsiebiorcy wydaje si¢ atrakcyjna, przez mozliwos¢ zarobienia duzych pieniedzy
oraz satysfakcje z pracy na swoim. Wymaga ona jednak odpowiednich predyspozycii

i zestawu cech. Przedsigebiorcg moze stac si¢ kazdy, kto potrafi wzig¢ na siebie ryzyko
zwigzane z podejmowaniem koniecznych w biznesie decyzji. Jednak zapewnienie sukcesu
w biznesie wymaga réwniez uporu, checi odniesienia sukcesu i wiary we wiasne sity.

Przedsiebiorczo$¢ to umiejetnos¢ wykorzystywania nadarzajacych sie szans w otoczeniu
w celu zaspokojenia potrzeb wtasnych i otoczenia. Osoby przedsiebiorczo myslgce staraja
sie znalez¢ szanse rynkowe do podjecia dziatania, ktorego efektem bedzie prowadzenie
wlasnej firmy lub inne dziatania (np. dostrzezenie mozliwosci wynikajacych z posiadania
kompetencji w nowym obszarze

i podjecie studiow). Dzieki obserwacji, rowniez w swoim codziennym zyciu, stykamy si¢

z sytuacjami w ktorych dostrzegamy niezaspokojong potrzebe lub nierozwigzany problem.

Rozwijaniu przedsiebiorczosci sprzyja innowacyjne myslenie i kreatywnos¢. Poszukujac
okazji rynkowych trzeba poszukiwac réznych sposobow postepowania, czesto
nieszablonowych i zrywajacych z juz dziatajgcymi rozwigzanymi opartymi na rutynie

i wezesniejszych doSwiadczeniach. Nie warto obawiac si¢ eksperymentow, cho¢
niejednokrotnie moga one zakonczyc¢ si¢ nawet porazkg. Dlatego, tak wazne jest, aby
korzystac z wszelkich mozliwoSci minimalizowania ryzyka i niepewnosci zwigzana

z tworzeniem i odkrywaniem czego$ nowego.

Czy kazda taka szansa rynkowa jest rzeczywiscie wartym zglebienia pomystem na biznes?
Skad biorg sie takie pomysty, ktore majg potencjat do wdrozenia w rzeczywistosci
otaczajgcej nas gospodarki? Jak minimalizowac¢ ryzyko niepowodzenia? Jak wykorzystac¢
innowacje i nowe technologie, aby zwi¢kszy¢ szanse powodzenia w biznesie?

Podczas tejlekcji bedziemy analizowac¢ te zagadnienia, szukajgc odpowiedzi w historiach
przedsigbiorcow dziatajgcych na platformie Allegro. Allegro to internetowa platforma
handlowa, na ktorej swoje produkty sprzedaja Srednie i mate firmy, ale takze duze marki.



Dziata od 23 lat i dzisiaj na platformie zarejestrowanych jest ponad 130 000 sprzedawcow
(stan na sierpien 2023 r.).. Na Allegro mozna znalez¢ dostownie wszystko, w takich
kategoriach jak m.in.: Motoryzacja, Moda, Dom i ogrod, Elektronika, Ksigzki i kolekcije,
Dziecko czy Zdrowie i uroda. W kazdym miesigcu Allegro jest odwiedzane przez okoto 20
milionow klientow - to ogromna wigkszo$¢ wszystkich uzytkownikow internetu w Polsce.
Maja oni do wyboru ponad 290 milionoéw ofert produktow .

Zadania moderatora

Zadaniem moderatora jest wprowadzenie pojecia osoby przedsi¢biorczej. W pierwszym
etapie przekazywania informacji wstepnych, wskazane jest przeprowadzenie krotkiej
dyskusji na temat: kim jest osoba przedsiebiorcza i z czym si¢ nam kojarzy. Nastepnie po
wprowadzeniu zagadnien zwigzanych z przedsiebiorczoscig i osoba przedsiebiorczg,
nauczyciel dzieli uczniow na zespoty. Omawia zadania przedstawione w arkuszu i zwraca
uwage na oczekiwany efekt pracy w grupach. Podczas analizowania arkusza

i odpowiadania na pytania przez stuchaczy, zadaniem moderatora jest stymulowanie
dyskusji w zespotach oraz konsultowanie poszczegélnych pomystow. W ostatniej czesci
lekcji nauczyciel zbiera od uczniow zidentyfikowane cechy osob przedsigbiorczych na
tablicy, a ich oméwienie stanowi podsumowanie lekciji.

Scenariusz dziatan

1. Wprowadzenie tematu przedsigbiorczosci i osoby przedsiebiorczej przez nauczyciela,
potaczone z dyskusjg na temat: kim jest osoba przedsiebiorcza i z czym si¢ nam kojarzy
(15 min).

2. Podzial na grupy (minimum 3 zespoty). Rozdanie i zapoznanie si¢ z arkuszem (5 min).

3. Omowienie pytan i wskazanie przez nauczyciela na oczekiwany efekt pracy
w zespotach (5 min).

4. Praca i dyskusja w zespotach (10 min).

5. Zebranie przez nauczyciela na tablicy cech osob przedsiebiorczych, omoéwienie ich
oraz podsumowanie catosci lekcji (10 min)

Komentarz dla uczniow

Po zapoznaniu si¢ z historiami przedsiebiorcow oraz zidentyfikowaniu posiadanych przez
nich cech 0sob przedsi¢biorczych, nastepuje podsumowanie lekcji przez nauczyciela.

Cech osoby przedsiebiorczej, ktore warto rozwijac jest znacznie wiecej. Sg nimi:
umiejetnos¢ podejmowania decyzji, che¢ zdobywania wiedzy i nowych umiejetnosci,
zdolno$¢ planowania i myslenia w dtugim horyzoncie, kreatywno$¢, zaradnose,
pomystowos¢, posiadanie zdolnosci organizatorskich, odpowiedzialnos¢ za siebie i innych,



umiejetnos¢ pracy w zespole, umiejetnos¢ wyznaczania sobie celow i dazenie do ich
realizacij.



Przyktad A

Przyktad A - sklep z obuwiem sportowym ,ekspresowo”
Film dostepny pod adresem /preview/resource/RI1b8yrFXIyCqF

Po zapoznaniu si¢ z historig przedsigebiorcy oraz firmy wskazanej w przykladzie, prosze
o odpowiedz na pytania znajdujace sie w arkuszu.

Firma powstata z inicjatywy pana Jana, ktory jako mtody cztowiek bez niczyjej pomocy
zdotal otworzy¢ biznes. Zalezato mu, zeby samemu co$ osiaggnac¢ i dziata¢ na wilasny
rachunek. Zatozyl biznes polegajagcy na sprzedazy obuwia sportowego w 1990 roku.
Poczatki byly trudne, gdyz firma nie posiadata sklepu stacjonarnego i zadnego innego
miejsca, gdzie mozna bytoby sprzedawa¢ obuwie. Pan Jan musiat dojezdzac wiele
kilometrow z towarem na targowiska i juz od wczesnych godzin porannych rezerwowac
miejsce, aby miec¢ najlepszy dostep do pojawiajgcych sie klientow.

Po kilku latach udato si¢ otworzyc¢ sklep stacjonarny. Z biegiem lat dzigki znajomosci
produktu i doskonalym relacjom z klientom zwiekszat sprzedaz, zyskujagc nowych klientow.
Pan Jan stuchajgc klientoéw i ich oczekiwan, sprzedawat coraz wiecejbutow, dzieki czemu
firma w latach 2000 dynamicznie si¢ rozwijala. Rozw¢j centrow handlowych oraz
pojawienie si¢ w Polsce zagranicznych marek sportowych spowodowaty jednak z biegiem
czasu spadek sprzedazy i problemy pana Jana.

W 2010 roku ze wzgledu na wysokie koszty utrzymania musiat zamkna¢ sklep stacjonarny.
Pozostaty towar lezal w garazu i wydawato si¢, ze marzenie o wlasnym biznesie legto

w gruzach.

Postanowit on jednak sie nie poddawac i szukat sposobu jak prowadzi¢ dalej swoja
dziatalnosc¢. Zrobit zdjecia swojego asortymentu i za pomocg serwisu Allegro otworzyt
pierwsze aukcje internetowej sprzedazy. Okazat sie to by¢ strzat w dziesigtke. Sprzedaz
wystrzelita i po kilku miesigcach udato si¢ osiggng¢ poziom sprzedazy notowany w sklepie
stacjonarnym. Metoda prob i btedow, Pan Jan szukat nowych sposobow na promocije

i wyroznienie si¢ w Internecie - tym sposobem powstat sklep ,ekspresowo”. Klient zamawia
produkt, co powoduje natychmiastowe wysylanie sygnatu w systemie do magazynu sklepu.
Dzieki dopracowanym procedurom pracownicy ekspresowo znajduja produkt, nastepnie
przekazuja go do dzialu wysytki, gdzie inny pracownik nadaje paczke. Towar zakupiony do
godziny 19:00 moze juz nastepnego dnia trafi¢ przesytkg do klienta. Dzigki temu w zesztym
roku Pan Jan i firma ,ekspresowo” sprzedali przez internet ponad 150 000 par butow.

Wasze zadanie


file:///preview/resource/R1b8yrFXIyCqF

1. Analizujac historie panaJana i sklepu z obuwiem sportowym ,ekspresowo”, w ramach
dyskusji odpowiedzcie na pytania:

 Jaka szanse rynkowa dostrzegta i wykorzystata firma?

o W czym tkwi przewaga, pozwalajgca firmie konkurowac z sukcesami na rynku (np.
tanszy produkt, wyzsza jako$¢, lepsze procedury, doskonalsza obstuga klienta)?

e W jaki sposob innowacje pomogly firmie si¢ rozwingc¢?

 Z jakimi wyzwaniami si¢ mierzyta? Czy widzicie jakie§ zagrozenia dla dalszego rozwoju
firmy?

2. Korzystajac z analizowanego przykladu, wskazcie te cechy lub umiejetnosci, ktore
powinna posiadac osoba przedsiebiorcza (co najmniej 3 cechy).



Przyktad B

Przyktad B - sklep z zabawkami ,eko zabawki”

Po zapoznaniu si¢ z historig firmy, wskazanej w przykladzie, prosze o odpowiedz na
pytania znajdujace si¢ w arkuszu.

Pan Krystian kupujac zabawki dla swoich dzieci dostrzegt, iz jest to bardzo szybko
rozwijajacy sie segment biznesu. Zabawek w sklepach byto coraz wiecej, zainteresowanie
rosto i pojawiaty sie nowe sklepy. Pan Krystian dostrzegt w tym szanse na zarobienie
pieniedzy i zalozyt hurtowni¢ zabawek. Zaczynatl dzialalno$¢ na niewielkiej powierzchni
magazynowej, ktora byla tak naprawde warsztatem samochodowym. Pan Krystian miat do
dyspozyciji tylko kilkadziesigt metréw kwadratowych magazynu i kilka metrow
kwadratowych powierzchni biurowe;j.

Cho¢ sprzedaz wzrastata, Pan Krystian dostrzegl ograniczenia dalszego wzrostu.
Konkurencja ze strony naptywajacych z Chin zabawek i coraz wieksza presja cenowa
spowodowata, iz Pan Krystian musial przemysle¢ swoj model dziatania. Widzac setki
plastikowych zabawek uznal, iz powinny pojawi¢ si¢ inne, bardziej ekologiczne produkty
dla dzieci. Dostrzegl nisze, dzigki ktorej powstata marka ,eko zabawki” - produkujaca
drewniane zabawki. Na poczatku 2012 roku firma ,,eko zabawki” zatozyla sklep internetowy
na platformie Allegro, zajmujacy si¢ sprzedazg detaliczng swoich produktow. Pierwsze
miesigce to byto kilka wysytek dziennie, a zamowienie w wielkosSci 10 paczek bylto dla firmy
ogromnym wyzwaniem logistycznym. Produkt byl niszowy, wiec pan Krystian nie byt
gotowy na ogromne zainteresowanie, ktore pojawito sie z czasem.

Z kazdym miesigcem sprzedaz rosta i problemem okazata sie¢ wydajnos¢ linii produkcyjne;.
Pan Krystian szybko reagowat i zainwestowal w pracownikéw i nowe maszyny. Dzisiaj
marka ,.eko zabawki” jest liderem sprzedazy zabawek drewnianych w Polsce, ale walczy
rowniez o zwiekszenie eksportu na Zachod i do krajow o$ciennych, takich jak: Litwa,
Fotwa, Estonia, Czechy i Stowacja.

Wasze zadanie

1. Analizujac historie pana Krystiana i sklepu z zabawkami ,,eko zabawki”, w ramach dyskusiji
odpowiedzcie na pytania:

» Jaka szanse rynkowgq dostrzegta i wykorzystata firma?

o W czym tkwi przewaga, pozwalajaca firmie konkurowac z sukcesami na rynku (np.
tanszy produkt, wyzsza jako$¢, lepsze procedury, doskonalsza obstuga klienta)?

« W jaki sposob innowacje pomogty firmie si¢ rozwinac¢?



 Zjakimi wyzwaniami si¢ mierzyta? Czy widzicie jakie$ zagrozenia dla dalszego rozwoju
firmy?

2. Korzystajac z analizowanego przykladu, wskazcie te cechy lub umiejetnosci, ktore
powinna posiada¢ osoba przedsiebiorcza (co najmniej 3 cechy).



