Podejmowanie decyzji
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Nauczysz sie

e Definiowac, czym jest decyzja.

e Wymienia¢ metody podejmowania decyziji.
e Przedstawiac¢ proces podejmowania decyzji.
e Analizowa¢ metody podejmowania decyzj.

e Formulowac¢ wnioski na temat wartosci wynikajacych z samodzielnego

podejmowania decyz;ji.

e Uzasadniac¢ twierdzenie, zgodnie z ktorym wpadniecie w putapke

w podejmowaniu decyzji moze uniemozliwic jej podjecie.

Wprowadzenie

Z konieczno$cig podejmowania decyzji spotykamy sie praktycznie na kazdym kroku,

zarOwno w zyciu prywatnym, jak tez podczas pobytu w szkole czy w trakcie



podejmowanej pracy zawodowej. Podejmowanie decyzji nie dotyczy wiec tylko osob

dorostych - ze zjawiskiem tym spotykamy si¢ od wczesnego dziecinstwa.

Co to jest decyzja?

W najprostszym znaczeniu decyzja to postanowienie bedace wynikiem dokonania
okreslonego wyboru. Samo stowo pochodzi od tacinskiego stowa decisio [czyt:
decizjo], co oznacza rozstrzygniecie, postanowienie, uklad. Decyzja jest Swiadomym,

a wiec podejmowanym przez jednostke lub grupe wyborem jednego z rozpoznawanych

i uznanych za mozliwe wariantow przysztego dziatania.

Podejmujac decyzje musimy dysponowa¢ mozliwoscig wyboru wariantow. Takich wariantow musi
by¢ wigc minimum dwa.

Zrédto: Learnetic S.A., dostepny w internecie: https:/pixabay.com/pl/illustrations/decyzja-wyb%c3%b3r-
%c5%9bcie%c5%bcka-droga-1697537/, licencja: CC BY 4.0.
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Zrédto: Learnetic S.A., licencja: CC BY 4.0.

Decyzje mozna podzieli¢ wedtug kilku kategorii, np. ze wzgledu na:

e liczbe kryteriow - decyzje jedno- i wielokryterialne,



e Srodowisko podejmowania decyzji — decyzje prywatne i zawodowe,
e czas namyshu - decyzje impulsywne (intuicyjne) i rzeczowe (przemyslane),

e stopien powtarzalno$ci — decyzje nierutynowe i rutynowe.

Cwiczenie 2

CWICZENIE: Grupowanie elementow
Zrédto: Learnetic S.A., licencja: CC BY 4.0.

Proces podejmowania decyzji

Podjecie decyzji poprzedzone jest procesem myslowym, w ktorym nastepuja po sobie
w logicznym porzadku okreslone czynno$ci, powigzane ze sobg zwigzkami
przyczynowo-skutkowymi, ktorych efektem jest podjecie decyzji. Proces decyzyjny
skiada sie z kilku faz:

1. Sprecyzowanie problemu

Na tym etapie nalezy okresli¢, co spowodowato, ze konieczne jest podjecie decyziji.

Pomocne w tym mogg okazac si¢ odpowiedzi na pytania:

e Co spowodowato problem?
e Kto jest za niego odpowiedzialny?

e Na czym on polega?
2. Okreslenie celu zasadniczego

Na tym etapie nalezy zbada¢ mozliwe warianty wyboru oraz mozliwosci

wprowadzenia ich w zycie. Pomocne w tym mogg okazac si¢ odpowiedzi na pytania:

e Jakie sg mozliwe rozwigzania problemu?

e Czym dysponuje, a czego mi brak?

4. Sprecyzowanie konsekwencji poszczegolnych wariantow



Na tym etapie nalezy okresli¢ konsekwencje wyboru poszczegolnych wariantow
i sprawdzi¢ czy posiadane informacje pozwalaja przewidziec¢ rezultaty kazdego

z dokonanych wyboréw. Pomocne w tym mogg okazac¢ si¢ odpowiedzi na pytanie:
e Co sie stanie, gdy wybiore takg Sciezke dziatania, a co bedzie, gdy wybiore inng?
5. Wybranie optymalnego wariantu

Na tym etapie nalezy dokona¢ wyboru najlepszego z mozliwych wariantéw podjecia
decyzji. Pomocna w tym moze okazac si¢ odpowiedz na pytanie:

e Ktorg z mozliwoS$ci dzialania wybieram?
6. Dokonanie analizy wrazliwosci

Na tym etapie nalezy ustali¢ jakie wyniki podjetego wyboru sa pewne oraz jak mogtyby
sie zmienic¢, gdyby doszto do zmiany warunkow, ktore miatyby wptyw na podjecie

decyzji. Pomocne w tym mogg okazac si¢ odpowiedzi na pytania:

e Jakie cechy problemu sprawiajg, ze wybieram ten wariant?

 Jak zmienitby sie ten wariant przy zmianie warunkow wyjsciowych?
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Podejmowanie decyzji to proces wieloetapowy i wymagajgcy wielu istotnych dla naszego
funkcjonowania umiejetnosci. Te umiejetnosci to zdolno$¢ do definiowania problemu, do

dokonywania wyboru, ale przede wszystkim oceny skutkow, ktore dany wybor ze sobg przyniesie.
Zrodto: Learnetic S.A., licencja: CC BY 4.0.
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CWICZENIE: Uporzadkuj elementy
Zrédto: Learnetic S.A., licencja: CC BY 4.0.
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CWICZENIE: Polacz w pary
Zrédto: Learnetic S.A., licencja: CC BY 4.0.

Jak podjac decyzje?

Jednym ze sposobow podejmowania decyzji jest zastosowanie drzewa decyzyjnego.
Nazywamy tak model decyzyjny, w ktorym w uporzadkowany sposob przedstawia si¢
mozliwe warianty decyzji oraz konsekwencje ich wyboru. Graficzne przedstawienie
w postaci drzewa decyzyjnego pozwala na jednoczesng analize wielu wariantow
decyzyjnych i kryteriow ich oceny, ulatwia tez analize sytuaciji istotnych przy
podejmowaniu decyzji. W efekcie mozliwe staje si¢ ustalenie i wybor najlepszego

wariantu decyzji.
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DRZEWO DECYZYJNE

Przykladowy schemat drzewa decyzyjnego.
Zrédto: Learnetic S.A., licencja: CC BY 4.0.

99 Jarek Zylinski
Jak uczy¢ dziecko podejmowania decyzji? Trzymaé
si¢ z daleka

Podejmowanie decyzji nie pojawia sie¢ w pewnym okresie zycia
czlowieka, na przyktad przy okazji zdmuchniecia osiemnastu
swieczek na torcie. Od samego poczatku ksztattujemy to, w jaki
sposob maly, a potem i duzy, cztowiek bedzie podejmowat decyzje.
Jesli od samego poczatku bedziemy podejmowac wszystkie decyzje za
dziecko, to bardzo trudno bedzie mu kiedys wzig¢ odpowiedzialnos¢
za swoje czyny. (...) Jakkolwiek banalnie to nie zabrzmi, dziecko uczy
sie podejmowac samodzielne decyzje... podejmujgc samodzielne
decyzje. Wbrew pozorom to wcale nie jest banat. Czasami mamy
wbudowang w nasza glowe chec¢ poddawania wszystkiego ocenie,
opowiadania dzieciom, jaki jest Swiat, jak nalezy co$ robic, jak sie
zachowywac. (...) By¢ moze pouczajac dziecko wyrobimy mu

kilkadziesigt konkretnych nawykow - ,idealnych rozwigzan” do



pewnych sytuacji. Ale rownoczesnie oduczymy je samodzielnego
podejmowania si¢ rozwigzywania problemow. Jesli nagle pojawi sie
sytuacja, na ktora dziecko ma niewyrobiong strategie, to pojawi si¢
znak zapytania i bezradnosc. (...) Jesli wiec chcesz, zeby twoje dziecko
bylo samodzielne, zeby nie pytalto o to, co zadecydowac (...) to zacznij
juz teraz. Odsun si¢ i daj dziecku samemu doswiadczac roznych
codziennych wydarzen. Niech od teraz rozwiazuje problemy, ktore sa
w zasiegu jego reki. Badz przy nim z madrg pomoc3, ale nie wyreczaj
w kazdej sytuacji. Kiedy przyjdzie po rozwigzanie, zacznij od stow: ,a
jak Ty mysSlisz, jak Ty bys zrobit?”. Kiedy bedzie rozwazac, czy cos jest
dobre czy zte - zapyta;j: ,a jak Ci si¢ wydaje?”. Niech zauwazy, ze mu
ufasz. Niech si¢ uczy, ze na poczatku warto zapytac siebie. By¢ moze
czasem rozwigzaniem bedzie poproszenie kogos o pomoc. Czasem
bedzie to samodzielne radzenie sobie. Daj dziecku poczug, co si¢
dzieje w zaleznosci od tego, jakie rozwigzania wybierze. Daj mu
poczuc, ze jest samodzielne. (...)

Zrédto: Jarek Zylinski, Jak uczy¢ dziecko podejmowania decyzji? Trzymac sie z daleka, dostepny w internecie:
https:/dziecisawazne.pl/jak-uczyc-dziecko-podejmowania-decyzji-trzymac-sie-z-daleka/ [dostep 30.06.2022], licencja: CC
BY 4.0.
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CWICZENIE: Wskaz prawidtowg odpowiedz
Zrodto: Learnetic S.A., licencja: CC BY 4.0.
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Zasob interaktywny dostepny pod adresem https: //zpe.gov.pl /a /DxebISM7t

Gra edukacyjna uczgca podejmowanie decyzji
Zrédto: Learnetic SA, licencja: CC BY 4.0.

Polecenie 1

Zaproponuj inng, niz podane w grze, forme wycieczki szkolnej.

Polecenie 2

Podaj 3 argumenty, jakie moga przekonac¢ uczniéw do podjecia decyzji o tej formie

wycieczki.

Polecenie 3

Wyjasnij, co uczniowie zyskaja dzieki takiemu wyjazdowii.

Putapki zwigzane z podejmowaniem decyzji

Przy podejmowaniu decyzji nalezy pamietac, ze proces ten wiaze si¢ z istnieniem kilku
putapek. Oto one:

1. Waskie kadrowanie, czyli zawezanie wyboru do dwoch opcii.


https://zpe.gov.pl/a/Dxeb1SM7t

Waskie kadrowanie pojawia si¢ na samym wstepie procesu decyzyjnego. Wynika ono

z faktu, ze sami narzucamy sobie wybor mozliwych decyzji do jednejlub dwoch
najbardziej oczywistych opcji (najczesciej opcji ,tak” i opcji ,nie”). Skupiajgc sie na tych
dwoch mozliwos$ciach nie dostrzegamy szeregu innych, ktoére mogltyby nam utatwic

podjecie decyziji.

2. Efekt potwierdzenia, czyli poszukiwanie danych potwierdzajgcych nasze poglady

i zalozenia.

W przypadku tej putapki podczas podejmowania decyzji podswiadomie dobieramy
tylko takie argumenty, ktore uzasadniajg dokonany przez nas wybor i ktore nam

pasuja, ale ktore niekoniecznie odzwierciedlajg fakty.
3. Biezgce emocje, czyli wpltyw chwilowych odczuc na podjeta decyzje.

Putapka ta polega na dopuszczaniu do gtosu emocji, w momencie przed podjeciem
decyzji. Sprawiaja one, ze zaczynamy si¢ wahac, tracimy pewnos¢, i w konsekwencji

w kotko powtarzamy proces decyzyjny.

4. Nadmierna pewnosc¢ siebie, czyli ztudzenie, ze wiemy jak bedzie wygladac

przysztosc.

Tego rodzaju putapka wynika z przekonania, ze wiemy, jak bedzie wygladata przysztos¢

i jak dokladnie podjeta przez nas decyzja wplynie na nas lub na nasze otoczenie.

Cwiczenie 7
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Jak unikna¢ putapek podejmowania decyz;ji?

Zdajac sobie sprawe z istnienia mozliwych putapek utrudniajgcych podejmowanie

decyzji mozna probowac je oming¢. Oto kilka sposobow:



1. Gdy wpadles w putapke waskiego kadrowania, zauwaz, ze mozesz poszerzyc
swoja perspektywe. Twoj wybor mozliwych decyzji nie ogranicza si¢ do dwoch

mozliwosci. Pomys$l, ze mozesz zrobic ,to oraz tamto”, a nie tylko ,to lub tamto”

Zdolnosc¢ do odnajdywania wielu mozliwosci i unikania pulapki waskiego kadrowania wskazuje na
kreatywno$¢ i umiejetno$¢ nieszablonowego myslenia.
Zrédto: Learnetic S.A., licencja: CC BY 4.0.

2. Jezeli jestes pewny swojego wyboru, bo wpadltes w pulapke efektu potwierdzenia,
zastanow sie nad przeciwienstwem podjetej decyzji. Stan sie ,adwokatem diabta”

i znajdz argumenty przeciw twojej decyzji.

3. Jesli biezgce emocje sprawily, ze wpadtes w putapke, daj sobie chwile czasu.
Zastanow sig, jak sie bedziesz czul z tg decyzjg za 10 minut, 10 miesiecy lub
poOzniej. Pomysl tez, czy takie same rozwiazanie, ktore Ty wybratles$, polecitby$
bliskiej Ci osobie? W ten sposob nabierzesz dystansu, ktory umozliwi chtodng

ocene podjetej decyziji.

4. Gdy wpadasz w putapke zbytniej pewnosci siebie, zastanow si¢, czy masz
zdolnoSci do jasnowidzenia? Czy na pewno wiesz, co przyniesie przyszio$¢?
Prawda jest bowiem taka, ze przysztoSc¢ niesie cate spektrum mozliwosci i podjeta

tui teraz decyzja moze mie¢ roznorodne konsekwencje.



Cwiczenie 8

CWICZENIE: Polagcz w pary
Zrodto: Learnetic S.A., licencja: CCBY 4.0.

Stowniczek
decyzja

Swiadomy i charakteryzujgcy sie nielosowoscig wybor jednego z rozpoznawanych

i uznanych za mozliwe wariantow dziatania

proces decyzyjny

proces myslowy, za posrednictwem ktorego dochodzi do podjecia decyzji;
cechami tego procesu jest wystepowanie kilku elementow, m.in. decydenta, czyli
osoby, ktora ma podjac¢ decyzje, alternatywnych wyboréw, a wiec opcji, miedzy
ktorymi jest dokonywany wybor (muszg zaistnie¢ co najmniej 2 mozliwoSci),

konsekwencje wyboru, czyli pozytywne badz negatywne nastepstwa

drzewo decyzyjne

graficzna metoda obrazujgca proces podejmowania decyzji
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