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Materiat jest czeScig serii ,Inne spojrzenie”.
‘( Krzysztof Olechnicki, Pawet Zatecki

Stownik socjologiczny

Konflikt spoteczny jest to proces spoteczny zachodzgcy miedzy
jednostkami, grupami, klasami, narodami, panstwami czy
organizacjami, wynikajacy ze sprzecznosci ich interesow, celow,
intenciji, pogladow, zamiarow, motywaciji czy obowigzkow,
powodujacy powstanie wrogosci miedzy nimi.

Zrédto: Krzysztof Olechnicki, Pawet Zatecki, Stownik socjologiczny, Warszawa 2000, s. 98.

Historia ludzkosci to historia konfliktow. Dzigki nim, a przede wszystkim dzieki
umiejetnemu ich rozwigzywaniu, ludzko$¢ regulowata swoje wzajemne relacje, zmieniajac
normy spoteczne, wprowadzajac nowe stosunki pomiedzy jednostkami i grupami
spotecznymi, czy w koncu decydujac o rownouprawnieniu kolejnych mniejszosci. Konflikt,
sam w sobie budzacy obawy, dobrze i trwale rozwigzany, moze przynies¢ pozytywne
i dtugofalowe skutki spoteczne.

Twoje cele



Wyjasnisz, czym jest konflikt spoteczny.

Przeanalizujesz podstawowe metody rozwigzywania konfliktow (mediacje,
negocjacje, arbitraz).

Wskazesz zalety i wady metod rozwigzywania konfliktow.

Ocenisz znaczenie konfliktow dla rozwoju spoteczenstw.



Przeczytaj

Teoretyczne koncepcje konfliktéw spotecznych

Konflikty sg nieuniknione i wpisane w istote oraz funkcjonowanie spoteczenstw. Sg
zjawiskiem niejednorodnym, moga by¢ dla struktury spotecznej funkcjonalne lub
dysfunkcjonalne. W socjologii klasycznej dominuja dwa podejScia teoretyczne wyjasniajace
nature konfliktow spotecznych - teorie: Karola Marksa i Georga Simmla.

Nawigzujg do nich wspotczesne ujecia teoretyczne, zwiaszcza dwa wiodace.

Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Konflikt spoteczny w ujeciu marksizmu

Konfliktowe ujecie rzeczywisto$ci w pracach Marksa i jego zwolennikéw mozna analizowac
na kilku ptaszczyznach.

Grafika na licencji: CCO.
Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Zdaniem Marksa wystepowanie konfliktu miedzy zbiorowosciami dominujgcymi

i podporzadkowanymi jest nieuniknione i uwarunkowane nierownomiernym dostepem do
pozadanych dobr, zwtaszcza wladzy i posiadania. Zakwestionowanie podziatu dobr zalezy
od stopnia $wiadomos$ci wspoélnych interesow (przejscie od klasy w sobie do klasy dla
siebie), poniewaz dopiero zjednoczenie swiadomej zbiorowosci implikuje dziatania na
rzecz utworzenia organizacji politycznejkierujacej konfliktem (instytucjonalizacja
konfliktu), a to z kolei powoduje polaryzacje zbiorowosci dominujacych

i podporzadkowanych (walka uformowanych klas), zmiane¢ systemu i redystrybucije
pozadanych dobr.

Wedlug Marksa konflikt jest zjawiskiem nieuchronnym o rewolucyjnym charakterze
i niezbednym jako czynnik przeksztalcen i postepu spotecznego.

Konflikt spoteczny w ujeciu Georga Simmla

Nie wszystkie koncepcje socjologiczne przyjmowaty
powyzszy konfliktowy model spoteczenstwa, ktadty
jednak nacisk na konieczno$c¢ analizy konfliktow

i uznania ich powaznego znaczenia w zyciu spotecznym.
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Georg Simmel zaprzeczyt rewolucyjnej naturze konfliktu
spotecznego, wprowadzit - obok konfliktu
gwaltownego - definicje tagodniejszych form konfliktow,
takich jak kompromis czy uklad. Twierdzil bowiem, ze
gwattownos$¢ konfliktu jest zalezna jedynie od
zaangazowania emocjonalnego stron.

Konflikt jest instrumentem dziatania grup lub
zbiorowosci, a nie ich immanentng cecha. Jesli wiec jest
srodkiem prowadzgcym do celu, jego przebieg nie musi
by¢ gwaltowny (rewolucyjny). Nie prowadzi tez do
polaryzacji grup spotecznych, jak twierdza marksisci,
lecz sprzyja stabilizacji systemu spotecznego, tagodzac
nagromadzone napiecia za pomocg regulacji

normatywnych. Konflikt, zdaniem Simmla, ma charakter

integrujacy system spoteczny. Georg Simmel
Zrédto: domena publiczna.

Dialektyczna teoria konfliktu - Ralph Dahrendorf

Koncepcja ta, opracowana przez Ralpha
Dahrendorfa, przedstawia model
spoteczenstwa opierajgcy sie na zatozeniach
wszechobecnosci zjawisk zmiany i konfliktu
oraz przymusu jako podstawy istnienia
spoteczenstw. Jego zdaniem kazde
spoteczenstwo poddane jest nieustannie
procesom zmian.

W kazdym spoteczenstwie istnieja zawsze
sprzecznosci i konflikty, poniewaz
powszechne s3 stosunki zaleznosci, ktore
powoduja wylanianie si¢ skonfliktowanych
grup spotecznych. Wszystkie czesci

spoteczenstwa przyczyniajg sie stale do jego
dezintegraciji i zmiany. Kazde spoteczenstwo  Ralf Dahrendorf

zawdziecza swg integracje przymusowi. ;
Zrodto: Library of the London School of Economics

Ralph Dahrendorf, nawigzujac do and Political Science, no known copyright
wczesniejszych analiz struktur klasowych restrictions.

przedstawionych przez Marksa, wprowadza

pojecie zwigzkow imperatywnie skoordynowanych, czyli takich organizacji, w ktorych
wystepuje nieuchronna sprzecznos¢ interesoéw miedzy przetozonymi i podwladnymi,
zarzadzajacymi i pracownikami. Przyktadem jest dla niego organizacja przemystowa czy


javascript:void(0);

administracyjna struktura biurokratyczna, a takze panstwo, Kosciot, partia polityczna,
szkota czy klub.

Dahrendorf wszystkie podmioty zycia spotecznego, w ktorych wystepuje stosunek
dominaciji i zaleznosci, nazywa klasami. Nie da si¢ wyeliminowac przyczyn konfliktow,
mozna jedynie rozwigzac i uregulowac przejawy konfliktow w jednym ich wymiarze:
gwaltownosci przebiegu. Regulacja jest mozliwa, gdy obie strony staraja si¢ zrozumiec¢ racje
oponenta i konieczno$¢ sytuacji konfliktowej (akceptacja istnienia strukturalnych
powodow konfliktu), oraz gdy obie strony zgadzaja si¢ na pewne formalne regutly gry.

Dahrendorf wskazuje na trzy typy regulaci:

e proby pogodzenia podejmowane w ramach okreslonych instytucji - kompetentnych,
neutralnych, demokratycznych i majagcych odpowiedni aparat wykonawczy;

 zaproszenie do rozmow konsultanta lub mediatora;

e arbitraz.

Te trzy typy postepowania moga by¢ kolejnymi etapami regulacji konfliktu lub oddzielnymi
rodzajami regulaciji.

Koncepcja konfliktu Dahrendorfa jest jego propozycja alternatywna wobec
funkcjonalistycznego ujecia konfliktu spotecznego, reprezentowanego przez Lewisa A.
Cosera.

Funkcjonalna teoria konfliktu - Lewis A. Coser

Model spoteczenstwa opisany przez Cosera
zaklada istnienie niezmiennych aspektow
koniecznych do jego trwatosci. Sa to
podstawowe wartosci i normy grupowe, ale
najwazniejsze czesci spoteczenstwa to grupy
spoteczne i osoby bedgce w konflikcie

z grupami.

Coser bada problem granic grupy oraz wptyw
konfliktu na ich wzmocnienie. Jednostka staje
sie waznym elementem struktury, gdy jej
stosunki z grupg sg konfliktowe, poniewaz
wrog znajdujacy sie wewnatrz grupy,

kwestionujgcy wyznawane przez nig wartosci

i interesy zagraza jej jednosci. Teoria ZaAe R E IS
funkcjonalna nie upatruje zrodet sytuacii Lewis A. Coser
konﬂiktowych W zdeterminowanych Zrédto: AzizAlizad, licencja: CC BY-SA 4.0.

wlasciwos$ciach struktury spolecznej, lecz
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w dazeniach jednostek - ich aspiracjach, niezaspokojonych ambicjach, kwestionowaniu
przez uposledzonych cztonkow grupy prawomocnosci istniejgcego rozdziatu dobr,
ograniczeniu ruchliwosci jednostek w dostepie do uzyskania cztonkostwa w grupach
uprzywilejowanych.

Konflikty nalezy postrzegac nie jako czynnik dysfunkcyjny, lecz jako czynnik pozytywny

0 znaczeniu adaptacyjnym, przyczyniajacy si¢ do wzrostu integracji spotecznej. Coser,
podobnie jak Simmel, traktuje konflikt wewnetrzny jako zjawisko podtrzymujace zywotnos¢
wzorow organizacji spoteczne;j.

Coser jest tez autorem waznego prawa socjologicznego, utrzymujacego, ze konflikt
zewnetrzny (np. istnienie negatywnej grupy odniesienia zagrazajacej jakiej$ spotecznosci)
takze zwigksza integracje wewnetrzng grupy.

Rodzaje konfliktow spotecznych

Konflikt spoteczny to staty, wszechobecny element wszelkich stosunkéw spotecznych. Jest
przyczyng nieustannie zachodzacych proceséw zmian spotecznych. Do podstawowych
rodzajow konfliktow spotecznych, biorgc pod uwage zaréwno ich uczestnikow, jak i zrodia
konfliktow, zaliczamy:

konflikt bezposredni
Rozgrywa sie miedzy zantagonizowanymi stronami, bez posrednictwa 0sob, grup czy
instytucji trzecich.

konflikt posredni
Jest prowadzony z dominujacym udzialem osob trzecich, niebedacych strong konfliktu (np.
instytucji sgdowych).

konflikt elementarny
Wystepuje pojedynczo, nie naktadajg si¢ na niego w okreslonej sytuacji inne konflikty.

konflikt jawny
Jest uSwiadamiany i manifestowany przez zaangazowane w niego jednostki, co umozliwia
proby rozwigzania go przez odpowiednie dzialania, inaczejniz w wypadku konfliktu

ukrytego.

konflikt ukryty

Jest nieuSwiadamiany, czesto wyparty do nieSwiadomosci, nie ma przez to szans na
rozwiazanie (w jego wyniku mogg si¢ ujawnia¢ negatywne efekty posrednie: nerwice,
frustracja).



konflikt ideologiczny
Wynika ze sprzecznosci w sferze aprobowanych warto$ci, norm, programow
ideologicznych.

konflikt instrumentalny
Jest aranzowany z premedytacja w celu osiggniecia korzysci lub wywotany jako zabieg
taktyczny (np. dla odwrocenia uwagi od rzeczywistego konfliktu).

konflikt klasowy

Wrynika ze sprzecznoSci interesow klas spotecznych w sferze ekonomicznej (wlasnos¢
srodkow produkciji i dystrybucja dobr), polityczneji ideologicznej(réznice w systemach
wartosci) - u Karola Marksa konflikt miedzy klasg wyzyskiwana i wyzyskujaca.

konflikt kulturowy

Powstaje w sytuaciji, gdy kontaktujacy sie ze sobg przedstawiciele odmiennych kultur
uSwiadamiajg sobie sprzeczno$¢ wyznawanych wartosci i norm (zwtaszcza zwigzanych
z ciggloscig kultury) i uwazajg, ze sg one w jakis sposob zagrozone (cz¢sto jest to tzw.
zderzenie kultur).

konflikt organizacyjny
Rozgrywa si¢ miedzy jednostkami lub grupami wzajemnie od siebie uzaleznionymi
w ramach organizacji (np. zakltadu produkcyjnego).

konflikt pokolen

Zachodzi miedzy dwiema generacjami: rodzicow i dzieci, wystepuje w wielu
spoteczenstwach, jest normalnym zjawiskiem zwigzanym z przemianami psychofizycznymi
okresu adolescencii.

konflikt poznawczy

Wrynika z faktu, ze jednostki roznig si¢ w ocenie tej samej rzeczywistosci i wyciggaja z niej
odmienne wnioski dotyczace ich dziatania.

Oprac. na podst.: K. Olechnicki, P. Zatecki, Stownik socjologiczny, Warszawa 2000, s. 98-99.

Stownik

instytucjonalizacja konfliktu

utworzenie organizacji politycznej zarzadzajgcej konfliktem

konflikt

zjawisko powszechne, zwigzane z zyciem spotecznym; czesto jest to niezgodno$¢ miedzy
jednostkami badz grupami, wynikajgca ze sprzecznosci interesow

marksizm




Swiatopoglad polityczno-spoteczno-gospodarczy wywodzacy si¢ z teorii Karola Marksa,
a takze, w mniejszym stopniu, Fryderyka Engelsa



Gra interaktywna

Polecenie 1

Rozwiaz interaktywny quiz i sprawdz swoja wiedze.

Sprawdz swoja
wiedze

o konfliktach
spotecznych

Poziom Limit czasu: Twaj ostatni
trudnosci: . wynik:

/7 min
tatwy -

‘ Uruchom




Cwiczenie 1

Utéz pytanie quizowe dotyczace tematu lekcji i daj je do rozwigzania innym uczniom.

Question: ...

a0 oo



Sprawdz sie

Pokaz ¢wiczenia: ® ) @

Cwiczenie 1

Cwiczenie 2

Cwiczenie 3

Wskaz witasciwe zakonczenie zdania.

Rozmowy podjete dobrowolnie przez strony konfliktu to...

e mediacje.
e negocjacje.

e arbitraz.




Cwiczenie 4 Q®

Zapoznaj sie z tekstem zrodtowym i wykonaj ¢wiczenie.

99 Anna Sliz, Marek S. Szczepanski
Konflikt spofeczny i jego funkcje. Miedzy

destrukcja a kreacja

Karol Marks dostrzegat podstawowag site lezgca u podstaw konfliktu
spotecznego w nierownym rozdziale zasobow w systemie, co
wywotywato wewnetrzny konflikt intereséw. Sytuacja ta prowadzita
do dychotomicznego podziatu spoteczenstwa (...). Tak uksztattowane
status quo spoteczne trwa do momentu, az cztonkowie zbiorowosci
podporzadkowanej stang sie Swiadomi swojej sytuacji, wynikajacej

z dystrybucji zasobow, i zaczng kwestionowac legitymacje systemu.
Sita kwestionowania systemu jest proporcjonalna do stopnia
Swiadomosci grup podporzadkowanych w aspekcie ich prawdziwych

interesow.

Zrédto: Marek S. Szczepariski, Anna Sliz, Konflikt spoteczny i jego funkcje. Miedzy destrukcja a kreacja, 2011 r.,
dostepny w internecie: dlibra.umcs.lublin.pl [dostep 19.02.2021 r.].

Wyjasnij, na czym wedtug Marksa polegat dychotomiczny podziat spoteczenstwa.



Cwiczenie 5 @

Zapoznaj sie z definicja i wykonaj ¢wiczenie.

Konflikt wewnetrzny, dotyczacy sprzecznosci, przekonan i wartosci cztowieka,

nazywany jest takze konfliktem wewnetrznym.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyjasnij, czy podana definicja dotyczy konfliktu interpersonalnego.

Cwiczenie 6 @

Zapoznaj sie z tabelg i wykonaj ¢wiczenie.

Odpowiedzi badanych, ktérzy uwazaja,

ze w poréwnaniu z rowiesnikami sprzed

Czy’ Pana(i) Zdaniem Obecnie Sytuacja dWUdZieStU Iat Obecnie m+0d2i |Ud2ie
mtodych ludzi w Polsce prowadzi do w Polsce maja:
konfliktu miedzy mtodymi ludzmi wieksze " mniejsze
. . .. akie
i starszymi, czy tez nie? szanse na szanse na
same
odniesienie odniesienie
szanse
sukcesu sukcesu
Tak* 35 31 45
Nie** 59 58 47
Trudno powiedzie¢ 6 11 8

Zrédto: CBOS, O szansach mtodych w lll RP. Komunikat z badari 135/2014, dostepny w
internecie: cbos.pl [dostep 29.12.2020 r.].

* Potaczone odpowiedzi ,Zdecydowanie tak” i ,Raczej tak”

** Potagczone odpowiedzi ,Zdecydowanie nie” i ,Raczej nie”



Materiat Zrodlowy do ¢wiczen 71i 8.

’7 Krzysztof Brzechczyn
Polityka jako proces rewolucyjnej zmiany
spolecznej. Od Marksa do wspolczesnych teorii

rewolucji w socjologii historyczno-porownawczej

W teorii Karola Marksa rewolucja byta zatem fundamentalng zmiang
spoteczng decydujacg o mechanizmach przejscia
miedzyformacyjnego i prowadzgca do przeobrazen we wszystkich
sferach zycia spotecznego: gospodarczej, polityczno-spoteczne;j

i kulturowej. Rewolucje w dziejach sg nieuniknione, gdyz warunkuje je
staly rozwdj sit wytworczych. Jak pisal Marks: ,Zadna formacja
spoteczna nie ginie, zanim si¢ nie rozwing wszystkie te sity
wytworcze, ktorym ona daje dostateczne pole rozwoiju, a nowe,
wyzsze stosunki produkciji nie zjawiaja si¢ nigdy na jej miejsce, zanim
w lonie starego spoteczenstwa nie dojrzeja materialne warunki ich
istnienia”. Rewolucje mogg by¢ przedwczesne, gdy wybuchajg wtedy,
kiedy nowy poziom sit wytworczych nie jest dostatecznie
uksztattowany. Skazane sg wowczas na przegrang. Rewolucje dojrzate
wybuchajg wtedy, gdy sily wytworcze uksztaltujg sie na dostatecznie
dojrzatym poziomie, co warunkuje catloSciowe zmiany spoteczne.
Warto zauwazy¢, ze termin ,rewolucja” wystepuje w pismach Marksa
w co najmniej dwoch znaczeniach. W pierwszym oznacza walke
wyzyskiwanych z wyzyskiwaczami w poszczeg6lnych formacjach
spotecznych, w drugim - walke postepowego odtamu klasy
wlascicieli ze stosunkami produkciji i nadbudowg polityczno-prawng

sankcjonujacg interesy konserwatywnego odtamu wiascicieli.

Zrédto: Krzysztof Brzechczyn, Polityka jako proces rewolucyjnej zmiany spotecznej. Od Marksa do wspétczesnych teorii
rewolucji w socjologii historyczno-poréwnawczej, [w:] Koncepcje polityki, red. Wtodzimierz Wesotowski, Warszawa 2010, s.
276.



Cwiczenie 7 @

Na podstawie tekstu wyjasnij, jaki jest wedtug Karola Marksa podstawowy warunek zaj$cia zmiany spotecznej.

Cwiczenie 8 @

Odnoszac sie do tekstu, wyjasnij, co jest skutkiem rewolucji wedtug Karola Marksa.



Dla nauczyciela

Autorka: Anna Wasiel-Alberska
Przedmiot: wiedza o spoteczenstwie
Temat: Teorie konfliktow spolecznych i ich znaczenie dla rozwoju spoteczenstw

Grupa docelowa: Il etap edukacyjny, liceum, technikum, zakres podstawowy, zakres
rozszerzony

Podstawa programowa:
Zakres podstawowy

I. Czltowiek i spoleczenstwo.
Uczen:

7) przedstawia podstawowe metody rozwigzywania konfliktow (mediacja, negocjacije,
arbitraz) oraz zalety i wady wskazanych rozwigzan.

Zakres rozszerzony

I. Cztowiek w spoteczenstwie.

Uczen:

10) wyjasnia mechanizm konfliktow miedzygrupowych, w tym ich eskalaciji;

11) przedstawia zasady i metody kreatywnego rozwigzywania problemow; analizuje
uwarunkowania prawidtowego procesu decyzyjnego, wspomagajace rozwigzywanie
problemo6w osobistych i grupowych.

Ksztaltowane kompetencje kluczowe:

« kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacii;

» kompetencje cyfrowe;

» kompetencje osobiste, spoleczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sig;
» kompetencje obywatelskie.

Cele operacyjne:
Uczen:

e wyjasnia, czym jest konflikt spoteczny;



 analizuje podstawowe metody rozwigzywania konfliktow (mediacje, negocjacije,
arbitraz);

» wskazuje zalety i wady metod rozwigzywania konfliktow;

» ocenia znaczenie konfliktow dla rozwoju spoteczenstw.

Strategie nauczania:

o konstruktywizm;
o konektywizm.

Metody i techniki nauczania:

e burza mozgow;
« mapa mysli;
o dyskusja za i przeciw.

Formy zaje¢:

praca indywidualna;

praca w parach;

pracaw grupach,;

praca calego zespotu klasowego.

Srodki dydaktyczne:

o komputery z glosnikami i dostepem do internetu, stuchawki;
 zasoby multimedialne zawarte w e-materiale;
 tablica interaktywna/tablica, pisak /kreda.

Przebieg zajeé:
Faza wstepna

1. Uczniowie proszeni s3, aby wykorzystujac burze mozgow, sformutowali definicje konfliktu
spotecznego oraz wskazali rodzaje konfliktow spotecznych.

2. Przygotowane przez uczniow definicje zostajg uzupetnione przez nauczyciela
i sprawdzone w stowniku.

3. Przedstawienie tematu i celow lekcii.
Faza realizacyjna

1. Uczniowie zostajg podzieleni na trzy grupy. Kazda nich jest proszona o przygotowanie
jednej teorii konfliktu spotecznego (Marksa, Simmela, Dahrendorfa). Uczniowie prezentuja
znalezione informacje na temat teorii na forum klasy, na tablicy powstaje tabelka



z najwazniejszymi zatozeniami kazdej z nich. Uczniowie podkreslaja podobienstwa
i wskazuja roznice.

2. Wykorzystujgc mape mysli, uczniowie charakteryzujg sposoby rozwigzywania konfliktow
spotecznych. Oceniajg ich skuteczno$c¢ i trwatosc.

Faza podsumowujgca

1. Wykorzystujac dyskusje za i przeciw, uczniowie zastanawiaja si¢ nad znaczeniem
konfliktow spotecznych dla rozwoju spoteczenstw. Jedna grupa przygotowuje argumenty
za, druga przeciw. Nad cato$cia dyskusji czuwa nauczyciel. Najwazniejsze argumenty
zostaja zapisane na tablicy.

2. Wybrana lub chetna osoba podsumowuje dyskusje, wskazujac na warto$¢ sposobow
rozwigzywania konfliktow. Pokazuje te, ktorych rezultaty sa najtrwalsze, powinna rowniez
wskaza¢ przyktady nowych norm spotecznych, ktore byty skutkiem konfliktow.

Praca domowa:

Uczniowie proszeni s3 o przedstawienie w formie eseju przyczyn i sposobu rozwigzania
jednego konfliktu spotecznego charakterystycznego dla wspotczesnego Swiata.

Materialy pomocnicze:

Norman Goodman, Wstep do socjologii, Poznan 2001.

Anthony Giddens, Socjologia, Warszawa 2012.

Gordon Marshall (red.), Stownik socjologii i nauk spotecznych, Warszawa 2006.
Wskazowki metodyczne opisujace rézne zastosowania multimedium:

Moze zosta¢ wykorzystane jako podsumowanie fazy realizacyjnejlekcji i wstep do dyskusiji.



