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Psychologia spoteczna - wybrane pojecia

Zrédto: domena publiczna.

Materiat jest czeScia serii ,Inne spojrzenie”.

Swiat spoteczny zaczynamy poznawac¢ juz od urodzenia. Sposob, w jaki my$limy

o spotecznej rzeczywistosci oraz w jaki postrzegamy siebie i innych, jest jednym

z obszarow zainteresowan psychologii spotecznej. Dzigki licznym badaniom
prowadzonym na gruncie tej dyscypliny wiemy, czym sg schematy poznawcze,
heurystyki wydawania sagdow i atrybucje, kiedy zachodzi efekt aureoli czy dysonans
poznawczy, jak powstaja uprzedzenia oraz co zrobi¢, by skutecznie oddziatywac na

postawy innych.

Zycie spoteczne pele jest tajemnic, ktore psychologowie spoteczni odkrywaia,
stosujgc rzetelne metody badawcze. W procesie tym dotykaja praktycznych
problemoéw bliskich wszystkim ludziom. Kazdy z nas jest bowiem praktykiem
psychologii spolecznej, nawet nie zdajac sobie z tego sprawy. Nalezymy do réznych
grup, reprezentujemy okreslone postawy, ulegamy wptywom, dziatamy agresywnie

i prospotecznie, zawieramy bliskie zwigzki... Na podstawie naukowego opisu



i wyjasniania w psychologii spotecznej zbudowano wiele teorii objasniajgcych ludzkie

myslenie, odczuwanie i zachowanie w sytuacjach spotecznych.

Twoje cele

e WyjasSnisz podstawowe pojecia psychologii spoteczne;.
e Zdobedziesz wiedze teoretyczng o Swiecie spolecznym.
e Przeanalizujesz podstawowe mechanizmy zachowan spotecznych.

e Scharakteryzujesz role krytycznego myslenia przy uSwiadamianiu sobie

schematow poznawczych.

Dla zainteresowanych

Podstawowe pojecia Intelekt i emocje - jak Temperament - jego

psychologii spotecznej mysle¢ o inteligencji? istota, zrédta i wptyw na
spoteczne zachowania
cztowieka

Normy spoteczne Koncepcje osobowosci Osobowos¢:
indywidualna czy
spoteczna
charakterystyka
jednostki?



https://zpe.gov.pl/b/PUJIuc1c5
https://zpe.gov.pl/b/PfXRvKigP
https://zpe.gov.pl/b/PcYBYEr8Q
https://zpe.gov.pl/b/PqXFthN68
https://zpe.gov.pl/b/PrFqa60ax
https://zpe.gov.pl/b/Pb5hwRE17
https://zpe.gov.pl/b/PwCP0JbPc

Psychologiczne
koncepcje osobowosci


https://zpe.gov.pl/b/PwCP0JbPc

Przeczytaj

Czym jest i co bada psychologia spoteczna?

Psychologia spoteczna jest jedng

z najprezniej rozwijajacych sie dyscyplin
psychologii. Przyjmuje perspektywe
spojrzenia na cztowieka jako istote
spoteczng, czyli czeS¢ pewnej grupy osob
wplywajacych wzajemnie na swoje mysli,
uczucia i zachowania. Elliot Aronson,
amerykanski badacz tej dziedziny, jej
przedmiotem nazywa wptyw, jaki
wywieramy na zachowanie i poglady

innych. Najprosciej rzecz ujmujac,

psychologia spoteczna jest naukowym

badaniem tego, jak ludzie wptywajg na

Amerykanski badacz i psycholog Elliot

mysli, uczucia i zachowania innych osob.
Aronson w 1971 r.

Zrédto: Vera Aronson, licencja: CC BY-SA 3.0.
Do zadan psychologii spotecznej nalezy
opis i wyjasnianie zjawisk spotecznych. Aby dokonac rzetelnego opisu, w dziedzinie tej
stosuje si¢ okreslone metody badawcze. Wnioski z przeprowadzanych badan pomagaja
psychologom spotecznym odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego ludzie nawzajem
wplywaja na siebie w okreslony sposob. Naukowe wyjasnienia zbudowane na

podstawie zebranych obserwacji nazywamy teoriami.

Zachowanie spoteczne nastawione na cel

Tym, co warunkuje nasze zachowania spoteczne, s wynikajace z potrzeb motywacije,

ktore z kolei ksztaltujg nasze cele.


javascript:void(0);

Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Zachowania spoteczne realizujg najczesciej wiecej niz jeden z powyzszych celow -
bliskie zwigzki uczuciowe mogg stuzy¢ na przyktad zdobyciu partnera zyciowego, ale
jednoczesnie zaspokajajg potrzebe wiezi spotecznych, pomagaja zrozumiec siebie

i partnera, podnoszg pozycje spoteczng. Czesto cele te kierujg nami bez udziatu nasze;j

Swiadomosci.

Zachowanie spoteczne jako interakcja miedzy osobg a sytuacjg

Kazdy z nas wnosi do sytuacji spotecznej swe jednostkowe cechy, tj. postawy,
preferencje, cechy osobowosci. Z kolei sytuacja to wydarzenia lub czynniki
srodowiskowe: wyglad rozméwcy, miejsce spotkania, ale takze mniej tymczasowe
elementy srodowiska spotecznego, np. normy moralne spoteczenstwa, w ktorym

Zyjesz.

Wyroézniamy siedem rodzajow interakcji osob i Srodowiska:

1. Rézne sytuacje aktywizuja rézne czesci ,ja”

np. cztowiek, ktory w miejscu pracy zachowuje si¢ spokojnie, w grupie dobrych

znajomych staje sie towarzyski i swobodny.

2. Kazda sytuacja ma rézne aspekty, a motyw spoleczny w konkretnej chwili zalezy od


javascript:void(0);

tego, na ktory z nich zwracamy uwage

np. na przyjeciu mozesz rozmawiac ze znajomymi, wzmacniajac wiezi spoteczne, lub
tez skoncentrowac¢ uwage na interesujgcych nieznajomych, kierujgc sie na przykiad

checia znalezienia partnera.

3. Nie wszyscy reaguja tak samo na te¢ samga sytuacje

np. po niezdanym egzaminie jeden student bierze sie ze zdwojong silg do pracy, inny

za$ calkowicie traci zapal i popada w przygnebienie.
4. Ludzie zmieniajg swoja sytuacje

np. nowy uczen w klasie wptywa na calg grupe klasowg, ktora staje si¢ inna za sprawa

nowej osoby w zespole.
5. Ludzie wybieraja swoja sytuacje

np. szukamy takiej pracy, jaka nam odpowiada, znajomych, z ktorymi dobrze si¢
czujemy, a majgc wolny dzien, idziemy do biblioteki lub na dyskoteke - w zaleznosci

od upodoban.
6. Sytuacje zmieniajg ludzi

np. czy po ukonczeniu studiow bedziesz nadal taka samg osobg jak wczesniej?
7. Sytuacje wybieraja ludzi

np. zaktad pracy prowadzi selekcje pracownikow pod katem predyspozyciji,
wyksztatcenia i doswiadczenia - zatem sg sytuacje, w ktorych moga uczestniczy¢

tylko okreslone osoby.

Powyzszy przeglad uSwiadamia, jak skomplikowane sa interakcje spoteczne,
a zrozumienie, dlaczego postepujemy tak, a nie inaczej, wymaga uwzglednienia wielu

czynnikow.

Rzeczywistos¢ spoteczna

Rozwazania o spotecznej naturze
cztowieka nalezy zacza¢ od tego, w jaki

sposOb nadaje on sens otaczajgcemu



Swiatu. Mimo wyspecjalizowanego
systemu nerwowego, ludzie sktonni sa
wierzyC w rzeczy, ktore majg niewiele
wspolnego z prawdg. To z kolei prowadzi
ich do wielu nieracjonalnych zachowan.
W istocie bowiem nasze zachowanie
zalezy bardziej od tego, jak rozumiemy
rzeczywistos¢, niz od tego, jaka ona jest — e ——

naprawde. Sposob, w jaki ludzie
p € P J W kontakcie z rzeczywistoscig jesteSmy jak

selekcjonuja, interpretuja, zapamigtuja widzowie w teatrze - to wylacznie od nas
i wykorzystujg informacje ptynace zalezy, jak interpretujemy znaczenie gry
z otoczenia w celu podejmowania decyzji aktorow, scenografii czy rekwizytow. Kazda

. . . b z interpretacji bedzie bazowac na
i budowania wlasnej wiedzy o Swiecie, to pretach be

indywidualnych do$wiadczeniach jednostki,

poznanie spoteczne. przez co bedzie inna od pozostatych.

Zrédto: tiburi, domena publiczna.

Schemat poznawczy

W naszym umysle wiedza zorganizowana jest w formie schematow poznawczych,
ktore scharakteryzowa¢ mozna jako organizacje naszych wcezesniejszych doswiadczen
z jakims$ rodzajem zdarzen, obiektow lub 0sob. Sa to struktury poznawcze, w ktorych
wiedza o $wiecie zawarta jest wedlug pewnych zagadnien. Przykladowo, wiedza o tym,
jak przebiegaja zakupy w hipermarkecie (tj. wejscie z koszykiem lub wozkiem,
dokonanie zakupow, zaplacenie za nie w kasie itp.) sklada si¢ na schemat ,robienie

zakupow w hipermarkecie”.

Egzemplarz schematu

Z kolei wspomnienie robienia zakupow w konkretnym hipermarkecie X to epizodyczna
reprezentacja umystowa jednego egzemplarza tego schematu. Schematy zwykle nie
zawieraja wszystkich wiadomosci z konkretnego fragmentu rzeczywistosci, lecz
uogolniona wiedze pochodzacg z zyciowych doswiadczen. Dlaczego schematy sa
wazne w poruszaniu si¢ po spotecznej rzeczywistosci? Ot6z w nich wilasnie
zapisujemy informacje, w jaki sposob ludzie zazwyczaj zachowujg si¢ w restauracii,
jakimi ludzmi zwykle sa politycy, czym charakteryzujg si¢ osoby z zaburzeniami

psychicznymi itp. Domys$lasz sie juz, do jakich pomytek moze to doprowadzi¢?



Skrypt poznawczy

Umystowa reprezentacjg sekwencji zdarzen, dziatan lub ich ciggow jest skrypt. Jest to
szczegolny rodzaj schematow wydarzen w okreslonych sytuacjach spotecznych, ktore
przede wszystkim zawieraja informacje o kolejnosci zdarzen, osobach, typowych
obiektach w danej sytuacji, warunkach uruchamiajgcych calg sekwencje oraz jej
ostatecznych rezultatach. Skrypt pomaga wiec skoordynowac nasze zachowanie

z zachowaniem innych osob. W sytuacji ,zdawanie egzaminu” skrypt mogltby zawierac

w sobie nastepujgce informacije:

a) wejscie do sali;

b) zajecie dogodnego miejsca;

¢) odbior karty egzaminacyjnej;

d) podpisanie jej imieniem i nazwiskiem,;
e) udzielenie odpowiedzi na pytania;

f) zwrot wypelnionej karty;

g) opuszczenie sali.

Oczywiscie niektorzy z nas moga zawiera¢ w tym skrypcie jeszcze inne, dodatkowe
informacje (nie zawsze chetnie widziane przez egzaminatora...). Ludzie majg wiec
rozne reprezentacje umystowe podobnych zjawisk, lecz wszystkich nas fgczy jedno -
schematy i skrypty wplywaja na nasze spojrzenie na Swiat i pomagajq nam si¢ w nim

poruszac.

Inne rodzaje schematow



Zapoznaj sie z fotografig i sprobuj powiedzie¢ jak najwiecej o widocznym na niej mezczyznie. Czy
pierwsze twoje skojarzenie bylo blizsze do ,mity lekarz, profesjonalista z doSwiadczeniem”, czy
»dojrzaly mezczyzna, model na zdjeciu™?

Zrédto: LinkedIn Sales Navigator, domena publiczna.

Wazne rodzaje schematow to reprezentacje osob oraz schematy cech. Schematy os6b
przyjmujg czesto postac stereotypow i rol spotecznych. Na przykiad gdybySmy mieli
dopisac jak najwiecej zakonczen zdania ,Kobiety (mezczyzni) s3...”, skorzystalibySmy

z pewnoscig z wielu okreslen zawartych w stereotypie osob danej pici.

Schemat roli spotecznej to z kolei zbior oczekiwan co do zachowan wiasciwych dla
0sob zajmujacych okreslong pozycje spoteczng (np. schemat roli matki, schemat szefa
itp.). Ludzie sktonni sa takze tworzy¢ ukryte teorie osobowosci, co§ w rodzaju sieci
powiazan miedzy poszczegolnymi cechami. Na przyklad gdy mamy do czynienia

z 0soba wesolg, automatycznie uznajemy, ze jest ona takze towarzyska i lubiana, mimo
ze nie zaobserwowaliSmy u niej tych cech. Za pomocg ukrytej teorii osobowosci
mozemy tworzyC wyobrazenia o danej osobie juz po krotkim kontakcie. Kazdy z nas

tworzy takze takze schemat samego siebie, ktory obejmuje informacje o nas samych.

Upraszczanie rzeczywistosci

Mozna by zapytac, dlaczego tak upraszczamy rzeczywistoS¢. Czy nie jesteSmy

w stanie analizowac jej bez kategoryzowania doswiadczen w grupy nie zawsze



doskonatych schematow? Przeczytaj i sprobuj zrozumiec¢ ponizszy tekst:

,7 Robin M. Akert, Elliot Aronson, Timothy D. Wilson
Psychologia spoleczna. Serce i umyst

Procedura jest zupetnie prosta. Najpierw posortuj rzeczy na rozne
grupy. Oczywiscie jeden stos moze wystarczyc, to zalezy, ile jest do
zrobienia. Jezeli musisz i8¢ gdzie indziej, bo sam nie masz
odpowiednich udogodnien, to jest to nastepny krok; jezeli nie, jestes

juz dos¢ dobrze przygotowany.

Zrédto: Elliot Aronson, Timothy D. Wilson, Robin M. Akert, Psychologia spoteczna. Serce i umyst, Poznan 1997.

Czy rozumiesz powyzszy fragment? Jesli nie, podpowiemy, ze dotyczy tego, jak masz
zrobic¢ pranie. Teraz wszystko jasne? Tekst poprzedzony schematem informacyjnym
staje si¢ zrozumialy. Ten prosty eksperyment uSwiadamia, jak wielkg wage

w interpretacji nowych doswiadczen odgrywa wiedza juz posiadana, zorganizowana
w schematy. Pomagajg nam one odpowiedzie¢ na pytanie: ,co to jest?”, gdy trafiamy na

co$ nowego.

Dlaczego myslimy schematami?




Jak mysSlisz, co znajduje si¢ w tym pojemniku? Sol, prawda? A czy moglby to by¢ cukier?

W zwiazku z tym, Ze najprostsza odpowiedzZ najczesciej jest prawdziwa, rzadko watpimy w swoj
pierwszy osad - nieustanne poddawanie w watpliwo$¢ naszych przekonan wymagatoby bardzo duzo
energii i czasu i na ich weryfikowanie.

Zrodto: Artem Beliaikin, domena publiczna.

Czlowiek, gdy tylko moze, stara si¢ szuka¢ drogi na skroty w przetwarzaniu informacji,
oszczedzac energie poznawcza. Poza tym nie bytby zdolny ogarnac i analizowac calej
oddzialujgcej na niego informacji spotecznej. Jesli o nowym znajomym wiemy, ze jest
bokserem, tatwiej zauwazymy u niego cechy typowe dla reprezentantow tego zawodu
(np. budowe ciala, ztamany nos czy szybki refleks). Wystarczy, ze zapamigtamy go jako
boksera — nie musimy pamig¢ta¢ wszystkich jego cech. Tak wiec schematy ulatwiaja
przetwarzanie danych, lecz stuzg takze identyfikacji napotkanych obiektow,
ukierunkowujg uwage i proces poszukiwania informacji, decydujg o tym, jak
rozumiemy informacje¢ i jak ja zapami¢tamy. Ponadto wptywajg na planowane dziatanie
i zachowanie. Sytuacje niejednoznaczng zwykle interpretujemy zgodnie z naszym
schematem. Latwiej zauwazamy i zapami¢tujemy informacje zgodne ze schematem,

a niezgodne z nim jesteSmy sktonni lekcewazy¢.

Do czego prowadza schematy poznawcze?

Ludzie tatwo przywigzuja sie do schematow. Co wiecej, trwaja przy swoich
zalozeniach nawet wtedy, gdy docierajaca do nich informacja jest z nimi niezgodna.
Jesli wiec uwazam, ze osoby chore na schizofreni¢ mogg by¢ grozne dla otoczenia, to
spotykajgc psychicznie chorg osobe zachowujgcg si¢ spokojnie, wcale nie zmieniam
swego pogladu. Okazuje sig, ze informacje niezgodne ze schematem czesciej zostajg
przeoczone, zapomniane i uznane za nieistotne. Niekiedy docieraja do nas informacje
na temat jakiejs osoby lub sprawy, ktore nastepnie okazujq si¢ nieprawda. Moze zajs¢
wtedy tzw. efekt uporczywosci, czyli utrzymywanie sie przekonan pierwotnych nawet
wtedy, gdy uzasadniajace je dane zostaty catkowicie podwazone. Czasem mozemy tez
znieksztalca¢ naptywajace informacje tak, aby pasowaty do naszych schematow.
Sytuacja, w ktorej nasze przekonanie dotyczgce danej osoby wptywa na to, ze pozniej
jej zachowanie interpretujemy z pierwotnie wytworzonym schematem, nazywana jest
efektem pierwszenstwa. Ludzie uporczywie kieruja si¢ pierwszym wrazeniem,

a pozniejsze, przeczace mu informacje mogg by¢ ignorowane czy uwazane za

nieistotne. Pamie¢taj o tym podczas rozmowy kwalifikacyjnej z przysztym pracodawcg.



Natomiast co schematy majg wspolnego z dziataniem? Ot6z ludzie zachowuja sie
schematycznie, a takze - przez swe dzialanie - mogg wytwarzac dane potwierdzajace
dany schemat. Obrazuje to zjawisko samospelniajacej si¢ przepowiedni. Wyobraz
sobie w swojej szkole nowg osobe, ktora jest milczgca i nie nawigzuje kontaktu

z innymi. Mozesz pomyslec, ze uwaza si¢ za wazniejszg, jest dziwna, chtodna

i nieprzyjazna. W zwigzku z tym ty takze nie wychodzisz z inicjatywg rozmowy, nie
podchodzisz do niej na przerwie. Osoba ta, widzac dystans innych, najpewniej nie
zmieni swego zachowania (ktore moglto wynikac¢ z wielu roznych powodow, np.
zaklopotania, nieSmiatosci czy ztego samopoczucia), a wowczas ty utwierdzisz si¢

w swoim przekonaniu na jej temat.

Samospetniajgce si¢ proroctwa sprawiajg, ze nasze schematy stajg si¢ prawda przez
nieswiadomy sposob odnoszenia si¢ do innych ludzi, w wyniku czego reakcje tych

0soOb stanowig dla nas potwierdzenie schematu.

Stownik
heurystyka

umiejetnos¢ wnioskowania, znajdowania zwigzkoéw miedzy faktami na podstawie

stawianych hipotez

heurystyka wydawania sadow

tzw. umystowa droga na skroty, uproszczone wnioskowanie, jakim postugujg sie

ludzie, aby wydawac sady w szybki i efektowny sposob

psychologia spoteczna

nauka bedgca czescig psychologii, zajmujgca si¢ wpltywem spotecznym, czyli tym,

w jaki sposob to, co myslg, robig i czuja jedni ludzie, wplywa na mysli, czyny,

uczucia i emocje innych osob

wiezi spoteczne

relacje taczace jednostke z grupg, zbiorowos$cig lub inng jednostka, wszelkie

stycznosci, zaleznosci, wzajemne oddziatywania, stosunki spoteczne, dzigki




ktorym tworzone sg wzglednie trwale wiezi wyodrebniajace dana grupe,

zbiorowosc¢ czy pare sposrod innych



Audiobook

Polecenie 1

Zapoznaj sie z audiobookiem i wykonaj ¢wiczenia.

Audiobook mozna wystucha¢ pod adresem: https:/zpe.gov.pl/b/PKQmvtblLU

Heurystyki wydawania sagdow

Jednym ze sposobow, w jaki nadajemy sens otaczajacemu nas Swiatu, sg heurystyki
wydawania sgdow. Sa to swego rodzaju umystowe drogi na skroty - uproszczone
wnioskowanie, jakim postuguja sie ludzie, aby wydawac sady w szybki i efektowny
Sposob.

Nie zawsze wnioski wyciggane za pomocg heurystyk sa poprawne, czesto jednak,
podobnie jak w przypadku schematow, ich stosowanie jest funkcjonalne i pomaga

nam poruszac sie w gaszczu informacyjnej rzeczywistosci.
Oto najczesciej stosowane heurystyki wydawania sgdow:
Heurystyka zakotwiczenia i dostosowania

Jej podstawg jest uproszczona metoda wnioskowania opartego na zakotwiczeniu
na jakiejs informacji, ktora stanowi punkt wyjscia lub odniesienia. Informacja ta
jest nastepnie modyfikowana (dostosowywana) zaleznie od naszej wiedzy oraz
kontekstu, aby uzyska¢ odpowiedz na pytanie lub wydac sad na jakis temat.

Stosowanie tej heurystyki powoduje wiele bledow. Mamy bowiem sktonnos¢ do
zakotwiczania si¢ na pierwszej informacji, ktora zdobedziemy lub ustyszymy (efekt
pierwszenstwa). Poza tym moze pojawic si¢ efekt halo, czyli przypisywania
pozytywnych lub negatywnych cech na podstawie pierwszego wrazenia, albo
efekt skupienia, czyli tendencja do przywigzania zbyt duzej uwagi do szczeg6tu, co

prowadzi do zaburzonej oceny uzytecznosSci planowanego dziatania.

Heurystyka zakotwiczenia i dostosowania czesto jest wykorzystywana w
negocjacjach. Przykladem moze by¢ sprzedaz samochodu. Sprzedajacy zawyza

ceng, poniewaz przewiduje, ze kupujacy bedzie si¢ targowat w przedziale


https://zpe.gov.pl/b/PKQmvtbLU

zasugerowanej ceny. Mozna tez zatozy¢, ze im wyzsza cena samochodu, tym
wyzsza bedzie ocena jego warto$ci w oczach kupujacego. Czy na pewno? Jesli
kupujacy nie bedzie zbyt wiele wiedzial na temat motoryzacji, pewnie transakcja
pojdzie po mysli sprzedajacego. Jezeli jednak kupujagcym okaze si¢ na przyktad
mechanik samochodowy, to wtedy jego wiedza moze pozwoli¢ na znaczne
przesuniecie kotwicy, czyli ceny auta, w dot. Osoby z szerokg wiedzg na dany
temat maja zatem wiekszg ochron¢ przed heurystyka zakotwiczenia i

dostosowania.
Heurystyka reprezentatywnosci

To uproszczona strategia umystowa polegajgca na tym, ze klasyfikacji obiektu
dokonuje si¢ wedtug jego podobienstwa do znanego nam przypadku typowego.

Ten rodzaj heurystyki stosujemy na przyklad przy kategoryzowaniu osob, ktore
moglyby wykonywac pewien zawod. Jak wyglada bibliotekarz? Ma okulary, jest
przygarbiony, opanowany, mowi przyciszonym gtosem. Takie jest powszechne
wyobrazenie, ale rownie dobrze zawod bibliotekarza moze wykonywac atrakcyjna
i energiczna kobieta, ktora po pracy zamienia si¢ w typowq klubowiczke. I
dlaczego typowy klubowicz nie moze by¢ osobg uduchowiong, ktora codziennie
czyta Biblie i jest oddana Bogu?

Pomijanie waznych informacji i budowanie swoich sagdow wytacznie na

podobienstwie do znanych przyktadow moze prowadzi¢ do btedéw w mys$leniu.
Heurystyka dostepnosci

Jest to reguta umystowa, ktorg postugujemy sie, gdy uzalezniamy swoje oceny od
latwosci, z jakg mozemy sobie co$ przypomniec. Jesli myslgc o koledze,
przypomnisz sobie latwo sytuacje, kiedy udzielit ci pomocy, stwierdzisz, ze jest
osobg, na ktorej mozesz polegac. Jezeli jednak w pamieci odtworzysz najtatwiej
momenty, kiedy odmowit ci wySwiadczenia przystugi, uznasz, ze prawdopodobnie

nie jest on osobg pomocng.

Niestety, czasami tatwiej jest przypomniec sobie co$ nietypowego dla ogolnego
obrazu i wysnuc¢ falszywe wnioski. Dlaczego niektorzy z nas boja si¢ latania
samolotem znacznie bardziej niz jazdy samochodem? Korzystajac z heurystyki
dostepnosci, majg bledne przekonanie, ze prawdopodobienstwo katastrofy
lotniczej jest wieksze niz wypadku samochodowego (choc¢ statystyki wskazujg, ze



jest odwrotnie). Jednak katastrofy powietrzne bardziej zapadaja nam w pamiec ze
wzgledu na ich dramatyzm i wigkszg liczbe ofiar. Sa tez czeSciej pokazywane w
mediach, przez co ich dostepnosc¢ jest wigeksza. Poza tym samo stowo ,katastrofa”

jest nacechowane bardziej wyrazistymi skojarzeniami niz ,wypadek’”.

Heurystyka dostepnosci moze prowadzi¢ do wielu btedow poznawczych, miedzy
innymi do selektywnego wybierania informacji, ktore potwierdzajg wczesniejsze
oczekiwania oraz postawione hipotezy, oceniania przesztych wydarzen jako
bardziej przewidywalnych, niz byly w rzeczywistos$ci, lepszego przypominania
sobie informacji, ktore pojawity sie jako ostatnie.

Schematy i heurystyki sg ludziom potrzebne do sprawnego poruszania si¢ w
rzeczywistosci spotecznej, ale ich stosowanie obarczone jest ryzykiem btednego
wnioskowania. Naszego spotecznego poznania nie mozna uznac za doskonate - za
cene oszczednoSci poznawczej dochodzi w nim czasem do powaznych

znieksztatcen.

Oprac. na podst. Piotr Piotrowski, Czym sg heurystyki? Jak nasz mozg chodzi na skroty?,

mala-psychologia.eu [dostep 20.10.2021].
Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Cwiczenie 1

Podaj przyktad z zycia bedacy ilustracja dla wybranego przez ciebie typu heurystyki

z zaproponowanych w audiobooku.

Cwiczenie 2

Zajmij stanowisko: ,W jakim stopniu cztowiek powinien wywiera¢ wptyw na drugg osobe

bez jej zgody?”. Swoje zdanie uzasadnij minimum dwoma argumentami.




Sprawdz sie

Pokaz ¢wiczenia: ® ) @
Cwiczenie 1 O

Dokoncz zdanie.
Btad w ocenie wynikajacy ze zwracania nadmiernej uwagi na jeden aspekt i ignorowania
innych to...

o efekt pierwszenstwa.
o efekt halo.

o efekt Slepej plamki.

o efekt skupienia.

Cwiczenie 2 ¢



Cwiczenie 3

Zdecyduj, ktore stwierdzenia sg prawdziwe, a ktére fatszywe.

Stwierdzenie

Prawda

Fatsz

Mimo u

wyspecjalizowanego
systemu nerwowego
udzie sktonni sg wierzyq
w rzeczy, ktére maja
niewiele wspoélnego

z prawda.

Nasze zachowanie
zalezy bardziej od tego,
jaka naprawde jest
rzeczywistosé, niz od

tego, jak jg rozumiemy.

Schemat roli spotecznej
to zbidr oczekiwan co
do zachowan
witasciwych dla oséb
zajmujacych okres$long

pozycje spoteczna.

Interakcje spoteczne to
proste procedury,
ktorych mechanizmy sa

powszechnie rozumiang

przez spoteczenstwo.




Cwiczenie 4 Q®

Zapoznaj sie z tekstem zrodtowym i wykonaj ¢wiczenie.

77 Stownik Jezyka Polskiego PWN: manipulacja
[W]ykorzystywanie jakichs$ okolicznosci, naginanie lub przeinaczanie
faktéw w celu udowodnienia swoich racji lub wptywania na cudze

poglady i zachowania.

Zrédto: Stownik Jezyka Polskiego PWN: manipulacja, dostepny w internecie: sjp.pwn.pl [dostep 19.02.2021 r.].

Wyjasnij, czy manipulacja jest przedmiotem badan psychologii spoteczne;j.

Cwiczenie 5 O

Zapoznaj sie z tekstem zrodtowym i wykonaj ¢wiczenie.

,, Elliot Aronson

Czlowiek - istota spoteczna

W sytuacjach podobnych do tych, ktére badat Asch, jednomysinosc
opinii wiekszosci jest jednym z czynnikdw majacych decydujacy
wptyw na prawdopodobienstwo, ze badany dostosuje swojg ocene do
tej opinii.

Zrédto: Elliot Aronson, Czfowiek - istota spoteczna, ttum. J6zef Radzicki, Warszawa 1997, s. 39.



Cwiczenie 6 @

Zapoznaj sie z tekstem zrodtowym i wykonaj ¢wiczenie.

99 Elliot Aronson
Czlowiek - istota spoleczna

Postugiwanie sie stereotypami nie musi by¢ rozmysinym aktem
zniewagi: czesto jest ono jedynie sposobem upraszczania naszego
obrazu $wiata i wszyscy czynimy to w pewnym stopniu. Gdy styszymy
stowa: ,nowojorski takséwkarz”, ,wtoski fryzjer” czy ,wesotek
klasowy”, to wiekszosci z nas przywodzg one na mysl jakis specyficzny
obraz. Jesli stereotyp jest oparty na doswiadczeniu i ogdlnie biorgc -
zgodny z rzeczywistoscig, to jest on przystosowawczym,

uproszczonym sposobem ujmowania $wiata.

Zrédto: Elliot Aronson, Cztowiek - istota spoteczna, ttum. Jozef Radzicki, Warszawa 1997, s. 361-362.

Wyjasnij, jakie moga by¢ negatywne skutki postugiwania sie stereotypami.



Cwiczenie 7 @

Zapoznaj sie z tekstem zrodtowym i wykonaj ¢wiczenie.

99 EwaPluta
Myslenie krytyczne - jak sie go nauczyc? I

wiasciwie po co?

,Myslenie krytyczne jest rodzajem myslenia realistycznego,
ukierunkowanego na specyficzny cel, jakim jest ewaluacja. (...) Celem
myslenia krytycznego jest rzetelna i realistyczna ocena istotnych
aspektow aktywnosci intelektualnej cztowieka” - definiuje

w Psychologii poznawczej prof. Edward Necka. Dr Stella Cottrell

z University of East London tworzy nieformalny kodeks cztowieka
myslacego krytycznie. Po pierwsze, powinien on umiejetnie oceniac
przeciwstawne argumenty i dowody. Po drugie, rozpoznawac
stanowiska, wnioski i argumenty prezentowane przez interlokutora,
a takze techniki i manipulacje, ktére moze on stosowac, aby uczynic
swoj wywaod bardziej przekonujgcym. Po trzecie, cztowiek myslacy
krytycznie rozwaza problemy w sposdb ustrukturyzowany, wnikliwie
i z wykorzystaniem prawidet logiki. Po czwarte, jako wisienka na
torcie, potrafi on swoj punkt widzenia przedstawia¢ w sposob jasny,
zrozumiaty i przemyslany.

Zrédto: Ewa Pluta, Myslenie krytyczne - jak sie go nauczyc? | wtasciwie po co?, dostepny w internecie: swps.pl
[dostep 19.02.2021 r.].

Uzasadnienie:



Cwiczenie 8 @

Zapoznaj sie z tekstem zrodtowym i wykonaj ¢wiczenie.

99 Ida Brozek
Najlepszym narzedziem marketingowym s3
Iudzkie przekonania. Jak heurystyki i biedy
poznawcze wplywaja na nasze wybory

konsumenckie?

Konsumenci wybierajg produkty emocjami. Sprzedajac produkt, tak
naprawde powinnismy sprzedac idee, ktéra za tym stoi, pewien
okreslony sposob zycia, ktory jest interesujacy dla odbiorcy. Wtedy

wytwarzamy pragnienie poznania.

Heurystyczne myslenie o produkcie dziata tak, ze jesteSmy przekonani
o pewnych wtasnosciach konkretnych ludzi lub rzeczy. Ludzie
odnoszacy sukcesy wygladajg elegancko i nonszalancko, jadaja

w nowoczesnych, przestronnych miejscach. Chcemy ich poznac,
wejs¢ do ich Swiata, a zatem -musimy zdoby¢ atrybuty, ktore w tym
Swiecie sg niezbedne. Decyzje tego typu podejmujemy w utamku
sekundy, wiec, dostosowujac sie do sposobu rozumowania klienta,
mozemy przewidzie¢, czy na samym poczatku produkt zostanie

w ogole ,wstepnie zaakceptowany”.

Zrédto: Ida Brozek, Najlepszym narzedziem marketingowym sa ludzkie przekonania. Jak heurystyki i btedy poznawcze
wptywaja na nasze wybory konsumenckie?, 22.05.2019 r., dostepny w internecie: marketing-automation.pl [dostep
19.02.2021r.].

Wyijasnij, na czym polega przydatnos¢ znajomosci myslenia heurystycznego dla oséb ksztattujacych zachowania
konsumenckie.



Cwiczenie 9 @

Zapoznaj sie z tekstem zrodtowym i wykonaj ¢wiczenie.

,’ Richard J. Crisp, Rhiannon N. Turner
Psychologia spoleczna

Umiejetnos¢ jednoczesnego utrzymania dwéch tozsamosci daje kilka
korzysci. Buriel i wspotpracownicy stwierdzili, ze jednostki
dwukulturowe lepiej odnajdywaty sie w interakcjach z osobami spoza
kregu wtasnej mniejszosci etnicznej, stosowaty lepsze strategie
radzenia sobie w trudnych sytuacjach i przejawiaty wyzsze
umiejetnosci interpersonalne. Podobnie Schwarzer, Bowler i Rauch
wykazali, ze nalezagcy do mniejszosci studenci sprawnie komunikujgcy
sie z kulturg wiekszosci, wykazywali nie tylko wyzszy poziom poczucia
witasnej wartosci niz jednostki o stabszej dwukulturowosci, lecz takze
opisywali mniej doswiadczen zwigzanych z napieciami na tle rasowym
i konfliktami etnicznymi. W poréwnaniu do jednostek
monokulturowych, dwukulturowe jednostki, ktore przetaczaja sie
miedzy kulturami, uwaza sie réwniez za lepiej funkcjonujace

poznawczo i zdrowsze psychicznie, oraz majgce wyzszg samoocene.

Zrédto: Richard J. Crisp, Rhiannon N. Turner, Psychologia spoteczna, ttum. Aleksandra Gruszka, Warszawa 2015, s.
56.

Wyjasnij, co daje spotecznosci wystepowanie w jej zbiorze jednostek dwukulturowych.



Cwiczenie 10 @®

Zapoznaj sie z tekstami zrodtowymi i wykonaj ¢wiczenie.
Zrédto |

,, Daniel Kahneman
Pulapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym
Zdanie ,Hitler uwielbia psy i mate dzieci” odbieramy jako szokujace,
nawet kiedy je styszymy po raz kolejny z rzedu, bo najmniejszy $lad
dobroci u tak ztej osoby gwatci oczekiwania ptynace z efektu halo.

Niespdjnosci zaburzajg ptynnos¢ myslenia i wyrazistos¢ uczuc.

Zrédto: Daniel Kahneman, Putapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym, ttum. Piotr Szymczak, Poznan 2012, s.
268.

Zrédto Il

,, Richard J. Crisp, Rhiannon N. Turner
Psychologia spoleczna

Zgodnie z teorig dysonansu poznawczego zachowanie, ktére w jakims
sensie przeczy posiadanym postawom, wywotuje uczucie
dyskomfortu. Méwiac prosciej, ludzie czujg sie zZle, jesli podejmuja
dziatania niezgodne z wtasnymi postawami. Przyktadowo, mitosnik
zwierzat moze szczerze zmartwic sie, gdy przejedzie jeza; osoba
dbajaca o sSrodowisko oraz wtasne zdrowie moze czuc sie nie

w porzadku, jesli za duzo pije, a wracajac z nocnej imprezy Smieci na

ulicy frytkami lub kebabem.

Zrédto: Richard J. Crisp, Rhiannon N. Turner, Psychologia spoteczna, ttum. Maciej Skerdej, Warszawa 2015, s. 112.

Wskaz zbieznosc efektu ,halo” oraz teorii dysonansu poznawczego.






Dla nauczyciela

Autorka: Paulina Wierzbinska

Przedmiot: Wiedza o spoteczenstwie

Temat: Podstawowe pojecia psychologii spolecznej

Grupa docelowa: I1I etap edukacyjny, liceum, technikum, zakres rozszerzony

Podstawa programowa:

Zakres rozszerzony

I. Cztowiek w spoleczenstwie.

Uczen:

4) charakteryzuje na przyktadach rézne rodzaje norm spotecznych (w tym ich geneze),

wyjasnia mechanizm kontroli spotecznej oraz skutki tamania tych norm;

6) analizuje poznawcze przyczyny stosowania stereotypow i zwigzane z tym

niebezpieczenstwa.

Ksztaltowane kompetencje kluczowe:

kompetencje obywatelskie;

kompetencje cyfrowe;

kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sie;

kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacji.



Cele operacyjne:

Uczen:

e zapozna si¢ z odkryciami psychologii spotecznej;
e zdobedzie wiedze teoretyczng o Swiecie spotecznym;

e przeanalizuje podstawowe mechanizmy zachowan spotecznych.

Strategie nauczania:

e konstruktywizm,;

e konektywizm.

Metody i techniki nauczania:

e drzewo decyzyjne;
e dyskusija;

e rozmowa nauczajgca z wykorzystaniem ¢wiczen interaktywnych.

Formy zaje¢:

e pracaindywidualna;

praca w parach;

e praca w grupach;

praca catego zespotu klasowego.
Srodki dydaktyczne:

e komputery z glo$nikami i dostepem do internetu, stuchawki;
e zasoby multimedialne zawarte w e-materiale;

e tablica interaktywna/tablica, pisak/kreda.



Przebieg zajec:

Przed lekcja

1. Uczniowie zapoznajg si¢ z treSciami w sekcji ,Przeczytaj”.

Faza wstepna

1. Przedstawienie tematu: ,Podstawowe pojecia psychologii spotecznej’ i celow zajec.

2. Rozpoznawanie wiedzy potocznej uczniow. Uczniowie tworzg pytania dotyczace

tematu zajec¢, na ktore odpowiedza w trakcie lekcji.

Faza realizacyjna

1. Uczniowie dzielg si¢ na grupy. Kazda z grup analizuje czesc¢ tekstu ,Przeczytaj”.

Kazda grupa na tej podstawie tworzy krotkg notatke.

2. Uczniowie zamieniajg si¢ grupami. W kazdym z nowo utworzonych zespotow
powinien by¢ przynajmniej jeden przedstawiciel kazdej z poprzednich grup. W nowych
zespotach osoby przedstawiaja notatki utworzone we wczesniejszych grupach.

W razie niejasnosci po przedstawieniu notatek, uczniowie odpowiadajg na pytania

innych osob.

3. Po zapoznaniu si¢ z notatkami uczniowie wykonujg ¢wiczenia interaktywne od 1do

3 z sekcji ,Sprawdz si¢”.

4. Uczniowie zapoznajg si¢ z audiobookiem i wykonuja ¢wiczenia do niego dotaczone.

5. Nauczyciel prosi uczniow o podanie skrotow myslowych, jakimi postuguja si¢
w zyciu codziennym. Uczniowie wyjasniajg, dlaczego postuguja sie skrotami
myslowymi - w jakich sytuacjach etc. Analizujg tez skutki postugiwania si¢ skrotami

myslowymi. Na koniec wskazana osoba przedstawia wnioski z rozmowy.



Faza podsumowujaca

1. Uczniowie dokanczaja zdanie: ,,Dzi$ dla mnie najwazniejsze byto...”.

2. Wybrana osoba podsumowuje wypowiedzi uczniow, podajac najczesciej

powtarzajace si¢ zakonczenia zdan.

Praca domowa:

e Wykonaj pozostate ¢wiczenia interaktywne.

e Zaproponuj inne materiaty zrodlowe do wybranego ¢wiczenia.

Materialy pomocnicze:

Bogdan Woijciszke, Psychologia spofeczna, Poznan 2011.

Eliott Aronson, Timothy D. Wilson, Robin M. Akert, Psychologia spoteczna, Warszawa
2006.

Wskazowki metodyczne opisujgce rozne zastosowania multimedium:

Uczniowie mogg przed lekcja zapoznac si¢ z multimedium z sekcji ,Audiobook’, aby

aktywnie uczestniczy¢ w zajeciach i poglebiac swoja wiedze.



