Reklamowy zawrot gtowy

Bibliografia:

o Zrodto: Reklamowe zabawy w prawde, [w:] Jerzy Bralczyk, Jezyk na sprzedaz, czyli o

tym, jak jezyk stuzy reklamie i jak reklama uzywa jezyka, Gdansk 2004, s. 26-27.



Reklamowy zawrot gtowy

Reklama

Zrédto: Pixabay, fotografia barwna, domena publiczna.

Stowa moga informowac, ale tez oddziatywac¢ na nasz umyst i emocje. Juz

w starozytnoS$ci powstata sztuka retoryki, czyli sztuka przekonywania za pomoca
argumentow. Wybitni filozofowie (np. Arystoteles, Kwintylian, Cyceron) pokazali

w swym mowach, ze stowa mogg nie tylko zachwycac, kreowa¢ wymarzony $wiat
(cho¢ fikeyjny, bo zbudowany ze stow), urzekac, lecz takze naklania¢ do czego$

(np. do zmiany pogladow, do wyboru rzeczy atrakcyjnych, pieknych). Tymi wszystkimi
wlasciwosciami charakteryzujg sie¢ wypowiedzi, ktore stuzg nadawcy do naktaniania
lub przekonywania odbiorcy. Pojawiajg si¢ w nich bowiem funkcje perswazyjna

i manipulacyjna jezyka. Ich przyklady mozna odnalez¢ w tekstach reklamowych,
propagandowych (lub politycznych) i medialnych. Podczas tej lekcji dowiesz sig, czym
jest perswazja, czyli sztuka przekonywania za pomoca jezyka, i reklama, czyli teksty

stowno-obrazowe oparte na perswazji.

Juz wiesz

1) Wymysl dowolng reklame prasow3.



2) Zastanow sie i odpowiedz, kto jest nadawcg, a kto odbiorcg reklamy.

3) Zastanow sie i odpowiedz, ile, twoim zdaniem, jest w reklamie informacji, a ile

'magicznych' formulek, za pomocg ktorych mowi si¢ o oferowanym produkcie.

4) Wyijasnij, za pomocq jakich stow nadawca wypowiada si¢ o produkcie; co

proponuje odbiorcy.

5) Przypomnij sobie dowolne reklamy i odpowiedz, ktore z formutek, haset (tzw.
sloganow) potrafisz przywotac. Wyjasnij, dlaczego - twoim zdaniem - zapadaja

one w pamiec.
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6) Wyszukaj dowolne reklamy, w ktorych pojawiajg si¢ ciekawe lub zabawne

slogany. Zastanow si¢ i wyjasnij, co jest atrakcyjnego w ich jezyku.

Historia i cele reklamy

" CIWIKLICER
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Reklama mydta Czwiklicer z 1936 roku
Zrédto: a. nn., domena publiczna.

Wystarczy spacer po najblizszej okolicy, w ktorej mieszkasz, by znalez¢ choc¢by jedng
reklame. Pojawiajg sie one pod postacig ulotek, tekstow zamieszczanych w prasie lub
internecie, spotow radiowych i telewizyjnych. Odczytujemy je z wielkich plakatow
(zwanych billboardami), odstuchujemy w domach towarowych (galeriach), nawet

w instytucjach handlowych (jak banki, towarzystwa ubezpieczeniowe) i w urzedach.



Trudno wiec sobie wyobrazi¢ wspotczesny Swiat bez reklam - choc¢ sg one
‘wynalazkiem' czasow starozytnych. Ich historia tgczy sie z historig handlu, kiedy
kupcy na gléwnych placach, targowiskach miejskich 'wykrzykiwali' zalety towarow,
ktore sprzedawali. Utrwalilo si¢ to znaczenie w stowie 'reklama’, ktore wywodzi sie od

lacinskiego czasownika clamo, clamare, co znaczy ‘krzyczec.

Reklama - to tekst, ktory ma zwroci¢ uwage odbiorcy za pomoca atrakcyjnej formy
(szaty graficznej i stylistycznej), utrwali¢ si¢ w jego pamieci, zainteresowac go, ale tez
czasem wzbudzi¢ emocje, czyli poruszy¢. Reklama stuzy wiec do tego, aby przekonac,
naktoni¢ do wyboru czegos (lub do zakupu), ma wiec wywrzec¢ na kims$ wrazenie, cho¢
moze rOwniez zawierac ciekawe i wazne informacje. Informowanie jednak jest mniej

w niej wazne niz naktanianie.

Teksty, ktore majg przekonac¢ do czegos odbiorce, nazywamy tekstami
perswazyjnymi. Zwykle mowimy, ze oddziatujg na odbiorce - ktos dziata perswazja,
a ktos jej ulega. Oczywiscie, reklama jest podstawowym typem takich zachowan czy
srodkow komunikacyjnych. Spotykamy ja najczesciej w handlu, sprzedazy - jest to
reklama komercyjna. Podobne $rodki jezykowe pojawiaja sie¢ w tekstach, ktore stuzg
nie reklamie artykutow, ale propagowaniu waznych idei, postaw i norm spotecznych
(czyli w reklamie spolecznej) czy 'oferty politycznej' (mowa o tzw. reklamie
politycznej towarzyszacej np. wyborom parlamentarnym, prezydenckim lub

samorzgdowym).

Kazdy tekst reklamowy powinien — w zamiarze nadawcow - dziata¢ na wole,
przekonania i odczucia estetyczne odbiorcy. Powinien go poruszy¢, wywotujac emocje

i okreslone postawy.

Wazne!
Jakimi zatem cechami stylistycznymi odznaczajq si¢ teksty reklamowe, czyli

przykltady tekstow perswazyjnych? Najwazniejsze z nich sg nastepujace:

e powinny powodowac, ze odbiorca, ktory czyta ulotke (przyglada sie
billboardowi), czuje si¢ jak ktos wyjatkowy;




e majg wywolac skojarzenia i przekonac¢ odbiorce, ze za reklama kryje sie
magiczny, wymarzony $wiat;

e powinny sprawic¢ rados¢, dlatego tez czesto pojawiajg sie w nich ciekawe gry
komunikacyjne, interesujace powiedzonka, a nawet szokujace

przeksztalcenia znanych powiedzen, ktore szybko zapamietujemy

i powtarzamy;

e majg by¢ szybko zapamigtane - glownie dzigki atrakcyjnej, krotkiej formie;

e wywoluja wrazenie, ze czujemy si¢ lepie;.

Zabiegi jezykowe w reklamach

Jakie zabiegi jezykowe czesto pojawiajg sie w reklamach?

Zabieg Przyklady

e Jedziesz szybciej, niz mySlisz. Zwolnij,

. szkoda zycia!
Zwroty w 2. osobie oraz formy y

zaimka TY/ WY, czesto e Dla Ciebie - dla ROdZil’ly

zakonczone wykrzyknikiem o ..Rozkreca Twdj dzien

e Tak, jak lubisz

e eres A e Najtaniej w mieScie
Przymiotniki i przyslowki

w stopniu wyzszym e Najwieksze promocje w miescie

i najwyzszym lub wyrazy e Totalna wyprzedaz

o podobnym znaczeniu )
P y e Okazyjna cena

Wyrazy odwolujace si¢ do nowoczesny produkt, supertechnologia,

takich skojarzen jak absolutnie nowy, wyjatkowa swiezos¢,
nowoczesnos¢, luksus, ekologiczna zywnos¢, przetomowa technologia,
Swiezos¢, atrakcyjnosé, najlepsza mys$l technologiczna, agresywny silnik,

wyjatkowos¢ nowa generacja produktow



Zabieg

Proste i bezposrednie hasla

i zwroty apelujace do odbiorcy

- najczesciej pod postacia
rownowaznikow zdan lub

trybu rozkazujacego

Pytania retoryczne

Metafory i wyrazy

wieloznaczne

Zwroty porownawcze i hasla

oparte na przeciwienstwie

Ciekawe przeksztalcenia
znanych powiedzen, zwrotow

i cytatow

Gry jezykowe - np.
przeksztalcenia slow,
przeksztalcenia warstwy
graficznej wyrazow (lub

brzmienia slow)

Rymowane hasla
przypominajace wierszyki,
powiedzonka lub gry slowne

Przyklady

e Gdy mowisz ,mniam’..

Twoje ,wyborne” jest dla nas najwazniejsze

Znajdziesz taniej?

Tyle smakow, ze mozna dostac kota

(reklama karmy)

Podziel si¢ swoim kawaleczkiem nieba

(reklama ptasiego mleczka)

Zycie ze smakiem (reklama przypraw)
Niskie ceny - szybka dostawa

Troche dalej - duzo taniej

Na SwiezoS¢ sg patenty - troche jabtka,

troche miety

Nie rob sceny (robi¢ scene w jezyku
potocznym oznacza: zachowywac sie

niegrzecznie, prowokacyijnie itp.)

Kto czyta, nie btadzi

Schlodzimy z cenami (reklama lodowek)

Prezent za jeden usmiech (aluzja do tytutu

filmu Podroz za jeden usmiech)

Kupujesz - zyskujesz

Pasta Kiwi - but ozywi



Reklama a manipulacja

Cwiczenie 1
Na podstawie filmu odpowiedz na pytanie: jaka dyscyplina, znana juz w starozytnosci,

jest wykorzystywana we wspotczesnej reklamie?

Cwiczenie 2
Odwotujac sie do wystgpienia prof. Bralczyka, wyjasnij, na czym polega specjalny

sposdb przekonywania stosowany w reklamie.

Hasla s3 najwazniejszym elementem kazdego tekstu reklamowego. Powinny by¢

krotkie i tatwe do zapamigtania. Nazywaja si¢ inaczej sloganami.

Reklama opiera si¢ glownie na perswazji - odbiorca moze wybrac oferte nadawcy, ale
moze rowniez krytyczniej odczytac jego tekst, a wiec nie odpowiedzie¢ na wezwanie.
Ma wybor. Podobnymi do perswazji srodkami komunikacyjnymi odznaczajg si¢ teksty,
ktore nie przekonujg odbiorcy, ale maja go naktoni¢ do wyboru naruszajgcego jego
godnosc lub dobra wole. Takie nieetyczne zachowania, ktore usypiajg czujnos¢
odbiorcy lub jego rozsadek (racjonalne i krytyczne myslenie), nazywamy manipulacja.
Pojawia si¢ ona wowczas, kiedy nadawca nie postuguje si¢ uczciwymi metodami i tak
wplywa na odbiorce, aby osiggnac swoj cel jego kosztem. Najczesciej manipulacji

towarzysza nieuczciwe zachowania (np. klamstwo, prowokacja, niedopowiedzenie).

Na pewno reklama jest manipulacyjna wowczas, kiedy przekazuje nieprawdziwe

informacje (naruszajgce interesy odbiorcy, klienta). Cenieni autorzy reklam postuguja



sie zatem uczciwymi technikami perswazji, a jedng z najwazniejszych wartosci
w kodeksie autorow tekstow reklamowych powinna by¢ prawda i odpowiedzialnos¢ za
stowa. O tych waznych zasadach mozesz przeczyta¢ w cytowanym nizej fragmencie

ksigzki Jerzego Bralczyka.

,7 Jerzy Bralczyk
Reklamowe zabawy w prawde (fragmenty)

Komunikat reklamowy powinien by¢ prawdziwy. Tego chce,
oczywiscie we wlasnym interesie, odbiorca. Nadawca z kolei pragnie,
by komunikat byt odbierany jako (w intencji i w wymowie) prawdziwy,

nawet jesli naruszenie regul prawdziwosci jest mu na reke. [...]

Zeby ten postulat prawdziwo$ci nie byt martwy, powinniémy mie¢
Swiadomos$¢ mozliwosci obrony przed fatszem. Stad unormowania
prawne w roznych krajach, ograniczajgce (pod sankcja prawna)
jezykowe Srodki, ktore mozna wykorzysta¢ w reklamie. I tak na
przyktad we Francji nie mozna uzywac¢ do zachwalania produktu
przymiotnikow i przystowkow w stopniu najwyzszym (‘naj-').

W Niemczech jest to dozwolone, lecz tylko wtedy, gdy te 'najwyzsza
jakos¢' mozna udowodnic¢, a w Szweciji, gdy jest to prezentowane jako

indywidualny, subiektywny osad konkretnego cztowieka [...]

Nie mozna obiecywac na wyrost. Stad bierze si¢ ostroznosc
nadawcow w stosowaniu takich stow, jak 'leczy), 'zwalcza, 'zapobiega)
i zastepowaniu ich mniej kategorycznymi formutami typu ‘pomaga
w zwalczaniu prochnicy' i tym podobnie. Mniej to wyraziste, za to
bardziej prawdziwe i nie mozna miec¢ pretensji, ze dany preparat nie

zwalczylt catkiem choroby czy nie uSmierzyt do konca bolu.

Kodeksy reklamy zakazujg tez nieuczciwego i manipulacyjnego

wptywania na dzieci, na przykiad w postaci apeli typu 'kup...,



'sprobuj..., a zwlaszcza '‘popros rodzicow..." Nieuczciwa jest reklama
naruszajgca normy spoteczne i etyczne, odwotujgca sie do

stereotypow i uprzedzen. [...]

Zrédto: Reklamowe zabawy w prawde, [w:] Jerzy Bralczyk, Jezyk na sprzedaz, czyli o tym, jak jezyk stuzy reklamie i jak
reklama uzywa jezyka, Gdansk 2004, s. 26-27.

Zadaniowo
Cwiczenie 3
Wskaz srodki perswazji, jakie dostrzegasz w nizej cytowanych sloganach reklamowych.

Odpowiedzi zapisz ponize;j.

e 'tyk inspiracji' (reklama herbaty)

e 'Chwile, ktére tacza' (reklama sieci telefonéw komdrkowych)
e 'Codziennie niskie ceny' (slogan sieci handlowej)

e 'Cata Polska czyta dzieciom' (slogan kampanii spotecznej)

e 'Wygrates? Walczysz? Wspierasz? Policzmy sie z rakiem' (slogan kampanii

zdrowotnej)

e 'Wspieraj kody i wybieraj nagrody' (reklama komercyjna)




Cwiczenie 4
Wystuchaj spotéw reklamowych na stronie internetowej 'Ojczysty - dodaj do
ulubionych'i odpowiedz, jakie przestania edukacyjne (spoteczne) pojawiajg sie

w hastach tych reklam: Ojczysty - dodaj do ulubionych.

Cwiczenie 5

Wskaz btedy jezykowe w hastach reklamowych:

{Nazwa} zel pachnacy, ulubieniec wszystkich brzdacy.

Super ceny! Super promocje! Super okazje!

Czy uzywa pani (nazwa proszku w mianowniku liczby pojedynczej)?

Rabaty do 60% taniej!

Zapoznaj sie z reklamami kampanii czytelniczej 'A Ty do czego uzywasz ksigzek?'

i odpowiedz pisemnie na pytania:
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Cwiczenie 6

Wyjasnij, jakie gry komunikacyjne pojawiaja sie w kampanii.

Cwiczenie 7
Wyjasnij, jakie srodki jezykowe taczg sie z grafikami wykorzystanymi w reklamie

kampanii czytelniczej.

Cwiczenie 8

Wyjasnij, w jaki sposdb nadawcy reklam zwracaja sie do odbiorcy.

Cwiczenie 9

Przyjrzyj sie reklamom promujacym czytanie: 'Kto czyta nie btadzi - PiktoGrafiki

promujg czytanie i wskaz nawigzania do znanych powiedzen i zwrotéw, pojawiajace sie

w sloganach prezentowanych tekstéw reklamowych.
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Cwiczenie 10

Wyjasnij, na czym polega wieloznacznos¢ sloganéw uzytych w tych reklamach.

Cwiczenie 11
Znajdz ukryte wsréd liter synonimy stowa 'reklama’ Kliknij pierwszg litere znalezionego

wyrazu i trzymajac nacisniety przycisk myszki, przeciagnij kursor do ostatniej litery tego

stowa.
K A U T @) R E K L A M A A G F
R J U F Z S I F A G U D J T A
F E P K A S P J R H F N W N P
K F O U U O S O A R H A S U G
B H S A J C A T I G A G F T W
W E T A F U B S P U D A A S @)
@) B E W A P P A A F R P B A A
A K R E J E S K W F A @) A | K
J A R G C | K @) T H @) R N W T
K S I T @) U F @) T H B P E Z H
W S @) @) M S P P U R L B R U T
U F A T @) S T B P U L U W J U
A T E H R F R P E R | G P E K
E P F P P K @) @) E F T S E T
J R F S @) H I S I K G K B W H
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Zrédto: Learnetic SA, licencja: CC BY 4.0.



Cwiczenie 12
Odpowiedz na pytanie: czy uwazasz, ze slogany reklamowe mogg stuzy¢ promowaniu

idei, wartosci waznych w naszym zyciu? Uzasadnij swojg odpowiedz.

Zrédto: Contentplus.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY 3.0.



