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Znaczenie i rola ustug materialnych i niematerialnych

Zrédto: Pixabay License, https:/pixabay.com/pl/service/terms/#license, dostepny w internecie: https:/pixabay.com.

Wraz z rozwojem gospodarczym panstw rosnie nie tylko znaczenie ustug, ale tez
zwieksza sie ich zakres. Ustugi sg istotnym czynnikiem wzrostu gospodarczego,
poniewaz pobudzaja rozwoj innych dzialow gospodarki narodowej: rolnictwa,
leSnictwa, mysSlistwa, rybotowstwa, przemystu i budownictwa. Jednoczesnie ustugi
staja sie motorem napedzajacym rozwoj wielu innych dzialalno$ci. W tym e-materiale

poznasz role i znaczenie ustug materialnych i niematerialnych.

Twoje cele

e Rozréznisz ustugi materialne i niematerialne.
e Okreslisz role i znaczenie ustug materialnych i niematerialnych na Swiecie.

e Porownasz role réznych rodzajow ustug materialnych i niematerialnych

w rozwoju spoteczno-gospodarczym.

e Pordwnasz poziom zatrudnienia i strukture ustug materialnych

i niematerialnych w krajach o r6znym poziomie rozwoju

spoteczno-gospodarczego.






Przeczytaj

Ustugi materialne i niematerialne

Istnieje wiele klasyfikacji ustug. Zostaly one przedstawione szczegotowo w materiale

Zroznicowanie sektora ustug.

W niniejszym materiale zwrocono szczegolna uwage na ustugi materialne

i niematerialne, ktore sg wyodrebniane w wyniku podziatu ustug wedtug charakteru
wykonywanych czynnoSci oraz obiektu dzialania na podstawie Europejskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (EKD).

Uslugi materialne dotycza oddziatywania na dobra materialne i zwigkszania ich
wartosci. Zalicza si¢ do nich np. transport pasazerski, facznos¢, ustugi naprawcze,
remontowe, porzadkowe, hotelarskie, gastronomiczne, pralnicze, fryzjerskie, handel
czy gospodarke komunalng. Sg one zwigzane z przenoszeniem dobr materialnych

w przestrzeni, ich eksponowaniem, przeksztatcaniem i udostepnianiem odbiorcom.
Dzieki nim mozliwe jest takze przemieszczanie osOb oraz wptywanie na
funkcjonowanie zakladow produkcyjnych i placowek ustugowych. Ustugi materialne
zaspokajaja ustugi nizszego rzedu i sg dobrze rozwiniete w krajach o réznym poziomie

roZwoju.

Zrédto: Zimny Z.,, Ustugi: charakterystyka i transakcje miedzynarodowe’

Mozna stwierdzi¢, ze ustugi materialne odroznia si¢ od dobr materialnych, jednak
w gospodarce przy liczeniu dochodu narodowego wystepuje miedzy nimi wiele
powiazan, ktore powoduja, ze roznice te si¢ zacierajq. Produkt niektorych ustug
przybiera czesto posta¢ materialng np. raport konsumencki czy zbudowany dom.
Prawie wszystkie dobra poza czynnikami sity roboczej jako czynnika produkcji

wymagaja uzycia ustug ,nieczynnikowych” do produkcji. Podobnie produkcja ustug nie


https://edytor.epodreczniki.pl/x/DFdCRhFMl?lang=pl

moze oby¢ sie bez uzycia dobr fizycznych. Dystrybucja i sprzedaz dobr nie bytaby wiec
mozliwa bez ustug transportowych, handlowych , finansowych i wielu innych. Wraz

z nasilajgca si¢ konkurencja wartos¢ dobr materialnych sktada si¢ w coraz wigkszym
stopniu z warto$ci réznorodnych ustug.

Rezultatem dziatalnoSci ustugowej nie jest produkt materialny, lecz zmiana stanu
osoby lub rzeczy: przemieszczanie si¢ w przestrzeni (transport), doznan duchowe
(koncert symfoniczny), lepszy wyglad (ustugi fryzjerskie, kosmetyczne), spokoj ducha
(ubezpieczenia), sprawny samochod (ustugi naprawcze) wicksza wiedza (raport

konsultancki), uzyskanie biezgcej informacji (gazety i inne media).

Uslugi niematerialne to z kolei czynno$ci niemajace bezposredniego zwigzku

z dobrami materialnymi. Nalezg do nich np. ustugi administracyjne, finansowe,
edukacyjne, marketingowe, medyczne, kulturalne, zwiazane z opiekg spoteczng,
rekreacjg czy sportem. Posrednio jednak produkcja dobr materialnych wptywa na
ustugi niematerialne, np. poprzez produkcje sprzetu medycznego, naukowego,
dydaktycznego czy sportowego potrzebnego do ich swiadczenia. Natomiast poziom
ustug niematerialnych wplywa na jako$¢ i sposob wytwarzania dobr materialnych, np.
poprzez poziom ustug zdrowotnych i edukacyjnych wptywa na wydajnoS¢ pracy

i kwalifikacje pracownikow. Ustugi niematerialne zaspokajajg ustugi wyzszego rzedu

i sg dobrze rozwini¢te jedynie w krajach o wyzszym poziomie rozwoju.

Wedlug JPK i na podstawie ustawy o podatku dochodowym do ustug niematerialnych
zalicza si¢ szereg ustug: doradczych, ksiegowych, prawnych, zarzadczych,
szkoleniowych, marketingowych, firm centralnych (head offices), reklamowych,

badania rynku i opinii publicznej, w zakresie badan naukowych i prac rozwojowych.



Naprawa samochodu to przykiad ustug materialnych.
Zrédto: dostepny w internecie: https:/pxhere.com/pl/photo/685629, domena publiczna.

Ustugi kulturalne to przyklad ustug niematerialnych.

Zrédto: dostepny w internecie: https:/pixnio.com/media/theatre-opera-queen-king-costume#, domena publiczna.



Polecenie 1
Wymien czynniki spoteczne, gospodarcze, ekonomiczne, ktére wptywaja na rozwoj

ustug niematerialnych w krajach wysoko rozwinietych.

Znaczenie i rola ustug

Ustugi pelnig wazna role w gospodarce i zyciu spotecznym. Zalezg m.in. od:

poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego,

stopnia mechanizacji rolnictwa i poziomu automatyzacji przemystu,

stopnia zamoznosci spoleczenstwa i jego potrzeb,

poziomu wyksztatcenia ludno$ci,

globalizacji.
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Polecenie 2

Sklasyfikuj podane wyzej funkcje ustug, dzielac je na petnione funkcje gospodarcze
i pozagospodarcze.

Ustugi a poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego

Poziom zatrudnienia w ustugach jest zwigzany z poziomem rozwoju
spoteczno-gospodarczego. Kraje wyzej rozwiniete odznaczajg si¢ wiekszym udziatem
ustug w strukturze zatrudnienia, a kraje stabiej rozwinigte - mniejszym. Zagadnienie to

zostalo opisane szerzej w materiale Udzial ustug w strukturze zatrudnienia.
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brak pracy wywotany wypieraniem dziatalnosci ludzi przez komputery i szybsze

charakterystyczne i dominujgce w koncu XX i na poczgtku XXI w. tendencje
w Swiatowej ekonomii, polityce, demografii, zyciu spotecznym i kulturze,
polegajace na rozprzestrzenianiu si¢ analogicznych zjawisk, niezaleznie od

kontekstu geograficznego i stopnia gospodarczego zaawansowania danego



proces zastepowania pracy recznej w produkcji roln. pracg maszyn i urzadzen

technicznych



Audiobook

Polecenie 1

Okresl znaczenie ustug komunikacyjnych, edukacyjnych, finansowych i turystycznych
W rozwoju spoteczno-gospodarczym wysoko rozwinietych panstw swiata. Stwoérz

w tym celu mape mysli. Zainspiruj sie tresciami zawartymi w niniejszym audiobooku,

a takze skorzystaj z wtasnej wiedzy.

Audiobook mozna wystucha¢ pod adresem: https:/zpe.gov.pl/b/POP&Y7JU3

Znaczenie ustug

Ustugi maja najwigksze znaczenie w krajach wysoko rozwinietych, ktore jako
pierwsze przeszly rewolucje przemystowq i najszybciej dokonaty restrukturyzacji
gospodarki. W krajach tych rolnictwo i przemyst, z uwagi na mechanizacje¢ i
automatyzacje, nie wymagajg duzej liczby rak do pracy, a rozwoj wielu
specjalistycznych ustug jest mozliwy dzigki wysokiemu poziomowi wyksztatlcenia
ludnosci. Odsetek osob zatrudnionych w ustugach oraz ich udziat w tworzeniu
PKB sg miernikami poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego. Im wyzszy
poziom rozwoju, tym wieksze sg wartosci tych wskaznikow. Udziat os6b
pracujacych w ustugach w krajach najstabiej rozwinietych wynosi nawet ponizej
30%, natomiast odsetek ten w krajach najwyzej rozwinietych wynosi nawet
powyzej 80%. Podobnie przedstawia si¢ zréznicowanie odsetka ustug w tworzeniu
PKB.

Z reguly im wiecej mieszkancow liczy dana miejscowos¢, tym szerszy zakres ustug
ona oferuje. W funkcjonowaniu Swiatowej gospodarki najwieksza role odgrywaja
ustugi komunikacyjne i finansowe. Ustugi komunikacyjne, czyli transport i
lacznos¢, umozliwiaja przemieszczanie ludnosci, towardw i informacji. Mowi sie,

ze transport jest krwiobiegiem organizmu panstwowego, gdyz wptywa na rozwoj


https://zpe.gov.pl/b/POP6Y7JU3

innych gatezi gospodarki. Z kolei ustugi finansowe umozliwiaja przeptyw kapitatu i
sg jednym z glownych czynnikow warunkujacych rozwoj gospodarczy catego
regionu oraz waznym czynnikiem miastotworczym. Wzrost zamoznoSci i postep

techniczny wplywaja z kolei na rozwoj ustug turystycznych.

Nie bez znaczenia dla rozwoju gospodarczego sg takze ustugi edukacyjne. Nie ma
mozliwosci rozwoju gospodarczego bez funkcjonowania placowek naukowo-
badawczych i uczelni wyzszych. W krajach stabo rozwinigtych sg one na niskim
poziomie i moze z nich korzystac jedynie cze$¢ mieszkancow. Wynika to z braku
odpowiednich srodkow panstwowych i niewielkiej zamoznoSci obywateli. Zamiast
chodzi¢ do szkoty, dzieci w tych krajach bardzo czesto pracujg i pomagaja
rodzicom w utrzymaniu. Z kolei w panstwach wysoko rozwinietych nie ma takiego
problemu - edukacja finansowana jest zarowno z budzetu panstwa, jak i ze
srodkow prywatnych, a ludnos¢ podnosi swoje kwalifikacje takze dzieki kursom
internetowym. Warto rOwniez wspomniec, ze istnienie uczelni wyzszych jest
istotnym czynnikiem miastotworczym, a wokot nich skupia sie przemyst high-
tech.

Wazng role w rozwoju gospodarczym odgrywaja takze dostepnosc i jakos¢ ustug
medycznych. Poprawa stanu zdrowia fizycznego i psychicznego jest jednym z
gtownych celow postepu cywilizacyjnego, a zréznicowanie poziomu tych ustug
jest rowniez zauwazalne w zaleznoSci od poziomu rozwoju gospodarczego kraju.

Duze znaczenie dla gospodarki majg takze handel i ustugi finansowe. Sg one
unowoczesniane i udoskonalane dzieki nowoczesnym technologiom, zwlaszcza
mozliwosci wykonywania wielu czynnosci przez internet. W krajach wysoko
rozwinietych coraz czesSciej ludnos¢ korzysta z ustug rynku finansowego i
ubezpieczeniowego, natomiast w krajach stabo rozwinietych zauwaza si¢ wzrost
zainteresowania mozliwoscia skorzystania z kredytu celem rozwoju dziatalnosSci
gospodarczej. Tego typu dziatalnos¢ powoduje przede wszystkim obnizenie
kosztow i umozliwia korzystanie z ustugi w dowolnym czasie i z dowolnego
miejsca pod warunkiem polgczenia z siecig. Ma jednak tez swoje minusy, na
przyklad opdznienia zwigzane z transportem, koniecznoS¢ wprowadzenia danych
osobowych do Internetu, brak bezposredniego kontaktu i mozliwosci fizycznego
obejrzenia towaru przed transakcjg.

Ustugi turystyczne sprzyjaja powstawaniu nowych miejsc pracy i zwigkszajg

dochody panstw. Jest to wazne zwlaszcza w krajach stabo rozwinietych



gospodarczo o dogodnych walorach turystycznych. Ruch turystyczny pobudza
inwestycje infrastrukturalne i dzigki temu podnosi komfort zycia mieszkancow.
Ponadto ustanowienie obszarow szczeg6lnej ochrony wptywa na zwigkszong

troske o srodowisko geograficzne.

Na podstawie: Luchter B., Wrona J. (red.), Podstawy geogratii spofeczno-ekonomicznej

Swiata, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakow 2018.



Grafika interaktywna

Polecenie 1

Przeanalizuj ponizsza grafike interaktywng i wykonaj ¢wiczenia interaktywne.

Polecenie 2
Ocen role réznych rodzajéw ustug w gospodarce kraju w zaleznosci od poziomu

rozwoju gospodarczego.

Polecenie 3
Korzystajac z dostepnych danych, na przyktad z bazy ONZ wykonaj wykresy

obrazujace strukture zatrudnienia w réznych panstwach na swiecie.



http://data.un.org/Data.aspx?q=ghana&d=SNA&f=group_code%3A204%3Bcountry_code%3A288

Kliknij, aby uruchomic w trybie petnoekranowym.




Dla nauczyciela

SCENARIUSZ LEKCJI

Imie i nazwisko autora: Kamil Kalinski

Przedmiot: geografia

Temat zajeé: Znaczenie i rola ustug materialnych i niematerialnych

Grupa docelowa: III etap edukacyjny, liceum i technikum, zakres podstawowy, klasa II

PODSTAWA PROGRAMOWA

XII. Ustugi: zroznicowanie sektora ustug, rola ustug komunikacyjnych, edukacyjnych,
finansowych i turystycznych oraz wymiany towarowej w rozwoju
spoteczno-gospodarczym, rodzaje transportu, atrakcyjnosc¢ regionow turystycznych

Swiata.

Uczen:

3) wyjasnia znaczenie ustug komunikacyjnych (transportu i 1acznosci), edukacyjnych,
finansowych i turystycznych oraz handlowej wymiany towarowej w rozwoju

spoteczno-gospodarczym Swiata.

Ksztaltowane kompetencje kluczowe

e kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacii,
e kompetencje matematyczne oraz kompetencje w zakresie nauk przyrodniczych,
technologii i inzynierii,

e kompetencje cyfrowe,



e kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sie,

e kompetencje obywatelskie.
Cele operacyjne
Uczen:

e rozpoznaje i charakteryzuje ustugi materialne i niematerialne,
e wyjasnia role i znaczenie ustug na Swiecie,

e porownuje role roznych rodzajow ustug materialnych i niematerialnych

W rozwoju spoteczno-gospodarczym,

e poréwnuje poziom zatrudnienia i strukture ustug w krajach o ré6znym poziomie

rozwoju spoteczno-gospodarczego.
Strategie nauczania: konektywizm

Metody nauczania: pogadanka, dyskusja, praca z e-materiatem, JIGSAW, stacje

zadaniowe

Formy zaje¢: praca indywidualna, praca w grupach, praca w parach, praca calego

zespotu klasowego

Srodki dydaktyczne: e-materiat, komputer, projektor multimedialny (lub/i tablety
z dostepem do internetu)

Materialy pomocnicze
Fierla L. (red.), Geografia gospodarcza swiata, PWE, Warszawa 2003.

Luchter B., Wrona J. (red.), Podstawy geografii spoteczno-ekonomicznej Swiata,

Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakow 2018.

PRZEBIEG LEKCJI



Faza wprowadzajaca

e CzynnoSci organizacyjne (powitanie, sprawdzenie stanu klasy, sprawdzenie

ewentualnego zadania domowego).

e Przeczytanie przez uczniow wprowadzenia do e-materiatu i krotka dyskusja na

ten temat.

e Przedstawienie celow lekcji.

Faza realizacyjna

e Nauczyciel prowadzi dialog z uczniami na temat przykltadow ustug materialnych
i niematerialnych. W tym celu wyswietla cze$¢ Przeczytajniniejszego materiatu.
Nastepnie prosi uczniow o wykonanie polecenia nr 1z czesSci Przeczytaj. Chetni

uczniowie zglaszajg swoje pomysty.

e Nastepnie nauczyciel dzieli uczniow na szeS¢ grup, rozdaje im karty pracy (puste
kartki formatu A3) i objasnia, na czym polega metoda stacji zadaniowych. Kazda
z szeSciu grup podchodzi do jednego stanowiska (stacji), na przyktad: grupa 1 do
stacji 1, grupa 2 do stacji 2 itd. Stacje stanowi stolik, koperta z poleceniem i tablet
z wyswietlonym niniejszym e-materialem. Kazda z grup ma za zadanie wykonac
polecenie zawarte w kopercie. Polecenia uczniowie zapisuja na otrzymanych od
nauczyciela kartach pracy. Wszystkie grupy pracuja w tym samym czasie. Kiedy
ktoras z grup wykona zadanie z pierwszej stacji, sygnalizuje to i zamienia si¢
miejscami z inng grupy, ktora rowniez skonczyta wykonywac zadanie. Praca
w grupie trwa tak dtugo, az uczniowie nie wykonaja wszystkich polecen. Grupy

nie wymieniaja si¢ miedzy sobg informacjami.

e Po zakonczonej pracy nauczyciel prosi wybrane grupy o przedstawienie na forum
klasy odpowiedzi na dane polecenie. Nastepuje wowczas klasowa dyskusja, nad
przebiegiem ktorej czuwa nauczyciel. W trakcie pracy nauczyciel wySwietla
materiaty multimedialne dotyczgce poziomu zatrudnienia i struktury ustug

z pro$ba o wykonanie zalgczonych do nich ¢wiczen interaktywnych.

e W kolejnym etapie lekcji nauczyciel dzieli uczniow na kilka grup. Kazda z grup
siada w wyznaczonym przez nauczyciela miejscu w klasie i ma za zadanie,
korzystajac z audiobooka, wykonac¢ polecenie do niego zataczone (kazda grupa

losuje jeden rodzaj ustug).



e Po zakonczonej pracy nauczyciel tworzy nowe grupy w taki sposob, zeby w nowej
grupie znalazla sie przynajmniej jedna osoba z kazdej z pierwotnych grup. Nowe

grupy siadaja w wyznaczonym przez nauczyciela miejscu.

e Zadaniem uczniow w nowo utworzonych grupach jest przekazanie swojej wiedzy,
czyli tego, co zostato ustalone w poprzednich grupach. Zadaniem uczniow jest

tak naprawde przekazanie wiedzy pozostalym cztonkom swojej nowej grupy.

e Po zakonczonym zadaniu uczniowie wracajg do pierwotnych zespotow
i wymieniaja si¢ zdobytg wiedzg. Nastepuje klasowa dyskusja na ten temat. Nad

jej przebiegiem czuwa nauczyciel.

Faza podsumowujaca

e Podsumowanie i utrwalenie nowej wiedzy poprzez zadawanie pytan i udzielanie

na nie odpowiedzi przez uczniow.

e Nauczyciel nagradza aktywnych uczniow, ocenia prace w grupach i przypomina

cele zajec.

e Pozegnanie i zaproszenie na kolejng lekcje.

Praca domowa

e Wykonanie polecenia nr 3 do prezentacji multimedialnej, krotka analiza i pisemna

interpretacja wynikow.

e Opcjonalnie mozna takze prosi¢ o zapoznanie si¢ z kolejnym tematem lekcji (w

przypadku blended-learning).

Wskazowki metodyczne opisujace rozne zastosowania danego multimedium

Multimedium bazowe moze postuzy¢ zaréwno w trakcie lekcji (podczas pracy
w grupach i w fazie podsumowujgcej) oraz po lekcji (w celu utrwalenia wiadomosci).
Moze takze znalez¢ swoje zastosowanie na lekcji powtorzeniowej, lekcjach

dotyczacych poszczegolnych rodzajow ustug i podczas wykonywania pracy domowe;.

Polecenia w kopertach:



Stacja 1. Od czego zalezy poziom i struktura ustug w danym kraju?

Stacja 2. Wymiencie trzy gospodarcze funkcje ustug.

Stacja 3. Wymiencie trzy pozagospodarcze funkcje ustug.

Stacja 4. Jaka jest zalezno$¢ miedzy odsetkiem osob zatrudnionych w ustugach

a poziomem rozwoju spoteczno-gospodarczego?

Stacja 5. Okresli¢ na podstawie odpowiednich wykresow, jakie sg roznice w poziomie

i strukturze ustug w krajach stabo i wysoko rozwinietych?



