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Wprowadzenie

W Panu Tadeuszu Adama Mickiewicza mozesz przeczytac, ze grzecznos¢ nie jest nauka
{atwa ani malg, warto jednak poswieci¢ jej czas. Opanowanie zasad dobrego wychowania
zaprocentuje przyjaznymi relacjami z innymi ludZmi i uczyni z Ciebie wzoér do
nasladowania. Potraktuj ten film jako przewodnik po najwazniejszych regutach etykiety
jezykowe;j.

Juz wiesz

Przed zapoznaniem si¢ z e-materialem powinienes znac:

e podstawowe zwroty grzecznosciowe;
 sytuacje, w jakich stosuje si¢ zwroty grzecznosciowe.
Nauczysz sie

» zdefiniujesz etykiete jezykowa i netykiete;

» odroznisz etykiete jezykowg od netykiety;

 zastosujesz odpowiednie zwroty grzeczno$ciowe w okreslonych sytuacjach;

e rozpoznasz btedy popetniane w komunikaciji jezykowej;

 okreslisz dystans personalny pomig¢dzy osobami;

e rozpoznasz sytuacje komunikacyjne na podstawie stosowanych w nich zwrotow
grzecznosciowych.




Film

Zasob interaktywny dostepny pod adresem https: //zpe.gov.pl/a/D10sQyV6B
Zrédto: LEARNETIC SA, licencja: CC BY-SA 3.0.


https://zpe.gov.pl/a/D10sQyV6B

Multimedialne ¢wiczenia interaktywne

Zasob interaktywny dostepny pod adresem https: //zpe.gov.pl/a/Dk40OpZo8d
Zrédto: LEARNETIC SA, licencja: CC BY-SA 3.0.


https://zpe.gov.pl/a/Dk4OpZo8d

Podsumowanie

Savoir- vivre to ogot zasad dobrego zachowania si¢, norm i zwyczajow towarzyskich
obowigzujacych w danej spotecznosci. Tym terminem okresla si¢ rowniez znajomosc¢ tych
regul.

CzeScig savoir - vivre'u jest etykieta jezykowa, czyli zestaw wzorow jezykowych zachowan
grzecznoSciowych, typowych dla danej spotecznosci.

Odmiang etykiety obowiazujacejw internecie jest netykieta.

Komunikacja migdzyludzka moze mie¢ charakter oficjalny, kiedy wystepuje miedzy
nieznajomymi lub osobami o réznym statusie spotecznym lub nieoficjalny miedzy cztonkami
rodziny czy znajomymi.

Dystans personalny to odleglos¢, jaka ludzie wyznaczajg w stosunku do innych osob.
Wskazuje on na emocjonalny stosunek rozmowcow do siebie i ich status spoteczny. Dystans
personalny dzieli si¢ na cztery strefy: intymng, indywidualng, spoteczng i publiczna.
Zwroty grzecznosciowe s3g wyrazem dobrego wychowania i szacunku do rozméwcy. Wérod
nich wyr6zniamy:

1. Zwroty powitalne - stuzg nawigzaniu kontaktu, np.: Szanowny Panie, Dzieni dobry,
Czes¢, Hej.

2. Zwroty pozegnalne - stuza zakonczeniu kontaktu, np: Z powazaniem, Z wyrazami
szacunku, £gcze ukiony, Pozdrawiam, Przesytam usciski, Sciskam, Z pozdrowieniami,

3. Przeprosiny - maja prowadzi¢ do zazegnania konfliktu, np: Przepraszam, Wybacz,
Przykro mi.

4. Prosbe - np: Prosze, Czy mogtbys, Zwracam si¢ z uprzejmag prosba.

5. Podzigkowanie - wdziecznoS$¢ wyrazona w formie ustnejlub pisemnejnp. Dzigkuje,
Jestem wdzieczny,/a, Sktadam podziekowania.

6. Zaproszenie - pisemnie lub ustnie wyrazona prosba o przyjscie dokads i wziecie
udziatu w jakim$ wydarzeniu.

7. Gratulacje - wyrazy uznania skladane komus z okazji sukcesu lub szczesliwego
wydarzenia np.: Gratuluje, Skiadam gratulacje.

Przestrzeganie zasad etykiety jezykowej jest Swiadectwem dobrego wychowania, Swiadczy
o pozytywnym i zyczliwym stosunku nadawcy do odbiorcy. Z kolei ich niestosowanie
Swiadczy o nieznajomosci zasad dobrego wychowania, moze skutkowac spotecznymi
sankcjami (np. rozmowa zakonczy si¢ niepowodzeniem, rozméwca poczuje si¢ urazony).



Cwiczenie 1

Przeczytaj ponizsze zdania i zaznacz, czy s one prawdziwe, czy fatszywe.

W granicach strefy intymnej moga znalez¢ sie lekarze.

Oficjalna korespondencje nalezy rozpocza¢ od zwrotu
adresowego.

Zwrot Do widzenia zarezerwowany jest do komunikacji
posredniej.

Zrédto: LEARNETIC SA, licencja: CC BY 4.0.
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Stowniczek

dystans personalny

to odlegtos¢, jaka ludzie wyznaczajg w stosunku do innych os6b. Wskazuje on na
emocjonalny stosunek rozmoéwcow do siebie i ich status spoteczny; dzieli si¢ na cztery
strefy: intymng, indywidualng, spoteczna i publiczng; zezwolenie na dostep do danej
strefy zalezy od bliskosci relacji 1aczgcej osoby wchodzace ze sobg w interakcje

etykieta jezykowa

zestaw wzorow jezykowych zachowan grzecznosciowych, typowych dla danej
spotecznosci

gratulacje

wyrazy uznania skladane komus$ z okazji jakiego$ sukcesu lub szczesliwego wydarzenia,
wyrazane za pomoca zwrotow: gratuluje, sktadam gratulacje

komunikacja nieoficjalna

akt porozumiewania si¢ miedzy sobg osob, ktore tgcza bliskie relacje, ma swobodny
charakter

komunikacja oficjalna

akt porozumiewania si¢ miedzy sobg osob nieznajomych, ktorych nie taczg bliskie relacje,
ma sformalizowany charakter

netykieta

zwyczajowe zasady korzystania z ustug internetu, na przyktad: komunikatorow, foréw,
mediow spotecznosciowych



podziekowanie

wdzigecznos¢ wyrazona w formie ustnejlub pisemnej, za pomocg formut: dzigkuje, jestem
wdzieczny,/a, skiadam podziekowania

prosba

uprzejme zwrocenie sie do kogos w celu uzyskania czego$; moze mie¢ forme ustng lub
pisemng; wyraza si¢ ja za pomocg formut grzecznoSciowych: prosze, czy mogibys,
zwracam si¢ z uprzejma prosba

przeprosiny

akt mowy stuzgcy wyrazeniu zalu za wyrzadzenie krzywdy, majacy prowadzi¢ do
zazegnania konfliktu; jego wyrazem s3 formuly grzecznosciowe: przepraszam, wybacz,
przykro mi

savoir - vivre

(fr. znajomosc¢ zycia) - ogot zasad dobrego zachowania sie, norm i zwyczajow
towarzyskich obowigzujacych w danej spotecznosci; takze znajomo$c¢ tych regut

zaproszenie

pisemnie lub ustnie wyrazona prosba o przyjscie dokads i wziecie udzialu w jakims
wydarzeniu

zwrot grzecznosciowy

formuta wyrazajaca szacunek nadawcy do odbiorcy

zwrot powitalny



formuta grzecznoSciowa stuzaca nawigzaniu kontaktu. W komunikaciji oficjalnej jej
przyktadem s3 zwroty:* Szanowny Panie, Dzien dobry*, a w komunikaciji nieoficjalne;j:
Czes¢, Hej

zwrot pozegnalny

formuta grzecznoSciowa stuzaca zakonczeniu kontaktu. W komunikacji oficjalnej jej
przyktadem s3a zwroty: Z powazaniem, tacze uktony, Z wyrazami szacunku,
a w komunikaciji nieoficjalnej: Pozdrawiam, Przesylam usciski, Sciskam, Z pozdrowieniami



Dla nauczyciela

Scenariusz

Autor

Learnetic

Temat zajec

Zwroty grzecznosciowe

Grupa docelowa

Szkota podstawowa, klasa VII

Ogolny cel ksztatcenia

Przygotowanie uczniow do skutecznego i zgodnego z zasadami kultury uczestnictwa
w zyciu spotecznym i zawodowym.

Ksztattowane kompetencje kluczowe

Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia
18.12.2006r. w sprawie kompetenciji kluczowych w procesie
uczenia si¢ przez cale zycie

* Porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym

» Kompetencje spoteczne i obywatelskie

Cele (szczeg6towe) operacyjne

Uczniowie:

» ksztalcg umiejetnos¢ stuchania na poziomie informacyjnym;
 analizujg i ¢wiczg postugiwanie si¢ rozmaitymi stylami jezyka;
e rozumiejg, na czym polega grzecznoS¢ jezykowa i stosujg ja w wypowiedziach;



 rozrozniaja komunikacje oficjalng i nieoficjalng;

e rozpoznaja bledy w komunikaciji jezykowe;j;

« analizuja komunikacje jezykowa pod katem jej zgodnosci z zasadami etykiety jezykowej;
e na podstawie sytuacji komunikacyjnej okreslajg dystans personalny;

 znajy i stosuja zwroty grzecznosciowe odpowiednio do kontekstu.

Metody/techniki ksztatcenia

» metoda eksponujaca: pokaz filmu

» metoda praktyczna: ¢wiczenia

» metoda asymilacji wiedzy: pogadanka, dyskusja, praca z tekstem
« metoda inscenizacyjna: drama

« metoda samodzielnego dochodzenia do wiedzy: “burza mézgow”

Formy pracy

e zbiorowa
e grupowa
+ indywidualna

Przebieg lekcji
Faza wprowadzajaca

1. Nauczyciel zadaje uczniom pytania: Czy stosuja zasady dobrego wychowania i w jakich
sytuacjach? Czy zdarza im sie spotkac¢ z zachowaniami odbiegajacymi od normy?

Faza realizacyjna
1. Nauczyciel wyswietla film Zwroty grzecznosciowe.

2. Po obejrzeniu filmu uczniowie indywidualnie rozwigzujg ¢wiczenia interaktywne - ich
odpowiedzi omawiaja wspolnie z nauczycielem.

3. Nastepnie uczniowie dobierajg sie w pary lub w wigksze zespoty (w zaleznosci od liczby
uczniow w klasie). Nauczyciel wrecza im dialogi do przedstawienia na forum klasy,
powinny to by¢ np. przeprosiny, prosby, podzigkowania, gratulacje, zaproszenia, powitania,
pozegnania. Po odegranej scenie pozostali uczniowie okreslaja charakter komunikacii, typ
dystansu personalnego, relacje miedzy rozmowcami, uzyte przez nich zwroty
grzeczno$ciowe. Oceniajg, czy rozmowa spetnita zasady etykiety jezykowej - uzasadniaja
swoje stanowisko i proponuja, w jaki sposob powinno si¢ odegrac¢ scene, aby speiniata ona
zasady etykiety jezykowe;j.



4. Nauczyciel ponownie dzieli uczniow na kilkuosobowe zespoty. Kazdej grupie wrecza
tekst (np. wiadomos¢ mailowg, fragment rozmowy na komunikatorze internetowym, kartke
z zaproszeniem, kartke z gratulacjami), ktory nie spetnia zasad etykiety jezykowe;j
(netykiety). Uczniowie maja za zadanie wskazac bledne zastosowanie zwrotow
grzecznoSciowych lub miejsca, w ktorych je pominigto. Nastepnie uczniowie
przeformulowujg otrzymany tekst w taki sposob, by byt zgodny z etykieta jezykowq. Po
zakonczonej pracy, prezentujg jej wynik na forum klasy.

5. Nauczyciel inicjuje dyskusje wokot wybranego cytatu dotyczacego grzecznosci:
Grzecznos¢ nic nie kosztuje, a wygrywa wszystko (Ralph Waldo Emerson)
Grzecznosc jest dla cztowieka tym, czym ciepto dla wosku (Artur Schopenhauer)
Grzecznosc to tylko brak odruchoéw ztego wychowania (Stendhal)

Faza podsumowujaca

1. Na zakonczenie lekcji nauczyciel rysuje na tablicy tabele, ktora dzieli na kolumny

o nazwach: zwroty powitalne, zwroty pozegnalne, podziekowania, prosby, gratulacje,
zaproszenia, przeprosiny. Uczniowie podchodzg do tablicy i zapisuja przyktadowe formuty
grzecznoSciowe. Okreslaja, w jakiej sytuaciji komunikacyjnej sie je stosuje.

Praca domowa
1. Napisz dialog, w ktorym zastosujesz zwroty grzecznosciowe.

Tematy dialogu do wyboru:

» Kiotnia kolegéw na korytarzu szkolnym.
» Rozmowa z nauczycielem na temat niesprawiedliwej oceny z kartkowki.
» Rozmowa z kolezankg, ktora rozsiewa plotki w klasie.

Metryczka

Tytut

Zwroty grzecznosciowe

Temat lekcji z e-podrecznika, do ktorego e-materiat sie odnosi

Jak grzecznie zwracac si¢ do innych?



Przedmiot

Jezyk polski

Etap edukacyjny

II szkota podstawowa

Nowa podstawa programowa

I. Ksztalcenie literackie i kulturowe.

1. Czytanie utworow literackich. Uczen:

4) rozpoznaje w tekscie literackim: neologizm, eufemizm, poréwnanie homeryckie,
inwokacje, symbol, alegorie i okresla ich funkcje;

2. Odbior tekstow kultury. Uczen:

6) okresla wartosci estetyczne poznawanych tekstow kultury;

II. Ksztalcenie jezykowe.

3) zna sposoby wzbogacania stownictwa;

7) rozumie pojecie stylu, rozpoznaje styl potoczny, urzedowy, artystyczny, naukowy,
publicystyczny.

3. Komunikacja jezykowa i kultura jezyka. Uczen:

1) rozumie, na czym polega grzecznoS$c jezykowa i stosuje ja w wypowiedziach;
2) rozrOznia norme jezykowa wzorcowa oraz uzytkowq i stosuje si¢ do nich;
IIl. Tworzenie wypowiedzi.

IV. Samoksztatcenie. Uczen:

7) rozwija nawyki systematycznego uczenia sig;

8) rozwija umiejetnos¢ krytycznego myslenia i formutowania opinii.

Kompetencje kluczowe



Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 18.12.2006r. w sprawie kompetencii
kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie

» Porozumiewanie sie w jezyku ojczystym - uczniowie stosujg typy interakcji stowne;j,
» Kompetencje spoteczne i obywatelskie

Cele edukacyjne zgodne z etapem ksztatcenia

Uczniowie:

 ksztalcg umiejetnosc¢ stuchania na poziomie informacyjnym,

« analizujg i ¢wicza postugiwanie si¢ rozmaitymi stylami jezyka,

e rozumiejg, na czym polega grzecznoSc¢ jezykowa i stosujg ja w wypowiedziach,
 rozrozniaja komunikacje oficjalng i nieoficjalna,

» rozpoznaja btedy w komunikacji jezykowe;j,

« analizuja komunikacje jezykowa pod katem jej zgodnosci z zasadami etykiety jezykowej,
e na podstawie sytuacji komunikacyjnej okreslajg dystans personalny,

e 7Naja i stosujg zwroty grzecznosciowe odpowiednio do kontekstu.

Powiazanie z e-podrecznikiem

http: //www.epodreczniki.pl /reader/c/131144 /v /44 /t /student-
canon/m/j0000007UNB1v50


http://www.epodreczniki.pl/reader/c/131144/v/44/t/student-canon/m/j0000007UNB1v50

