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Na poczatku jest pomyst...

W momencie zakladania przedsiebiorstwa najwazniejsza jest koncepcja, pomyst na
gospodarowanie. Gdy przedsi¢biorstwo juz istnieje, rOwnie wazne stajq si¢ warunki
funkcjonowania przedsi¢biorstwa na rynku. Przedsi¢biorca musi $ledzi¢ sygnaty
dochodzgce z otoczenia i wykorzystywac je dla wlasnych potrzeb, wprowadzac¢
innowacyjne rozwigzania do swoich produktow, dostosowywac dziatanie
przedsiebiorstwa poprzez zmiany procesoéw produkcyjnych i systemu zarzadzania.

,

Planowanie
Zrédto: pixabay, domena publiczna.

Co potrafie?

e wyjasnic¢, czym jest przedsi¢biorstwo;

e rozrozniac rodzaje i typy przedsiebiorstw;

e wymieni¢ podstawowe prawa i obowigzki pracownika.

Nauczysz sie




czym jest biznesplan;

formulowac¢ elementy biznesplanu;

wymieniac¢ najistotniejsze warunki funkcjonowania przedsigbiorstwa;

podstawowych regut marketingu.

Biznesplan

Pomyst, bedgcy poczatkiem dziatalnoS$ci, musi sie ,zmaterializowac¢” w formie
biznesplanu. Jest to trudne zadanie, lecz odpowiednio przygotowany plan, w ktérym
sprecyzowano, ,,co chcemy robi¢ i do czego dazymy”, bedzie solidnym fundamentem
przedsiebiorstwa.

Opracowujac biznesplan (ang. business plan [czyt.: biznes plen]- plan biznesowy),
trzeba wiedziec, ze jest to wazne narzedzie sprzedazy pomystu potencjalnemu
inwestorowi czy bankowi. Nalezy w nim przedstawic¢ wszystkie cele i sposoby ich
osiggania, aby inwestorzy mogli zapoznac si¢ z marketingowgq, operacyjng i finansowg
strategig przedsigbiorstwa. Dokument musi by¢ zrozumiaty i przekonujgcy. Konieczne
jest przedstawienie argumentow w logicznej kolejnosci i ukazanie firmy jako optacalnej
inwestycji. Trzeba tez uwzgledni¢, dla kogo pisze si¢ plan - prywatny inwestor
zainteresowany wspotpracg przede wszystkim zwraca uwage na stopien ryzyka, jakie
wigze sie z taka inwestycjg, a bank, ktory ma udzieli¢ nam kredytu, wymaga wiecej

informacji na temat zabezpieczen kredytu.



Funkcje biznesplanu

Biznesplan
funkcja funkcja
wewnetrzna zewnetrzna
Przedsigbiorstwo Instytucje finansowe, inwestorzy
Podstawowy dokument planistyczny, Podstawowy dokument w procesie
wspomagajacy zarzgdzanie ubiegania sie o finansowanie badz
kapitat
Funkcje biznesplanu
Zrédto: Contentplus.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY 3.0.
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Dokument musi spetniac¢ kilka kryteriow:

o uklad tresci: logiczny, spojny, przejrzysty, czytelny, precyzyjny, tatwy do

przyswojenia;

e zawartosc¢ merytoryczna: kompleksowy, szczegotowy opis niezbednych
elementow planu biznesowego danego przedsiewziecia; bezbtednos¢
rachunkowa i jezykowa;

e wymagania formalne: zawartos$¢ zgodna z zasadami tworzenia tego typu
dokumentoéw oraz wymaganiami adresata; nie nalezy zapomniec o streszczeniu,
ktore powinno przykuwac uwage osoby czytajacej opracowanie oraz
przekonywac do projektu. Warto tez uzupeic¢ plan biznesowy, wyszczegolniajac
konkretne zadania do wykonania, harmonogram prac oraz dane osob, ktore bedg

odpowiedzialne za ich realizacj¢ zgodnie z przyjetymi zatozeniami.

Bledy i niedociagniecia planow:

e najczestszym bledem popelianym przy tworzeniu planéw biznesowych jest zbyt
optymistyczny szacunek przychodow (np. brak potwierdzenia
w przeprowadzonych badaniach) oraz niedoszacowanie naktadow lub ram

czasowych realizacji przedsiewziecia;

e w biznesplanie nalezy unika¢ sprzeczno$ci lub powtorzen, branzowego jezyka

i fachowych sformutowan (bez podania ich znaczenia);

e nie mozna tez zapomniec¢ o sformutowaniu celow projektu, ich hierarchii
i terminach wykonania (m.in. zadania strategiczne i drugorzedne oraz krotko-

i Sredniookresowe).

Polecenie 1
Projekt

Napisz przyktadowy biznesplan dla jednego z dwoch przedsiebiorstw:

e agroturystycznego;

e zaktadu kosmetycznego.



Jesli chcesz wiedziec wiecej
Jak mozna rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza w Polsce? Procedura
rejestracji firmy

Na poczatku nalezy zarejestrowac ja w CEIDG, czyli w Centralnej Ewidencji
i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej. W serwisie informacyjno-ustugowym dla

przedsiebiorcoOw Biznes.gov.pl mozna znaleZ¢ informacje:

99 Przed rozpoczeciem sprawdz, jakie dane i dokumenty musisz
przygotowac. Wraz z wnioskiem o rejestracje mozesz wystac
dokumenty do ZUS/KRUS i urzedu skarbowego. Wniosek wypetnisz
przy pomocy kreatora podzielonego na kroki.

Whniosek elektroniczny o wpis do CEIDG nie moze by¢ ztozony przez

petnomocnika.
Wniosek podpiszesz:

e Profilem Zaufanym
e podpisem kwalifikowanym

e osobiscie lub przez pelnomocnika w urzedzie.

Zrédto: dostepny w internecie: https: /www.biznes.gov.pl/pl/e-uslugi/00_0736_00 [dostep 27.10.2021], domena

publiczna.

Wniosek CEIDG-1 musi zawierac:

imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres wykonywania dziatalno$ci (moze by¢ ten
sam co zamieszkania lub zameldowania), numer NIP (czyli Numer Identyfikacji
Podatkowej; jezeli jeszcze go nie mamy, urzad skarbowy nada nam w ciggu kilku dni),
numer PESEL (Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci), nazwe firmy
(musi zawierac¢ imi¢ i nazwisko lub moze by¢ samym imieniem i nazwiskiem), date

rozpoczecia dziatalno$ci (nie moze by¢ wsteczna), rodzaj dziatalnos$ci wedtug Polskie;
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Klasyfikacji Kodow (PKD) 2007 oraz informacje o wyborze formy opodatkowania,

aktualnym urzedzie skarbowym i przechowywaniu dokumentoéw rachunkowych.

Mozliwe jest rowniez zatozenie firmy w tradycyjny sposob, w tym celu nalezy udac sie
do urzedu miasta lub gminy. Niezbednym dokumentem jest dowod osobisty oraz
wniosek CEIDG-1. Istnieje tez mozliwo$¢ wypelnienia przez internet wniosku
roboczego, z ktorym nalezy udac si¢ do urzedu gminy lub miasta. Przyspieszy to czas,

poniewaz urzednik zeskanuje kod z tego wniosku, zamiast recznie wpisywac dane.

Profil zaufany

Do zalozenia firmy przez internet niezbedny jest podpis elektroniczny, tzw. profil
zaufany. Jednak, aby miec¢ takg mozliwos¢, trzeba najpierw dokonac bezplatne;j

rejestracji na stronie Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej oraz

wystac zgloszenie o zarejestrowaniu naszego podpisu. Odbioru podpisu
elektronicznego dokonuje si¢ osobiScie - dopiero wtedy mozemy korzysta¢ w peini

z jego mozliwoSci. Zalozenie podpisu elektronicznego moze okazac si¢ bardzo
przydatne w dalszej dziatalno$ci gospodarczej, np. do wysytania deklaracji skarbowych

w formie elektroniczne;j.

Po ztozeniu wniosku, urzagd miasta lub gminy, przesyla te dane do CEIDG, ktora
dokonuje rejestracji naszej dziatalnosci gospodarczej oraz podaje informacje do urzedu
skarbowego i Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) o zatozonej przez nas

dziatalnoS$ci gospodarcze;.

e ZUS (czyli Zaktad Ubezpieczen Spotecznych)
Nastepnym krokiem jest wizyta w oddziale ZUS. Poniewaz CEIDG przesyta tylko
informacje do ZUS-u o tym, ze powstala nowa firma jako platnik sktadek, trzeba
jeszcze dokonac zgloszenia przedsigbiorcy jako ubezpieczonego (obowiazkowymi
ubezpieczeniami s3: rentowe, emerytalne, zdrowotne). Zgltoszenia dokonuje si¢
w terminie 7 dni od zatozenia firmy, we wiasciwym wedtug miejsca zamieszkania
oddziale ZUS, na druku ZUS ZUA.

e REGON
Gdy jest to nasza pierwsza dziatalno$¢ gospodarcza, potrzebny jest nam numer
REGON (Rejestr Gospodarki Narodowej — Krajowy Rejestr Urzedowy Podmiotow
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Gospodarki Narodowej). W ciggu 7 dni od przestania przez CEIDG wniosku do
urzedu statystycznego naszej dziatalnosci gospodarczej zostanie nadany
unikatowy numer REGON. Zazwyczaj trwa to ok. 2 dni roboczych. Status naszego

numeru mozemy sprawdzi¢ na stronie CEIDG.

e Urzad skarbowy
CEIDG przesyta do naszego aktualnego urzedu skarbowego wniosek CEIDG-1
z wyborem formy opodatkowania, ktory zostat przez nas zaznaczony we
wniosku. Nie ma obowigzku wizyty w tym urzedzie. Wyjatkiem sa osoby, ktore
majq zamiar zosta¢ podatnikami VAT. W takim wypadku niezbedne jest
wypehienie odpowiedniego druku (VAT-R), ktory nalezy ztozy¢ we wiasciwym

urzedzie skarbowym wraz z uiszczeniem optaty na rzecz gminy.

e Firmowy rachunek bankowy
Osoba prowadzgca dziatalnoS¢ gospodarczg zobowigzana jest do posiadania
rachunku bankowego. Jednak nie musi by¢ to rachunek wylgcznie firmowy, moze

by¢ potaczony z prywatnym (takze wspolny z matzonkiem).

e Pieczatka firmowa
Przedsigbiorca nie ma obowigzku posiadania pieczatki firmowej. Jest to jednak
spore utatwienie w codziennej pracy, np. przy wystawianiu recznie faktur lub
w czasie wizyt w urzedach. Czasem kontrahenci mogg wymagac, aby dla

uwiarygodnienia umowy opréocz podpisu byla tez pieczgtka firmowa.

e Zezwolenia i koncesje
W niektorych branzach potrzebne sg zezwolenia lub koncesje, dlatego przed
rozpoczeciem dziatalno$ci nalezy sie upewnic, czy nasza dziatalno$¢ nie wymaga
specjalnej konces;ji lub zezwolenia. Koncesja jest potrzebna, gdy chcemy
zajmowac si¢ m.in. ochrong dobr i mienia czy wytwarzac bron palng i handlowac

nig.

Funkcjonowanie przedsiebiorstwa

Gdy udato si¢ nam juz zatozy¢ przedsiebiorstwo - co wowczas jest wazne?

Nalezy pamietac, ze biezgca ciggla analiza rynku, wystepujacych na nim tendencii,

staje sie podstawa planowania dziatlan w intensywnie zmieniajgcym si¢ otoczeniu.



Za obszar zarzgdzania najczesciej odpowiedzialny jest przedsigbiorca, a wiec i jego

zaangazowanie w sprawy przedsi¢biorstwa staje si¢ warunkiem sukcesu.

Do funkcjonowania przedsi¢biorstwa niezbedny jest majatek - podstawowy element
dzialalnosci gospodarczej, ,narzedzie” niezbedne do jej wykonywania.

Czes¢ sktadnikow majatku stuzy wiele lat w niezmienionej postaci (np. lokal,
samochod). Jest to majatek trwaly - stuzy produkcji, ale nie wchodzi w naturalne;j
postaci do wytworzonego produktu. Zuzywa si¢ wolno, stopniowo w trakcie
korzystania.

Inne skladniki majatku sg kupowane celem ich dalszej odsprzedazy, obrobki, przerobki.
Jest to tzw. majatek obrotowy. To skladniki majatkowe, ktore dana jednostka zamierza

zuzy¢ lub odsprzedac.

ZASOBY MAJATKOWE - AKTYWA PRZEDSIEBIORSTWA
(podziaty wg réznych kryteriow)

trwatos¢ zasobow

aktywa trwate aktywa obrotowe

wiasnos¢ zasobow

aktywa wiasne aktywa obce (w dyspozycji)

postac, w jakiej wystepuja zasoby

wartosci niematerialne i prawne aktywa rzeczowe aktywa finansowe

kryterium ekonomiczne

Srodki pracy przedmioty pracy produkty i pienigdze

rodzaje zasobow

wartosci rzeczowy majgtek dtugoterminowe rzeczowy krétkoterminowe
niematerialne trwaty ($rodki majatek
i prawne trwate) naleznosci | inwestycje obrotowy naleznosci inwestycje
(zapasy)

Zasoby majatkowe - aktywa przedsiebiorstwa

Zrédto: a. nn., domena publiczna.

Oddziatywanie przedsiebiorstwa na otoczenie



Na funkcjonowanie przedsi¢biorstw wplywa wiele czynnikoOw - stanowig one blizsze
i dalsze otoczenie. Dlatego, aby dobrze podejmowac decyzje w kazdej fazie ,zycia”

przedsigbiorstwa, mozna zastosowac reguly ,marketingu mix”.

marketing

marketing to czynno$ci wspierajace sprzedaz wyrobow i ustug, wykonywane
roznymi technikami sposoby oddzialywania na nabywce; dziatlania marketingowe
obejmuja m.in. proces ustalania cen, promociji i dystrybucji towarow i ustug;

w marketingu najwazniejsza jest Swiadomos¢, ze klient i jego oczekiwania to
najwazniejszy element biznesu oraz wynikajgcy z tej Swiadomo$ci proces
identyfikowania i zaspokajania potrzeb klienta - przy rOwnoczesnym zapewnieniu
zysku przedsiebiorstwa i cigglosci jego funkcjonowania; osiggnieciu celu stuza
techniki wspomagajgce ten proces: badania rynku, ksztattowania produktu,
oddzialywania na rynek, ustalania ceny, sprzedazy; pojecie zdefiniowano po raz
pierwszy w 1941 . i opisano je jako ,prowadzenie dziatalnoSci gospodarcze;j,

odnoszacej sie do przeptywu towarow i ustug od producenta do konsumenta lub

uzytkownika”

Marketing

Marketing mix to tzw. marketing mieszany - zespo6t elementow (instrumentow),
za pomoca ktorych przedsigbiorstwo moze oddziatywac na rynek.

Klasyczna wersja obejmuje 4 elementy:



Produkt Cena

Promocja Dystrybucja

Marketing mix
Zrédto: Contentplus.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY 3.0.

Marketing mix - reguty i koncepcje marketingowe

Najpopularniejsza koncepcja kompozycji marketingowej to tzw. 4p (ang.: product,
price, place, promotion [czyt.: prodakt, prajs, plejs, promotszyn]) E. Jerome
McCarthy'ego [czyt.: dzerom makarfiego] (1960 r.).

Edmund Jerome McCarthy (ur. w 1928 r. w Stanach Zjednoczonych ) - amerykanski
profesor specjalizujgcy sie w marketingu, zwigzany z Uniwersytetem Michigan

[czyt.: miszigen)].

1. Produkt (product) [czyt.: prodakt]- charakteryzujac produkt, bierzemy pod uwage,
m.in.: asortyment, jako$¢, marke, opakowanie, ustugi. Wspoétczesnie
koncentrujemy si¢ na potrzebach docelowych klientow, jakie produkt ma
zaspokaja¢. W tym elemencie zawierajq si¢ tez dziatania wspierajace produkt

(gwarancja, pomoc techniczna, nazwa).

2. Cena (price) [czyt.: prajs]- okresla sie jg za pomocg polityki cenowej, rabatow,
warunkow platnosci.

3. Strategia dystrybucji (place) [czyt.: plejs]- dystrybucja to dzialalno$¢ obejmujgca
planowanie, realizacje¢ i kontrole fizycznego przeptywu materiatow i finalnych



produktow z miejsca produkcji do miejsca ich nabywania (konsumpciji).
4. Promocja (promotion) [czyt.: promotszyn] - zaliczamy do niej:

o reklame, ktora jest ptatng i bezosobowa formg promocji adresowang do

masowego odbiorcy;

o public relations [czyt.: pablik rilejszyns] (propaganda marketingowa), czyli
ogot dziatan zwigzanych z utrzymaniem jak najlepszych stosunkow

przedsigbiorstwa z otoczeniem;

o sponsorowanie, to znaczy organizowanie Srodkow finansowych,
rzeczowych, ustug na wspieranie roznorodnej dziatalnos$ci dla osiagniecia

okreslonych celow marketingowych;

o sprzedaz osobista, czyli bezposredni, osobisty kontakt sprzedajacego
z kupujacym;

o promocja sprzedazy, a wiec dziatania majgce na celu zwigkszenie
atrakcyjno$ci oferowanego dobra (ustugi); innymi stowy: to oddziatywanie na

konsumentow poprzez informacije.

Marka przedsiebiorstwa




Google - marka firmy
Zrédto: pixabay, domena publiczna.

Dzialania marketingowe, jak wszystkie dziatania, podlegajg zmianom. Jednym

z zauwazalnych trendow jest przesuni¢cie akcentu z kwestii zaspokajania potrzeb
klientow na tworzenie wartosSci dla osob czerpigcych zyski z dziatalnosci
gospodarczej. WSrod instrumentow majacych duze znaczenie w tej sferze czotowe

miejsce zajmuje marka.

marka

marka produktu, producenta lub dystrybutora (fr. marque [czyt.: mark];

ang. brand [czyt.: brend]) to nazwa, symbol, termin, wzor, znak graficzny lub ich
kombinacja stworzona w celu oznaczenia i odroznienia okreslonych dobr lub
ustug od oferowanych przez konkurencje; moze skladac si¢ z czeSci werbalnej
(nazwy) i niewerbalnej (symbolu, logo); komponujac werbalng czes¢ marki, mozna
uzywac stow, ktore maja na celu wywotanie skojarzen, np. nazwy miast, krajow

i regionow, symbolizujgce przyrode, odwotujace si¢ do historii, dziet literackich

i muzycznych; marka moze sie tez sktada¢ z kombinacji literowych lub

cyfrowo-literowych; marka lub czes¢ marki objeta ochrong prawng staje

sie znakiem towarowym

W potocznym odbiorze marka oznacza nazwe, pod ktorg wystepuje produkt. ,,Zwykla”
nazwa zazwyczaj nie niesie ze sobg skojarzen wykraczajgcych poza jej pierwotne
znaczenie i staje sie markg, gdy konsumenci tacz3 ja z innymi wartosciami.

Marka w istocie stwarza obietnice ciggltego dostarczania konkretnego zbioru cech

i korzySci konsumentowi. A zatem sposob widzenia nie tylko produktu, ale takze
organizacji gospodarczej moze by¢ przez nig ksztaltowany. Jest to skutkiem
przypisywania marce okreslonych znaczen dodatkowych. Przykltadowo mozna tu

wymienic:

e skojarzenie z pewnymi cechami charakterystycznymi uwazanymi za pozytywne
(np. w przypadku samochodu - prestiz i wysoka wartos¢ w przypadku
odsprzedazy);

e korzysci, ktore moga by¢ zauwazane przez konsumenta zarowno funkcjonalnie

(np. gwarancja wysokiej jakosci), jak i emocjonalnie (,sasiad zzielenieje



z zazdrosci”);

e informacja o dodatkowych wartos$ciach dostarczanych przez producenta

(np. wysoka jakos¢ ustug, bezpieczenstwo);

e sugestia rodzaju klienta kupujgcego i uzytkujacego produkt; dodatkowo marka
moze sugerowac reprezentacje jakiego$ kregu kulturowego (np. kojarzonego
z dobrg organizacjq).

Taki odbiodr jest czesto dla konsumenta wazniejszy niz obiektywne wlasciwosci
produktu. Nabywca zwykle nie jest w stanie samodzielnie okresli¢, ktory produkt jest

najlepszy, kieruje si¢ zatem rozeznaniem, ktory jest postrzegany jako najlepszy.

Dobra marka powinna mie¢ nastepujgce cechy:

e wyrazac korzysci wynikajace ze stosowania produktu;

e przywotywac¢ w wyobrazni klienta pozytywne skojarzenia zwigzane z produktem

i w ten sposob utatwia¢ wilasciwe zapamietanie marki;
e podkresla¢ pozadang pozycje produktu na rynku w stosunku do konkurencii,
e by¢latwa do wymowienia i zapamigtania;
e posiadac¢ pewne walory symboliczne (czesto wprowadzane od razu w logo marki),

e oddzialywac na emocje klienta; powinna tez by¢ we wiasciwej relacji do
spotecznych stereotypow, stad odbior marki dobrze jest przetestowac w kilku
jezykach.

Posiadanie znanej marki moze by¢ podstawa trwatej przewagi konkurencyjne;j
przedsiebiorstwa, ktorej efektem jest uzyskiwanie wysokiej stopy zwrotu

z zainwestowanego kapitatu, co prowadzi do zwigkszania wartoSci jednostki

gospodarcze;j.
. Wartos$¢é . .
Pozycja ) Zmiana Miejsce
. marki .
\ Marka Kategoria wartosci | w 2013
_ w2014 r. )
rankingu marki r.

(mln USD)



1 Google Technologia 158 843 1 40% 2

2 Apple Technologia 147 880 1 -20% 1

3 IBM Technologia 107 541 L -4% 3

4 Microsoft Technologia 90 185 129% 7
Restauracje typu

5 McDonald's 85706 L -5% 4
fast food
Napoje

6 Coca-Cola 80 683 1 3% S
bezalkoholowe

7 Visa Karty kredytowe | 79197 1 41% 9

8 AT&T Telekomunikacja = 77 883 1 3% 6
Branza

9 Marlboro _ 67 341 1 -3% 8
tytoniowa
Handel

10 Amazon _ 64 255 1 41% 14
detaliczny

Zrodto: Milward Brown za Forsal.pl

Jesli chcesz wiedziec wiecej

Pojecia zwigzane z funkcjonowaniem przedsiebiorstw

bilans

jest zestawieniem przedstawiajgcym sytuacije finansowa przedsiebiorstwa na
dany dzien; jest on wykorzystywany glownie przez podmioty zewnetrzne, takie jak
banki, inwestorzy i kontrahenci, do oceny kondycji finansowej przedsi¢biorstwa;
bilans stuzy do wykazania warto$ci majatku; podstawowymi elementami bilansu
sq aktywa (zasoby przedsiebiorstwa - trwate i obrotowe) oraz pasywa (zrodta ich
finansowania - czyli kapitat wlasny: sg to wartosci wniesione do spotki przez jej

wlascicieli oraz Srodki uzyskane w trakcie dziatalno$ci i bedgce wlasno$cig spoiki,

a takze kapitat obcy, czyli na przyktad roznego rodzaju kredyty lub pozyczki)
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Do rozliczenia przychodow i kosztow oraz wytworzonego zysku lub straty

stuzy rachunek zyskow i strat inaczej zwany rachunkiem wynikow.

koszty

suma naktadow przedsiebiorstwa na dziatalnos¢ gospodarczg, wyrazona w formie
pienieznej i liczona w okreslonej jednostce czasu; powszechnie uznaje si¢ wielkoS¢

kosztow wiasnych za jeden z najwazniejszych miernikow odzwierciedlajgcych

gospodarno$c¢ przedsiebiorstwa

Koszty funkcjonowania malej firmy

Obliczajac koszty dziatalnoSci gospodarczej, przedsiebiorca powinien rozwazyc,

kto zajmie si¢ sprawami ksiegowymi firmy. Ksiegowo$¢ mozna prowadzi¢
samodzielnie, jednak wiekszos¢ poczatkujacych przedsiebiorcow korzysta z ustug
biura rachunkowego. Umowa z biurem zazwyczaj generuje pierwsze koszty
prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej. Koszt takiej ustugi jest bardzo zréznicowany
i w duzej mierze zalezy od iloSci dokumentow w przedsiebiorstwie.

Koszty prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej to w znacznym stopniu sktadki
odprowadzane do ZUS-u. Osoby zakladajace swoj biznes po raz pierwszy, moga przez
pierwsze 24 miesigce dziatalnosSci optacac preferencyjne skladki. Istnieje rOwniez
mozliwo$¢ skorzystania z tzw. ulgi na start. Sktadki ZUS to czesto najwieksze

i najucigzliwsze koszty dzialalno$ci gospodarczej w Polsce. Jedynie zawieszenie
dziatalnoS$ci gospodarczej zwalnia przedsiebiorce z ich ptacenia.

Wsrod statych kosztow prowadzenia dzialalnosci gospodarczej znajduja sie czesto:
optata za uzytkowanie lokalu, rata leasingowa lub rata kredytu, optaty za media,
telefoniinternet, paliwo (jesli w przedsigbiorstwie zarejestrowany i wykorzystywany
jest samochod stuzbowy) oraz koszty pracownicze, jesli przedsigbiorca zatrudnia

pracownikow.

przychdéd i dochéd

nie sg to synonimy: kazdy przedsi¢ebiorca dgzy do osiggniecia zysku, jego
wysokos¢ zalezy od wysokosci kosztow oraz ceny rynkowej jego produktu (ustugi),
ktora w relacji z iloScia sprzedanych produktow wyznacza wielko$¢ przychodu;
jesli zatem od wartosci przychodu odejmiemy warto$¢ kosztow, ktore ponosimy

przy danej dziatalnosci, uzyskamy kwote dochodu; w sytuacji kiedy rachunek jest
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dodatni, mowimy o zysku, a gdy wynik przyjmuje wartoS¢ ujemng - mamy do

czynienia ze stratg

Cwiczenie 1

Oblicz brakujace elementy biznesplanu zaktadu fryzjersko-drogeryjnego.

Przychody ze sprzedazy drogeryjnej netto: 34000
Koszty sprzedazy drogeryjnej: 22100

Przychody ze sprzedazy ustug kosmetycznych: 11000
Koszty produktowe sprzedazy ustug: 2200

Dochéd ze sprzedazy: ............

Czynsz: 2000

Koszty energii i ogrzewania: 700
Ubezpieczenie: 100

Optaty telekomunikacyjne: 250
Konserwacje i remonty: 200

Media - woda, Scieki, Smieci: 120

Biuro rachunkowe: 500

Koszt wynagrodzen: 4650

Sktadki ZUS od dziatalnosci gospodarczej: 650
Materiaty reklamowo-promocyjne: 600
Razem koszty dziatalnosci: ............

Zysk brutto: ............

CWICZENIE: Uzupehij tekst
Zrédto: Contentplus.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY 3.0.

inwestycje

inwestycje wigza sie z ryzykiem i oznaczaja wyrzeczenie si¢ obecnych korzysci
(musimy wydatkowac¢ wiasny kapitat lub pozyskac¢ kredyt) na rzecz niepewnych
korzySci w przyszto$ci (trudno o pewnos¢, ze inwestycja sie zwroci); nalezy je

rozumiec jako:

e naklad gospodarczy na tworzenie lub zwiekszanie majatku trwatego;



e wydatki przedsiebiorstw na dobra, ktére moga by¢ uzyte do produkcji innych
dobr i ustug

Podsumowanie

Przedsigbiorstwo funkcjonuje w okreslonym otoczeniu. Mozna tak nazwac sume
czynnikow i procesow, jakie wplywaja na podejmowanie decyzji w przedsigbiorstwie.
Otoczenie stanowi sile zewnetrzna wobec przedsigbiorstwa, ktore nie ma mozliwosci
oddziatywania na znaczng ich cze$¢ (np. poziom inflacji, bezrobocie, trendy struktury
wydatkow ludnosci, konkurencja, demografia, rozw6j technologiczny). Czynniki te
jednak generujg zarowno szanse, jak i zagrozenia dla prowadzonej dziatalnosSci
gospodarczej, dlatego musza by¢ brane pod uwage przy budowaniu strategii firmy

oraz wyznaczaniu jej celow.

Cwiczenie 2
Podaj gtdwne elementy marketingu mix.

Cwiczenie 3
Na wybranym przyktadzie przedstaw, co stanowi marke przedsiebiorstwa.

Cwiczenie 4

CWICZENIE: Podpisz elementy na ilustracji
Zrédto: Contentplus.pl sp. z 0.0, licencja: CC BY 3.0.
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