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Juz Arystoteles wiedziat o tym, ze cztowiek jest istotg spoteczng (z tac. homo sociologicus), ze
potrzebuje innych ludzi, aby si¢ rozwija¢, ze zyje w spoleczenstwie i jest nosicielem rol
spotecznych. Wszystkim, co dla niego jest wazne, chce dzieli¢ sie z innymi. Ludzie ksztaltuja
jego myslenie, uczucia i zachowania. Cztowiek kopiuje ich mysli, postawy, a nawet sposob
mowienia i poruszania sie. Temu wszystkiemu przyglada sie witasnie psychologia spoteczna.

Twoje cele

o Wyjasnisz, czym jest i czym zajmuje si¢ psychologia spoteczna.
» Przeanalizujesz najwazniejsze pojecia z zakresu psychologii spoteczne;j.
» Ocenisz znaczenie psychologii spotecznejw codziennym zyciu.

Dla zainteresowanych




Psychologia spoteczna - Psychologiczne
wybrane pojecia koncepcje osobowosci



https://zpe.gov.pl/b/PKQmvtbLU
https://zpe.gov.pl/b/PwCP0JbPc

Przeczytaj

Czym dla psychologii spotecznej sa relacje miedzyludzkie?

Psychologia spoteczna jest naukg empiryczng z pogranicza psychologii i socjologii, ktorej
glownym zainteresowaniem jest wplyw spoteczny. Dla psychologa spotecznego wazne jest
nie tylko zachowanie jednostek, ale tez ich mysli i uczucia. Wptyw spoteczny jest zatem nie
tylko celowym naktanianiem innych osob do konkretnego dziatania — sama tylko obecnos¢
ludzi lub mySlenie o nich wptywa na jednostke. Wiasnie to zatozenie, ze pomiedzy
jednostka i jej otoczeniem jest Scisty zwigzek, jest podstawg psychologii spoteczne;j.

Jako nauka z pogranicza socjologii i psychologii czerpie wiedze z obu tych nauk. Bazujgc na
metodach badan socjologicznych, zajmuje si¢ relacjami cztowieka z innymi ludzmi,
natomiast z psychologii czerpie wiedze na temat mechanizmoéow funkcjonowania
pojedynczej osoby.

Jako nauka empiryczna za prawdziwe przyjmuje tylko prawa, ktore zostaly potwierdzone
wynikami badan empirycznych. Jednak specyfika psychologii spotecznejjest to, ze badan

i wnioskéw odnoszacych sie do spotecznosci w jednym kraju nie zawsze mozna odnies¢ do
spotecznos$ci innego terytorium, cho¢by ze wzgledu na roznice kulturowe.

Psychologia spoteczna jako nauka wyodrebnita si¢ jako galgz psychologii dopiero w latach
30. XX wieku wraz z rozwojem badan eksperymentalnych prowadzonych przez Kurta
Lewina. W Polsce poczatek zainteresowan ta dziedzing datowany jest na rok 1959, kiedy to
ukazato sie dzieto Wprowadzenie do psychologii spotecznejStefana Baleya. Jest to wiec
nauka stosunkowo mtoda.

Psycholodzy spoteczni nie tworza, przynajmniej na razie, zadnej jednolitej teorii
wyjasniajacej wszystkie lub wigekszos¢ wplywow spotecznych, jakie ludzie na siebie
nawzajem wywierajg. Sformutowali za to wiele pytan, na ktore staraja si¢ znalez¢
odpowiedz.

Pytania te dotycza m.in.:

e motywacji spotecznych,

» pojecia cztowieka o Swiecie spotecznym,
» wiedzy cztowieka o samym sobie,

e moralnosci,

e uczuc,

e postaw i zachowan ludzkich,

» wywierania wptywu na innych,

» relacji cztowieka z innymi ludzmi,
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« relacji zarbwno wewnatrz grupy, jak i miedzy jednostka a grupq oraz mi¢dzy grupami,
e zrdznicowania plci.

Szukajac odpowiedzi na swoje pytania, psycholodzy spoteczni tworzg teorie wyjasniajgce
pojedyncze zjawiska (np. jak obecno$c¢ kobiety wptywa na meski dotad zarzad firmy) lub
typy zachowan (np. agresywne). Jednoczesnie psychologia spoteczna bierze pod uwage, ze
czlowiek wplywa, czesto swiadomie, na otoczenie i moze je zmienia¢, moze tez zmieniac
samego siebie, pracujac nad sobg.

W psychologii spotecznej mozna wyroznic¢ kilka podejs¢ teoretycznych, ktore zostaty
przedstawione na schemacie.

Charakterystyka podstawowych perspektyw teoretycznych
psychologii spotecznej

Oprac. na podst. Bogdan Wojciszke, Psychologia spoteczna, Warszawa 2011, s. 25.
Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Psychologia spoleczna ma zastosowanie w wielu dziedzinach zycia. Przykladowe
zastosowania to:

» polityka - wptywanie na ludzi podczas kampanii wyborczych i naklanianie ich do
glosowania na wybranych kandydatow;

« rozmowy kwalifikacyjne czy biznesowe - znajomos$¢ podstaw psychologii spotecznej
pomaga w wywieraniu odpowiedniego wrazenia na rozmowcach oraz osigganiu celow
biznesowych;

» marketing - obecnie wigkszo$¢ reklam jest opracowywana w oparciu o osiggniecia
psychologii spoteczne;j.

Stownik

Elliot Aronson

psycholog amerykanski i autor podrecznikoéw do psychologii spotecznej, znany m.in.
z eksperymentu ,klasy z puzzli”

efekt pierwszenstwa

efekt, ktory wptywa na odbieranie danej osoby wedtug pierwszego wrazenia, jakie na nas
zrobita

efekt uporczywosci
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utrzymywanie si¢ pierwotnych przekonan, nawet wowczas, gdy zostaty one podwazone
heurystyki

umystowe sposoby myslenia, dzigki ktorym mozemy wydawac sady w sposob szybki
i efektywny, tzw. drogi na skroty; wnioski wyciggane w ten sposob nie zawsze s3
poprawne

postrzeganie spoteczne

badanie sposobu tworzenia przez cztowieka obrazu innych ludzi i wycigganie wnioskow
naich temat

poznanie spoteczne

sposob, w jaki ludzie selekcjonuja, interpretuja, zapamietuja i wykorzystuja ptynace

z otoczenia informacje i na ich podstawie podejmujg decyzje oraz budujg wtasng wiedze
o Swiecie; sposob myslenia cztowieka o Swiecie spotecznym i o sobie oraz jego wptyw na
formutowanie sgdow i podejmowanie decyziji

psychologia spoteczna

dziedzina nauki tgczgca psychologie z socjologig, ktora bada, w jaki sposob obecnos¢
i dziatania innych ludzi wptywaja na psychike cztowieka; nauka empiryczna z pogranicza
psychologii i socjologii, ktorej gtownym zainteresowaniem jest wptyw spoteczny

samospetniajace sie proroctwo

zjawisko, ktore polega na tym, ze oczekujgc spetnienia si¢ pewnych
zachowan /wydarzen, swoim dziataniem doprowadzamy do ich spelnienia

samowiedza
wiedza na temat samego siebie, sposob myslenia o sobie
schematy poznawcze

schematy, wedlug ktorych wiedza w naszym umysle zorganizowana jest w okreslony
sposob oparty na naszych do$wiadczeniach, rodzaju przezytych zdarzen, spotkanych
0sOb czy obiektow

wptyw spoteczny

proces, w wyniku ktorego cztowiek zmienia swoje uczucia, zachowania czy zdanie na
konkretne tematy na skutek oddzialywania innych oséb, ich zachowania czy tez opinii



Mapa mysli

Polecenie 1

Zapoznaj sie z mapa mysli przedstawiajgca rézne aspekty psychologii spotecznej. Jesli chcesz,
mozesz jg rozbudowac o wazne dla ciebie informacje. Nastepnie wykonaj ¢wiczenia.

Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Cwiczenie 1

Cwiczenie 2

Podaj przyktad, w jaki sposob cztowiek dochodzi do rozumienia innych ludzi.

Wyjasnij, w jaki sposdb samowiedza moze wptywaé na relacje cztowieka z innymi ludzmi.




Sprawdz sie

Pokaz ¢éwiczenia: O @

Cwiczenie 1

Dokoncz zdanie.
Psychologia spoteczna zajmuije sie...

wptywem spotecznym.

wptywem interakcyjnym.

o O O

przeptywem informacji.

() wptywem wychowawczo-dominujacym.

Cwiczenie 2

Wskaz dyscypliny, z ktorych badan przede wszystkim korzysta psychologia spoteczna.

psychiatria

socjologia

psychologia

O o 0o O

pedagogika




Cwiczenie 3

Uzupetnij luki w zdaniach.

Psychologia spoteczna nalezy do nauk empirycznych, w zwigzku z czym postuguje sie

metodami naukowymi, takimi jak:

,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,

sposéb myslenia cztowieka o Swiecie spotecznym oraz sposéb formutowania przez niego

sadow czy podejmowania decyzji. Z kolei to, w jaki sposdb cztowiek mysli o samym sobie,

samowiedzy ’ ‘ metody eksperymentalne ’ ‘ metody korelacyjne ’ ‘ doznanie spoteczne ’

metody laboratoryjne ’ ‘ samorealizacji ’ ‘ poznanie spoteczne ’ ‘ metody obserwacji ’

metody segregacji ’




Cwiczenie 4

Scharakteryzuj perspektywy teoretyczne w psychologii spotecznej, przypisujac do nich

gtéwne dziedziny zainteresowan.

Perspektywa motywacyjna

zachowania prospoteczne ’

wptyw spoteczny ’

Perspektywa spoteczno-kulturowa

podejscie do wtasnej osoby ’

relacje miedzygrupowe ’

normy spoteczne ’

Perspektywa teorii uczenia sie

socjalizacja pierwotna i wtérna ’

podejscie do wtasnej osoby ’

socjalizacja pierwotna i wtérna ’

relacje spoteczne ’




Cwiczenie 5

Zapoznaj sie z ilustracjg i wykonaj ¢wiczenie.

Relacje biznesowe.
Zrédto: domena publiczna.

Podaj nazwe typu wptywu spotecznego ukazanego na ilustracji.




Cwiczenie 6 O

Zapoznaj sie z ponizszym tekstem, a nastepnie wykonaj zadanie.

(( Wplyw portali spolecznoséciowych - zagrozenie czy
ogromne mozliwosci?

Niektorzy nie potrafig juz sobie wyobrazi¢ zycia spotecznego bez
Facebooka czy Twittera. Na wzrost popularnosci portali
spotecznosciowych bez watpienia miato wptyw upowszechnienie sie
urzadzen mobilnych z dostepem do internetu bezprzewodowego. Na
kazdym kroku mozemy spotkac ludzi scrollujgcych posty na swoich
smartfonach czy tabletach. Jednak rzeczywistos¢ przedstawiona

w wirtualnym $Swiecie zdecydowanie odbiega od tego, co spotykamy
w rzeczywistosci. Codziennie oglagdamy sukcesy i osiggniecia naszych
znajomych, najlepsze zdjecia i fantastyczne podréze. Zagtebiajac sie
w tak przedstawiony obraz, mozna uznac, ze wszyscy dookota zyja

w idealnym Swiecie pozbawionym jakichkolwiek negatywnych emocji
czy probleméw. Konsekwencjg funkcjonowania w przekoloryzowanym
Swiecie, wykreowanym przez portale spotecznosciowe mogg by¢
mocne wahania samooceny i poczucia wtasnej wartosci. Publikowane
tresci sg odpowiednio wyselekcjonowane i pokazuja tylko pozytywne
wydarzenia czy korzystnie wygladajace zdjecia.

Uzytkownicy, ktérzy chetnie zamieszczajg na portalach
spotecznosciowych tresci na swoj temat, mogg wpasé w tzw. btedne
koto autoprezentacji. Mimo ze najczestszym motywem tego typu
dziatan jest chec¢ podniesienia wtasnej samooceny, w rezultacie moze to
doprowadzi¢ do pogorszenia samopoczucia. Poprawa wtasnego
wizerunku na tego typu portalach jest bardzo prosta - wystarczy jeden
post czy zdjecie, aby pokazac sie w lepszym Swietle. Jednak branie
udziatu w niekonczacej sie gonitwie za lajkami moze spowodowac
ciggte pragnienie dowartosciowania i pozytywnej oceny innych. Na



dtuzsza mete taka nieustannie wyrezyserowana autoprezentacja moze
by¢ meczaca i obcigzajaca psychicznie. Warto zachowac duzy dystans
do publikowanych tresci, aby negatywny wptyw portali
spotecznosciowych nie zachwiat naszego poczucia wtasnej wartosci

i umiejetnosci komunikowania sie z innymi ludzmi w Swiecie realnym.

Podsumowujac wptyw portali spotecznosciowych na ich odbiorcéw,
mozna wyciagnac¢ kilka zasadniczych wnioskéw: portale
spotecznosciowe staty sie istotng czescig zycia wspotczesnych ludzi.
Duzy wptyw portali spotecznosciowych na spoteczenstwo sprawit, ze
zainteresowali sie tym tematem psycholodzy, obserwujac reakcje oséb
nadmiernie korzystajgcych z tego medium.

Sieci spotecznosciowe sg niezwykle atrakcyjne dla uzytkownikéw
poprzez ogrom mozliwosci, jakie oferujg. Do gtéwnych motywow
korzystania z portali spotecznoSciowych zaliczamy potrzebe kontaktu,
rozrywke oraz mozliwos¢ autoprezentacji.

Portale spotecznosciowe przedstawiajg uzytkownikowi
przekoloryzowany swiat, ktéry znacznie odbiega prawdg od
rzeczywistosci. Moze to powodowac zachwianie wtasnej wartosci
i nasilenie potrzeby dowartosciowywania sie poprzez poprawe
wiasnego wizerunku w sieci.

Zrédto: Wptyw portali spotecznosciowych - zagroZenie czy ogromne moZliwosci?, 25.04.2018 r., dostepny w internecie:
poradnikprzedsiebiorcy.pl [dostep 7.01.2020 r.].

Okresl, ktére z podanych stwierdzen sg prawdziwe, a ktore fatszywe.

Stwierdzenie Prawda Fatsz

Korzystanie z portali spotecznosciowych, takich jak
Facebook, Instagram czy Twitter, pozwala na zachowanie O O
wysokiej samooceny.



Stwierdzenie Prawda Fatsz

Problemem, ktéry czesto wystepuje u uzytkownikéw
portali spotecznosciowych, jest btedne pojecie O O
autoprezentacji.

Portale spotecznosciowe kreuja $wiat wyidealizowany,
w ktérym kazdy odnajdzie sie bez najmniejszych O O
problemow.

Scrolling jest zjawiskiem nagminnym, polegajagcym na
przegladaniu portali spotecznosciowych nawet O O
w miejscach publicznych i podczas spotkan towarzyskich.



Cwiczenie 7 @
Przeczytaj ponizszy tekst i wykonaj ¢wiczenia.

( ( Monika Kornas
Psychologia spoleczna, czyli jak wplywaja na nas
inni

Psychologia spoteczna zajmuje sie bardzo istotnym dla nas obszarem:
wptywem innych na nas. Jej teorie i wyniki badan znajdujg wiec
szerokie zastosowanie w zyciu codziennym. Jej teorie oraz techniki sg
znane swiatu reklamy i marketingu. Specjalisci od promocji wykorzystuja
szereg mechanizmdw psychologii spotecznej, np. poprzez stosowanie
manipulacji, perswazji w celu zwiekszenia sprzedazy. Psychologia
spoteczna odgrywa waznga role w pracy treneréw i szkoleniowcow.
Kazda osoba, ktéra zajmuje sie prowadzeniem zajec, kursow czy
szkolen, musi posiada¢ wiedze z zakresu psychologii spoteczne;.
Niezbedne s3 dla niej bowiem informacja odnosnie struktury grupy,
procesow grupowych oraz rozwigzywania ewentualnych konfliktow.
Kompetencje te przydadza sie praktycznie kazdemu, kto pracuje

Z grupgy, czy jest to grupa szkoleniowa lekarzy, czy grupa wesotych
przedszkolakow. Pamietamy, ze procesy grupowe zachodzg w kazdej
tego typu zbiorowosci. Psychologia spoteczna i jej teorie
wykorzystywane sg w prowadzeniu szeregu badan psychologicznych
oraz socjologicznych, w terapii psychologicznej, w resocjalizacji,

a nawet terapii medycznej oraz rehabilitacji.

Zrédto: Monika Kornas, Psychologia spoteczna, czyli jak wptywaja na nas inni, dostepny w internecie: edukuj.pl [dostep
8.01.2020r.].



1. Podaj trzy przyktady zawodéw, w ktorych wykorzystuje sie wiedze z zakresu psychologii

spotecznej, innych niz podane w tekscie.

2. Wskaz, jaki zakres wiedzy z dziedziny psychologii spotecznej moze wykorzystaé terapeuta

w trakcie terapii oséb uzaleznionych od alkoholu.




Cwiczenie 8 @

Zapoznaj sie z materiatami zrédtowymi i wykonaj ¢wiczenia.

Zrodto |

Wahadto Newtona.
Zrédto: domena publiczna.

Zrédto I
(( 8 zasad, jak udzielaé informacji zwrotnej

Konstruktywna informacja zwrotna to jeden z istotniejszych czynnikow
wspomagajacych rozwéj osobisty. Aby uwaga byta faktycznie
wartosciowa dla rozmoéwecy, nalezy pamietac o kilku zasadach.
Niewtasciwe jest np. ocenianie cztowieka, a nie jego zachowania lub
uogolnianie wnioskdw na podstawie pojedynczej obserwac;ji.

Nasza opinia moze zmotywowac lub zniecheci¢ oceniang osobe. Chcac
nadac¢ komunikatowi wtasciwy wydzwiek, warto:



e zwracac sie bezposrednio do rozmoéwcy;

e w pewnych okolicznosciach unikac publicznej oceny;

e przedstawi¢ swoje obserwacje natychmiast po zaistnieniu
okreslonej sytuacji;

e ocenia¢ zachowanie lub wypowiedz, a nie cztowieka;

e przytaczac konkretne argumenty;

e mowic o efektach, jakie przyniosto zachowanie rozméwcy;

e przekazywac tylko te informacje, ktére moga przynies¢ korzysé
ocenianej osobie;

rownowazy¢ komunikaty pozytywne i negatywne.

Zrédto: 8 zasad, jak udzielac informacji zwrotnej, 10.11.2017 r., dostepny w internecie: porady.pracuj.pl [dostep
8.01.2020r.].

1. Wyjasnij, co taczy wahadto Newtona i powyzszy tekst.

2. Wyijasnij, co taczy wahadto Newtona i feedback z psychologia spoteczna.




Dla nauczyciela

Autorka: Malgorzata Krzeszowska

Przedmiot: wiedza o spoteczenstwie

Temat: Po co nam psychologia spoleczna?

Grupa docelowa: Il etap edukacyjny, liceum, technikum, zakres rozszerzony
Podstawa programowa:

Zakres rozszerzony

I. Cztowiek w spoteczenstwie.

Uczen:

6) analizuje poznawcze przyczyny stosowania stereotypow i zwigzane z tym
niebezpieczenstwa.

Ksztaltowane kompetencje kluczowe:

kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacij;

kompetencje cyfrowe;

kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sie;

kompetencje obywatelskie.
Cele operacyjne:
Uczen:

« wyjasni, czym zajmuje si¢ psychologia spoteczna;
 analizuje podstawowe pojecia psychologii spoteczne;j;
e oceni znaczenie psychologii spotecznej dla zycia codziennego.

Strategie nauczania:
 konstruktywizm.
Metody i techniki nauczania:

e burza mozgow;
e zamiana grup;
e rozmowa nauczajaca z wykorzystaniem ¢wiczen interaktywnych.



Formy zajeé:

e pracaindywidualna;

e pracaw parach;

e pracaw grupach;

» praca catego zespotu klasowego.

Srodki dydaktyczne:

komputery z gto$nikami i dostepem do internetu, stuchawki;

zasoby multimedialne zawarte w e-materiale;

tablica interaktywna/tablica, pisak /kreda;
kartki A4.

Przebieg zaje¢:
Faza wstepna
1. Podanie tematu i celow lekciji.

2. Uczniowie wypisuja na tablicy swoje skojarzenia z terminem , psychologia spoteczna”
metoda burzy mozgow. Nastepnie rozmawiajg na temat skojarzen i wybierajg pie¢ wedtug
nich najlepszych. Na ich podstawie tworzg definicj¢ pojecia ,psychologia spoteczna”.

Faza realizacyjna

1. Uczniowie dzielg si¢ na pie¢ grup. Kazda z grup analizuje jedng z gatezi mapy mysli
zawartej w multimedium:

e cotojest;

dyscypliny pokrewne;

metody psychologii spotecznej;
zainteresowania relacjami;

podstawowe pytania.
Kazda grupa na podstawie informacji zawartej na gatezi tworzy krotkg notatke.

2. Uczniowie zamieniajg sie grupami. W kazdejz nowo utworzonych grup powinien by¢
przynajmniejjeden przedstawiciel kazdejz poprzednich grup. W nowych grupach osoby
przedstawiaja notatki utworzone we wczesniejszych grupach. W kazdej powinno by¢
przedstawionych pie¢ notatek. W razie niejasnosci po prezentacji notatek uczniowie
odpowiadaja na pytania innych 0sob. Po zapoznaniu si¢ z notatkami uczniowie wykonuja
¢wiczenia interaktywne 1-3.

3. Uczniowie wykonujg ¢wiczenie 7. Na jego podstawie rozmawiajg na temat zastosowania
psychologii spotecznejw zyciu codziennym. W trakcie rozmowy warto nakierowac



uczniow na podawanie konkretnych przyktadow z ich zycia.
Faza podsumowujaca
1. Uczniowie dokanczajg zdanie ,Dzi$ dla mnie najwazniejsze bylo...”.

2. Wybrana osoba podsumowuje wypowiedzi ucznioéw, podajgc najczesciej powtarzajgce sie
zakonczenia zdan.

Praca domowa:

Uczniowie wykonuja pozostate ¢wiczenia interaktywne do lekciji.

Materialy pomocnicze:

E. Aronson, T. D. Wilson, R. M. Akert, Psychologia spoteczna, Zysk i S-ka, Poznan 2006.
B. Wojciszke, Psychologia spoteczna, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2011.
Wskazowki metodyczne opisujace rézne zastosowania multimedium:

Uczniowie mogg w grupach przygotowac zamiast notatek formy graficzne, np. rysunek lub
plakat.



