Badania opinii publicznej: historia, metody i osrodki

Wprowadzenie

Przeczytaj
Film

Sprawdz sie

Dla nauczyciela

Bibliografia:

« Zrédto: Napoleon Bonaparte. Cytat za: Napoleon. Maksymy, wybér Leopold Gosk, Monika
Senkowska-Gosk, Warszawa 1983.

« Zrédto: Idalia Mirecka, Polski Instytut Gallupa bada nasze upodobania od 45 lat, 23.02.2003
r., dostepny w internecie: tygodnikprzeglad.pl [dostep 20.08.2020 r.].

« Zrédto: PAP, Rosja: pracownia badania opinii publicznej wpisana na ,liste agentéw",
5.09.2016 r., dostepny w internecie: polsatnews.pl [dostep 20.08.2020 r.].

« Zrédto: Joanna Solska, Jak funkcjonuje w Polsce rynek badari opinii, 11.04.2017 r., dostepny
w internecie: polityka.pl [dostep 20.08.2020 r.].



« Zrédto: Thomas Jefferson. Cytat za: Zofia Libiszowska, Tomasz Jefferson, Wroctaw 1984.
« Zrédto: Marta Duch-Dyngosz, Na straZy opinii, ,Miesiecznik Znak” 2014, nr 704.



Zrédto: domena publiczna.

( ( Napoleon Bonaparte
Opinia publiczna jest niewidzialng i tajemnicza potega, ktorej nic nie
jest w stanie si¢ oprze¢, nic nie jest od niej bardziej zmienne, bardziej
nieokreslone i silniejsze. A przy tym, przy wszystkich swych
kaprysach, jest ona znacznie czeSciej, niz si¢ wydaje, prawdziwa,
rozsadna, sprawiedliwa.

Zrédto: Napoleon Bonaparte. Cytat za: Napoleon. Maksymy, wybor Leopold Gosk, Monika Senkowska-Gosk, Warszawa
1983.

Informacja jest bardzo cennym towarem, ktory mozna z duzym zyskiem sprzedac¢. Dlatego
juz od najdawniejszych czasow szpiedzy donosili swoim mocodawcom o tym, co si¢ dzieje
w danym panstwie, jakie sg nastroje spoleczne, jak oceniana jest wladza. Z czasem
informacje takie zaczeto uzyskiwac przez regularne analizowanie pogladow spoteczenstwa,
prowadzone przez wyspecjalizowane osrodki badania opinii publiczne;j. Przesledz, jak
analizowanie nastrojow spoteczenstwa ewoluowato od szpiegowskich podchodow do
komunikatow CBOS.

Twoje cele

e Scharakteryzujesz cele badania opinii publiczne;.



» PrzeSledzisz histori¢ badan opinii publiczne;.
e Przeanalizujesz metody badawcze w badaniu opinii publiczne;j.
» Przedstawisz najwazniejsze oSrodki badania opinii publicznejw Polsce i na swiecie.



Przeczytaj

W jakim celu warto znac opinie publiczna?

Thomas Jefferson w liscie do Edwarda Carringtona pisat na temat opinii publicznej:
( ( Thomas Jefferson

Droga zapobiezenia tym naglym wystgpieniom ludu jest zapewnienie
mu petnejw prasie informaciji o ich wlasnych sprawach i podjecie
staran, by doprowadzi¢ do tego, aby przeniknety one do catej
ludnosci. Podstawa naszego systemu jest opinia publiczna,
najwazniejszym zadaniem jest to prawo utrzymac. Gdyby ode mnie
zalezalo zdecydowanie, czy lepiej jest mie¢ rzad bez prasy
informacyjnej, czy prase bez rzadu, nie wahatbym si¢ opowiedziec¢ za
drugg odpowiedzig.

Zrédto: Thomas Jefferson. Cytat za: Zofia Libiszowska, Tomasz Jefferson, Wroctaw 1984.

Wspolczesnie za badanie opinii publicznej odpowiadaja wyspecjalizowane osrodki.
Zatrudniaja one specjalistow, gtownie socjologow i politologow, ktorzy, wykorzystujgc rozne
narzedzia, analizujg poglady spoteczenstwa na interesujace ich tematy. Sondaze najczesciej
sq prowadzone na zlecenie roznych instytucji, partii politycznych lub organow wiadzy.
Dostarczajg one informacji dotyczacych pogladow spoteczenstwa na dany temat oraz liczby
osob, ktore je wyrazajg. Najczesciej badania dotycza preferenciji wyborczych i sg
organizowane przed wyborami, dzigki czemu partie polityczne mogg przeprowadzac
skuteczne kampanie dla swoich kandydatow. Nalezy jednak pamieta¢, ze wyniki sondazy
przeprowadzanych przez osrodki nie zawsze odpowiadajg prawdzie. Opini¢ publiczng
mozna zmanipulowac, wiele bowiem zalezy od tego, jak zostanie postawione pytanie, kto na
nie udzieli odpowiedzi, w jakiej sytuacji spotecznej czy politycznej zostanie zadane.
Whystarczy zle dobrana grupa i juz wyniki nie beda reprezentatywne dla catego kraju.
Dlatego tak wazna role odgrywaja oSrodki badania opinii i stosowane przez nie metody jej
poznawania.

Historia badania opinii publicznej

Na pytanie, od kiedy jest poznawana opinia publiczna, nalezy odpowiedzie¢, ze od
poczatku ksztaltowania sie pierwszych osrodkow wiadzy. Nie miata ona charakteru
przeprowadzanych sondazy, opierata sie¢ na informacjach zebranych od ludzi na targach,
zgromadzeniach albo podczas uroczystosci religijnych. Cze¢sto miejscem, gdzie zdobywano
wazne informacje, byty karczmy, gdzie alkohol rozwiazywat jezyki i naktaniat do wyglaszania
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wyznawanych pogladow. Kazda wiadza, nawet najbardziej represyjna, musiata si¢ liczy¢

z tym, co mysli spoteczenstwo, i reagowac z wyprzedzeniem na pewne zjawiska, by unikng¢
konfliktow lub rewolucji. Wzrost znaczenia pogladow gtoszonych przez spoteczenstwo
nastgpit w epoce oswiecenia, kiedy wielcy mysliciele coraz odwazniej mowili o teorii
suwerennos$ci narodu i idei trojpodziatu wtadzy. Jednak dopiero w XX wieku zaczeto
docenia¢ w pelni znaczenie informacii, jakie mozna uzyskac¢ dzigeki stalemu sondowaniu
zapatrywan spoteczenstwa. W duzej mierze byl to efekt upowszechniania si¢ demokraciji

i idei parlamentaryzmu oraz prawa wyborczego na Swiecie. Bylo to mozliwe takze dzieki
rozwojowi prasy oraz radia jako podstawowych mediow, ktore docieraly do szerokich rzesz
spoteczenstwa.

Pierwszg instytucja, ktéra rozpoczeta
profesjonalne analizowanie pogladow
obywateli, byl American Institute of Public
Opinion w Princeton, ktory zostat zalozony
w 1935 roku przez statystyka i socjologa
George'a Horacego Gallupa. Byt on
prekursorem badania opinii publicznejna
podstawie odpowiednio dobranej grupy
reprezentujacej w sposob przekrojowy
poglady danej spotecznosci. Udoskonalit
technike formulowania pytan

i przeprowadzania wywiadu. Uwazal, ze
opinia publiczna ma duzy wplyw na rozwoj
demokracji i jest jej przejawem. Pierwsze

sondaze Gallupa skupialy si¢ wlasnie na roli

George Horace Gallup (1901-1984), twérca American .. . . . .
) ) o i opinii publicznej, czytelnictwie oraz
Institute of Public Opinion, bedacego najstarszym

osrodkiem badania opinii publicznej na Swiecie. oddziatywaniu reklamy na jej odbiorcow.

Zrédto: thegalluphouse.com, tylko do uzytku edukacyjnego. Z czasem na wzor ]ego IHStytutu na Ca}ym
Swiecie zaczety powstawac¢ podobne

osrodki.

Upowszechnienie sondowania opinii spotecznejw Europie nastgpito po zakonczeniu II
wojny Swiatowej, kiedy wladza zostata zmuszona do wigkszego liczenia si¢ ze zdaniem
obywateli.

Metody badawcze

W celu analizowania opinii publicznej wykorzystuje si¢ wiele roznych technik i metod
badawczych:

badania ankietowe
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Badania, ktore sg przeprowadzane za pomocg specjalnie skonstruowanych ankiet,
ktore pozwalaja zbiera¢ opinie bezposrednio od respondentow. Moga one mie¢
charakter nadzorowany, kiedy osoba wypetniajaca ankiete ma kontakt z ankieterem
w celu ewentualnej konsultacji. Pytania stosowane w ankietach mogg by¢ otwarte,
pototwarte i zamkniete. Ankiety mogg miec¢ rozny charakter:

- ankiety pocztowej, czyli przeprowadzanej za pomocg kwestionariusza w formie
przesyiki pocztowej, ktory wypeinia respondent i odsyta do osrodka badania opinii;
- kontaktu bezposredniego (rozdawana), kiedy ankieter ma bezposredni kontakt

z ankietowang osobg, dajgc jej formularz i proszac o jego wypetnienie;

- ankiety dotgczonej do zakupionego towaru, kiedy klient wypetnia druk po zakupie
danego towaru;

- ankiety telefonicznej, przeprowadzanej przez teleankietera, ktory dzwoni do
wybranych 0so6b, by poznac ich opini¢ na dany temat;

- ankiety audytoryjnej, ktora polega na zebraniu w jednym miejscu osob, ktore
chcemy przebadac pod katem ich pogladow na dany temat; nie gwarantuje ona
jednak, ze grupa badana jest reprezentatywna dla spoteczenstwa;

- ankiety ogolnej, wylozoneji dostepnej dla wszystkich, ktorzy chcg ja wypetni¢

i zwrocic¢ do wiasciciela;

- ankiety internetowej polegajaca na wypetnieniu kwestionariusza wysSwietlajgcego
sie na stronie internetowej;

- ankiety polegajacejna udzielaniu odpowiedzi przy uzyciu esemesow;

- ankiety radiowej, telewizyjnej, kiedy kwestionariusz jest przekazywany za pomocg

tych mediow.
badanie surveyowe

To sposob badania oparty na technikach ilosciowych, najczesciej w formie sondazu,

ktory jest przeprowadzany za pomoca specjalnego kwestionariusza.
indywidualny wywiad poglebiony

To metoda badawcza polegajaca na rozmowie ankietera z osobg badang, prowadzonej
wedlug specjalnie przygotowanego scenariusza, ale prowadzgcy moze samodzielnie

modyfikowa¢ pytania w zaleznosci od sytuaciji i potrzeb.

sondaz



To technika, ktora wymaga obecnosci ankietera, ktory przeprowadza z respondentem
wywiad, obserwujac jego zachowanie. Moze ona mie¢ charakter:

- wywiadu osobistego w domu respondenta;

- wywiadu osobistego w miejscu publicznym;

- wywiadu osobistego wspomaganego komputerowo;

- wywiadu telefonicznego tradycyjnego;

- wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo;

- wywiadu internetowego wspomaganego komputerowo.

Badanie opinii publicznej w Polsce

W czasach Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej analiza opinii publicznej nie byta traktowana
jako powazne narzedzie badawcze, poniewaz w panstwie socjalistycznym spoteczenstwo
miato myslec¢ i dziata¢ zgodnie z wytycznymi Polskiej Zjednoczonej Partii Robotnicze;j.
Jakakolwiek forma samodzielnego myslenia, niezgodnego z wola partii, byta duszona

w zarodku. Badania przeprowadzane w okresie PRL byly poddane cenzurze, a ich wyniki
nie oddawaty rzeczywistych pogladow spoteczenstwa. Byly one najczesciej wykonywane na
polecenie wladz przez panstwowe osrodki badawcze. Dlatego dopiero po 1989 roku mozna
mowic w Polsce o rzetelnych i w pelni niezaleznych sondazach tego typu.

Do najwiekszych i najstarszych osrodkoéw badania opinii zaliczamy w Polsce:

Osrodek Badania Opinii Publicznej (OBOP)

Powstat w 1958 roku, jako pierwszy tego typu
instytut w PRL-u, z przeksztatcenia Redakcji
Badania Opinii Publicznej przy Biurze Listow.
Byta to poczatkowo instytucja podlegta
Telewizji Polskiej, po 1998 roku zostata
sprywatyzowana i stata sie czescig
miedzynarodowej grupy badawczej jako TNS
Polska (Taylor Nelson Sofres).

Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS)



Zostato zatozone 3 wrzesnia 1982 roku na mocy
uchwaty Rady Ministrow. Obecnie jest to
fundacja pod nadzorem Prezesa Rady
Ministrow. Dziata na zlecenie agend rzadowych,
przeprowadzajac badania opinii publicznej,
upowszechniajgc wiedze na jej temat. Prowadzi
tez badania naukowe i marketingowe.

Pracownia Badan Spotecznych °

Zostata zatozona w 1990 roku jako spétka
zajmujaca sie badaniem rynku i opinii
spotecznej, a do jej podstawowych odbiorcow

)

zaliczaty sie ,Rzeczpospolita”, ,Gazeta

Wyborcza”, ,Newsweek Polska”.

° Demoskop

Powstat w 1989 roku, w 2001 roku zostat
przejety przez miedzynarodowg firme Ipsos.

Instytut Spraw Publicznych

To zatozona w 1995 roku instytucja badawczo-
analityczna prowadzaca badania, ekspertyzy
oraz sporzadzajaca rekomendacje na temat
podstawowych kwestii zycia publicznego.

Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Oprocz tego istnieje jeszcze kilkanascie mniejszych instytutow badania opinii spoteczne;j
w Polsce: SOMA Pracownia Badan Spotecznych i Marketingowych, Pracownia Badan
Spotecznych Sondai inne.



Stownik

badanie opinii publicznej

dziatalnos¢ prowadzaca do poznania poglagdow spoteczenstwa na okreslony temat dzieki
wykorzystaniu specjalnych technik badawczych; wykonywana przez wyspecjalizowane
osrodki badania opinii publiczne;j

opinia publiczna

poglady spoteczenstwa na okreslony temat, wyrazajace stan Swiadomosci spoteczne;j
w danej kwestii
opinia spoteczna

pojecie szersze od opinii publicznej, niewigzace si¢ z polityka, tylko z szeroko
rozumianymi problemami spotecznymi
sondaz

jeden ze sposobow badania opinii publicznej



Film

Polecenie 1

Zapoznaj sie z wypowiedzig dr hab. Karoliny Wigury na temat opinii publicznej i wykonaj
zadania.

Film dostepny pod adresem https: //zpe.gov.pl /a/DSd1fu20S
Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Film nawigzujacy do tresci materialu: Niebezpieczna opinia publiczna.

Cwiczenie 1

Przedstaw, kiedy rozwineto sie pojecie opinii publiczne;j.



https://zpe.gov.pl/a/DSd1fu2OS

Cwiczenie 2
Rozstrzygnij, czy opinia publiczna i wola powszechna oznaczajg to samo. Uzasadnij swoje
zdanie.

Rozstrzygniecie] tak v

Cwiczenie 3

Uzasadnienie:

Scharakteryzuj, czym jest opinia publiczna.

Polecenie 2

Przeanalizuj o$ czasu i wykonaj polecenia. Linie chronologiczng mozesz uzupetni¢ waznymi dla

ciebie informacjami.

Historia badania opinii spotecznej

Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Cwiczenie 4

Wskaz, jakie sg cele badania opinii publicznej.

Cwiczenie 5

Scharakteryzuj polski rynek badania opinii publicznej.




Cwiczenie 6

Omow role Instytutu Gallupa dla rozwoju badan opinii publiczne;j.




Sprawdz sie

Pokaz ¢wiczenia: O ) @

Cwiczenie 1

Wskaz, kiedy powstat Instytut Gallupa, najstarsza instytucja prowadzaca badania opinii
publiczne;j.

() 1935w
() 1937w
() 1933r.
() 1925r.
Cwiczenie 2

Wskaz, ktore instytucje nie zajmuja sie badaniem opinii publicznej.
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PBS
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o o o o o




Cwiczenie 3

Dopasuj opis do metody badawcze;.

indywidualny wywiad pogtebiony

badanie opinii publicznej

badanie ankietowe

sondaz

badanie wykonywane przy uzyciu
specjalnie skonstruowanej ankiety

przeprowadzenie wywiadu
z ankietowanym w sposéb osobisty,
telefoniczny, internetowy.

badanie przeprowadzone na podstawie
rozmowy miedzy ankieterem
a respondentem wedtug specjalnie
przygotowanego scenariusza

brak definicji



Cwiczenie 4 O
Przeczytaj tekst i wykonaj polecenie.

( ( \dalia Mirecka
Polski Instytut Gallupa bada nasze upodobania od
45 lat

Od badania codziennego zycia Polakdw poprzez telemetrie az do
zaawansowanych analiz konsumenckich - tak mozna w skrécie
podsumowac 45 lat istnienia Osrodka Badania Opinii Publicznej. Ale
OBOP, powotany do zycia w 1958 r., byt pierwszg w historii Polski
instytucjg badania opinii publicznej i jedyng placowka badawcza tego
typu w panstwach Europy Srodkowo-Wschodnie;j.

Droga do powstania OBOP byta dtuga i mozolna. Podczas gdy na
Zachodzie po powstaniu Instytutu Gallupa badania opinii publicznej
rozwijaty sie preznie, w PRL wtadza nie chciata nawet stysze¢

o powstaniu niezaleznej instytucji tego typu. Dopiero sprzyjajace fakty:
odwilz po okresie stalinowskim, zmiana ekipy rzadzacej i fala ,odnowy”
po Pazdzierniku umozliwity préby stworzenia pracowni tego typu.

Zrédto: Idalia Mirecka, Polski Instytut Gallupa bada nasze upodobania od 45 lat, 23.02.2003 r., dostepny w internecie:
tygodnikprzeglad.pl [dostep 20.08.2020 r.].

Woyijasnij, dlaczego wtadze PRL nie chciaty zgodzi¢ sie na powstanie niezaleznej instytuciji

badania opinii publiczne;j.




Cwiczenie 5 O
Przyjrzyj sie wykresowi i wykonaj polecenie.

Czytanie ksiazek wsrod Polakéw w latach 2000-2019 (dane w %)
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. przeczytane 7 i wiecej ksigzek rocznie . przeczytana przynajmniej 1 ksigzka rocznie

Oprac. na podst.: 39% Polakow czytato ksigzki w 2019 r. - wstepne wyniki badania BN, sbp.pl, 23.04.2020
[dostep: 20.08.2020].
Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Rozstrzygnij, czy Polacy czytajg duzo ksigzek.

Rozstrzygniecie] tak v

Uzasadnienie:




Cwiczenie 6 @
Przeczytaj tekst i wykonaj polecenie.

(( PAP
Rosja: pracownia badania opinii publicznej
wpisana na ,liste agentow"

Niezalezna rosyjska pracownia badania opinii publicznej Centrum
Lewady zostata umieszczona przez Ministerstwo Sprawiedliwosci na
liscie ,zagranicznych agentéw” - podaty w poniedziatek stuzby prasowe
resortu. Chodzi o organizacje prowadzace - wedtug rosyjskiego prawa -
dziatalnos¢ polityczng i otrzymujace na nig wsparcie finansowe

z zagranicy. Decyzja resortu nastagpita na dwa tygodnie przed wyborami
do Dumy Panstwowej, nizszej izby parlamentu Rosji.

Szef Centrum Lewady Lew Gudkow powiedziat opozycyjnej telewizji
Dozd, ze nie widzi mozliwosci prowadzenia ,z takim pietnem” sondazy
socjologicznych. Wyjasnit, ze pracownicy Ministerstwa Sprawiedliwosci
od sierpnia przychodzili do osrodka w celu przeprowadzenia kontroli.
Ocenit, ze sprawdzali oni dokumenty w sposéb ,lekcewazacy

i stronniczy”.

Natomiast wicedyrektor osrodka Aleksiej Grazdankin wyjasnit, ze
pracownia zorientowana jest gtéwnie na klientow w kraju, a liczba
umow z zagranicznymi partnerami jest coraz mniejsza. Status
,<Zagranicznego agenta” stworzy pewne trudnosci, ale nie bedzie miat
krytycznego wptywu na prace osrodka - ocenit Grazdankin, cytowany
przez radio Echo Moskwy za agencja Interfax.

Zrédto: PAP, Rosja: pracownia badania opinii publicznej wpisana na ,liste agentéw" 5.09.2016 r., dostepny w internecie:
polsatnews.pl [dostep 20.08.2020 r.].



Wskaz, na jakie niebezpieczenstwo w badaniu opinii publicznej zwraca uwage zamieszczony

wyzej tekst.




Cwiczenie 7 @
Zapoznaj sie z tekstem i wykonaj polecenie.

( ( Joanna Solska
Jak funkcjonuje w Polsce rynek badan opinii

W tym celu polskie firmy badania opinii zwracajg sie do MSWIA

Z prosba, by z bazy PESEL wylosowano 3 tys. adreséw. Trzeba przy tym
od razu zatozy¢, ze wiele z nich bedzie nieaktualnych, a potem dokonac¢
selekcji. Ostatecznie pod aktualny tysigc adreséw wysyta sie
ankieteréw, ktorzy wiedza, ze standardowa rozmowa nie powinna trwac
dtuzej niz p6t godziny. W tym czasie muszg sie zmiesSci¢ odpowiedzi
zarowno polityczne, jak i biznesowe. - Metoda twarzg w twarz ma
jednak dwie wady: jej opracowanie trwa tydzien i duzo kosztuje -
twierdzi dr Pawet Wéjcik, psycholog z UW, do niedawna zwigzany

z firma badawcza Millward Brown. - Dlatego bardziej popularne sg
sondaze telefoniczne. Wyniki mamy w jeden, géra dwa dni, a koszty sa
trzy razy nizsze. Jest wiec szybciej i taniej, ale z reprezentatywnoscia
gorzej. Sondazownie zapewniajg, ze wiekszos¢ numerow telefonicznych
losujg komputery. Korzystajg tez ze swoich starych baz danych. Mozna
jednak podejrzewac, ze sporg czes¢ numerdw po prostu kupuja od
instytucji, ktérym je - w zaufaniu i na wytgcznos¢ - zostawiamy. Handel
danymi osobowymi, a wiec takze numerami telefondw, jest nielegalny.
Mozna sie obawiac, ze w badaniu telefonicznym nadreprezentowane
mogg by¢ duze miasta, w ktérych na jedng osobe przypada nierzadko
kilka numerdéw. Ten sposéb wytaniania préby nie gwarantuje tez
reprezentatywnosci wiekowej spoteczenstwa.

Zrédto: Joanna Solska, Jak funkcjonuje w Polsce rynek badari opinii, 11.04.2017 r., dostepny w internecie: polityka.p!
[dostep 20.08.2020 r.].



Wyjasnij, w jaki sposob instytucje badajace opinie publiczng tamig prawo podczas

przygotowywania sondazy.




Cwiczenie 8 @
Zapoznaj sie z tekstem i wykonaj polecenie.

( ( Marta Duch-Dyngosz
Na strazy opinii

Jaki jest Panstwa ,numer jeden” Zle zinterpretowanych badan
w mediach?

Jakub Rutkowski: W zesztym roku Zle zinterpretowanych badan

w mediach byto wiele. Jednym z przyktaddéw jest szeroko komentowany
raport Polskiej Fundacji Pomocy Dzieciom ,Macius”: Gtéd

i niedozywienie dzieci w Polsce. Badanie zrealizowane przez Dom
Badawczy Maison dotyczyto dzieci, ale badang grupg nie byty ani one,
ani ich rodzice, ale nauczyciele i reprezentanci instytucji pomocy
spotecznej. Przedstawicieli tych srodowisk poproszono o oszacowanie,
ile dzieci dotyka problem niedozywienia. Abstrahujgc od tego, w jaki
sposob badani szacowali te liczbe, wynik przedstawiono w raporcie
fundacji jako: ,prawie co dziesigte dziecko z klas 1-3". Natomiast
nagtéwki prasowe méwity o Kraju gtodnych dzieci (J. Cwiek,
,Rzeczpospolita” z 26 lutego 2013 r.) i o tym, ze Prawie milion dzieci
gtoduje (W. Kaminski, ,Gazeta Polska Codziennie” z 27 lutego 2013 r.).
,Prawie milion”, czyli doktadnie 800 tys., wzieto sie z wyliczenia 10% ze
wszystkich niepetnoletnich oséb w kraju, a nie dzieci z klas 1-3,
ktérych badanie dotyczyto. To uogdlnienie doprowadzito do razgcego
przeszacowania, bo wsrod uczniow klas 1-3 niedozywionych dzieci
bytoby osmiokrotnie mniej. Drugim powaznym btedem byto postuzenie
sie sformutowaniem ,gtodowanie” jako synonimem ,niedozywienia”.
Przy tak waznej kwestii terminy maja niebagatelne znaczenie.

Zatem powiedzenie ,liczby nie ktamia” nie zawsze jest prawdziwe?



M.T.: Liczby jako takie nie ktamig. Trzeba jednak od razu dodac¢ dwa
warunki: jesli s wynikiem rzetelnego sondazu i sg wtasciwie
interpretowane. Np. jesli 67% dorostych mieszkarncéw Polski opowiada
sie za pewnym konkretnym rozwigzaniem, nie uprawnia to do
zatytutowania artykutu: Polacy chca... Przed takimi naduzyciami
przestrzegamy dziennikarzy, ktorzy w ogodle maja sktonnos¢ do
stosowania zbyt duzych uogdlnien. Nalezy by¢ ostroznym i odnosi¢ dang
liczbe tylko do grupy, ktérej dotyczy. Drugi problem pojawia sie wtedy,
gdy btedne dane wychodzg z agencji badawczej. Takie przypadki
stanowig rezultat przyjecia ztej metodologii, jak np. zastosowania
nieprzemyslanego kwestionariusza lub niedopilnowania realizacji
badania, m.in. pracy ankieteréw. Zatem zgoda - zdarza sie, ze liczby
ktamia. Dlatego robimy wszystko, by takie badania byty publikowane jak
najrzadziej, a gdy sie pojawiag - staramy sie ujawnic¢ i skomentowac
zafatszowania. W ten sposob z jednej strony odczarowujemy sondaze,
czyli pokazujemy ograniczenia narzedzia, a z drugiej - uswiadamiamy
odbiorcéw, jak realizowane sg badania, i dajemy im mozliwos¢
samodzielnej oceny. To rozpowszechnianie wiedzy o metodologii
sondazu jest wazng czescig naszych dziatan.

Zrédto: Marta Duch-Dyngosz, Na strazy opinii, ,Miesiecznik Znak” 2014, nr 704.
Rozstrzygnij, czy stwierdzenie ,liczby nie ktamia” jest prawdziwe. Uzasadnij swoja
odpowiedz.

Rozstrzygniecief tak v

Uzasadnienie:




Dla nauczyciela

Autor: Jarostaw Dyrda

Przedmiot: wiedza o spoteczenstwie

Temat: Badanie opinii publicznej: historia, metody, o$srodki

Grupa docelowa: Il etap edukacyjny, liceum, technikum, zakres rozszerzony
Podstawa programowa:

Zakres rozszerzony

VI. Spoteczenstwo obywatelskie i kultura polityczna.

Uczen:

9) analizuje - z wykorzystaniem wynikow badan opinii publicznej - postawy spoteczenstwa
polskiego wobec instytucji publicznych i politykow; 10) przygotowuje i przeprowadza

w najblizszym otoczeniu minisondaz opinii publicznej na temat dotyczacy polityki

i interpretuje jego wyniki.

X. Kontrola wladzy.
Uczen:

1) wykazuje mozliwo$¢ wptywu opinii publiczneji zachowan politycznych spoteczenstwa na
decyzje polityczne wiadz roznego szczebla.

Ksztaltowane kompetencje kluczowe:

kompetencije w zakresie rozumienia i tworzenia informacij;

kompetencje cyfrowe;

kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sig;
kompetencje obywatelskie.

Cele operacyjne:
Uczen:

» przedstawia cele badania opinii publicznej;

» omawia histori¢ badan opinii publicznej;

 analizuje metody badawcze w badaniu opinii publicznej;

» charakteryzuje najwazniejsze osrodki badania opinii publicznejw Polsce i na Swiecie.



Strategie nauczania:
» konstruktywizm.
Metody i techniki nauczania:

e rozmowa nauczajca;
e burza mozgow;
o dyskusja.

Formy zaje¢:

e pracaindywidualna;
e pracaw grupach;
» praca catego zespotu klasowego.

Srodki dydaktyczne:

o komputery z gtoSnikami i dostepem do internetu, stuchawki;
» zasoby multimedialne zawarte w e-materiale;
 tablica interaktywna/tablica, pisak /kreda.

Przebieg zaje¢é:
Faza wstepna

1. Przedstawienie przez nauczyciela cytatu Napoleona Bonapartego na temat opinii
publicznej. Zadanie pytania klasie czy zgadza si¢ ze zdaniem wybitnego wtadcy Francji na
temat opinii publicznej. Nastepuje klasowa burza mozgow, ktorej wnioski zostajg zapisane
na tablicy jako wstep do notatki z lekcji, ktorg uczniowie wykonujg samodzielnie.

2. Przedstawienie tematu i celow lekcii.
Faza realizacyjna

1. Omowienie przez nauczyciela roli opinii publicznejz wykorzystaniem zrodta w postaci
fragmentu listu Thomasa Jeffersona do Edwarda Carringtona.

2. Wskazanie przez nauczyciela metod i osrodkéw badania opinii publicznej oraz zagrozen,
jakie ptyng z Zle przeprowadzonych sondazy.

3. W dalszej czesci lekeji nauczyciel przedstawia historie badania opinii spoteczne;j
z wykorzystaniem linii chronologiczne;j.

4. Przedstawienie przez nauczyciela metod badawczych wykorzystywanych do poznawania
opinii publiczne;j.



5. Zespot klasowy z wykorzystaniem nowoczesnych technologii informatycznych ma
wyszukac instytucje w Polsce zajmujace si¢ badaniem opinii publicznej - wyniki
poszukiwan sg zapisywane na tablicy w formie notatki.

Faza podsumowujgca

1. Wystuchanie wypowiedzi dr hab. Karoliny Wigury - dyskusja na temat niebezpiecznej
opinii publiczne;j.

2. Wykonanie zadan do filmu.

Praca domowa:

Uzupelnienie ¢wiczen z sekcji ,Sprawdz si¢”.

Materialy pomocnicze:

Janusz Sztumski, Wstep do metod i technik badan spotecznych, Katowice 1995.
Stanistaw Kaczmarczyk, Badania marketingowe. Metody i techniki, Warszawa 2003.
CBOS, cbos.pl.

Wskazowki metodyczne opisujace rézne zastosowania multimedium:

Film moze postuzy¢ jako materiat inspirujacy do wypracowania o zagrozeniach, jakie
powoduje dowolne interpretowanie badan opinii publiczne;j. Linia chronologiczna moze
postuzy¢ jako materiat do wykonania prezentacji multimedialnej. Oba multimedia moga by¢
pomocne w przygotowaniu do lekcji powtorzeniowe;j.



