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Zrédto: dostepny w internecie: pixabay.com, domena publiczna.

Nowe ustugi komunikacyjne odgrywaja coraz wieksza role we wspotczesnej gospodarce.
Niekiedy sg wydzielane jako odrebny sektor gospodarki (obok rolnictwa, przemystu i ustug).
Podstawa ustug komunikacyjnych (rozumianych tradycyjnie jako tacznos¢) jest informacja
wptywajaca na wszelkie przejawy zycia spoteczno-gospodarczego. Czy mozna jednak
powiedziec¢, ze wzrost popytu na ustugi komunikacyjne, czyli na informacje, wynika

z postepu technicznego i technologicznego?

Twoje cele

o Wymienisz najwazniejsze czynniki wplywajace na wzrost popytu na ustugi
komunikacyjne.

» Przeanalizujesz role postepu technicznego i technologicznego we wspotczesnych
ustugach komunikacyjnych.




Przeczytaj

Postep cywilizacyjny

Postep cywilizacyjny to proces, ktorego efektem jest cigg pozytywnych przemian, takich jak
choc¢by rozwj gospodarczy, kulturalny, technologiczny oraz spoteczny. Postep
cywilizacyjny byt obecny od poczatku ludzkosci.

Rodzaje ustug zwigzanych z postepem cywilizacyjnym

Ustugi uczestniczg w tworzeniu produktu krajowego brutto (PKB). W panstwach wysoko
rozwinietych ten dziat gospodarki odpowiada za 60-70% PKB. To dzieki nim mozliwa jest
m.in. wymiana handlowa miedzy krajami, kooperacja przedsigbiorstw czy rozw@j turystyki.
To, ile osOb pracuje w ustugach, okresla poziom rozwoju gospodarczego danego kraju.
Sprawne funkcjonowanie ustug, ich wysoka réznorodnos$¢ podwyzszajg jakos¢ zycia,
pomagaja w organizacji codziennych zaje¢ i zapewniaja zaspokajanie rozmaitych potrzeb
materialnych i niematerialnych.

W krajach wysoko rozwinietych zakres ustug jest ogromny, co stwarza problemy z ich
jednoznaczna klasyfikacjg. Obserwuje si¢ rozwoj ustug wyspecjalizowanych. Wzrost
zamoznoSci spoteczenstw pobudza zapotrzebowanie na turystyke, kulture, gastronomie
oraz handel hurtowy i detaliczny oferujacy szerokg game towaroéw. Duzg wage przywigzuje
sie¢ do rozwoju szkolnictwa wyzszego i placowek naukowo-badawczych, ktore podejmuja
wspotprace z zaktadami przemystu high-tech. Wzrost roli ustug dla firm i biznesu z branzy
bankowosci, finansow, marketingu, reklamy czy ustug teleinformatycznych spowodowat
wydzielenie sie czwartego sektora gospodarki. Sektor ten bywa nazywany informacyjnym,
gdyz w duzym stopniu zwigzany jest ze zdobywaniem, przetwarzaniem i dostarczaniem
informacii.

Uslugi nowoczesne:

» finansowe - bankowe, inwestycyjne i ubezpieczenia,
» ushlugi edukacyjne - ksztalcenie zasadnicze, wyzsze oraz dzialalno$¢ naukowa.

Uslugi bankowe to czynnosci, ktore oferujg instytucje bankowe, a ich grupg docelowg sg
klienci indywidualni oraz firmy. Do ustug bankowych zalicza si¢ obstuge kasowa klientow,
obstuge inwestycyjng oraz obstuge produktéw bankowych. Banki gromadzg fundusze
nalezgce do obywateli i przedsiebiorstw w danym kraju. W systemie bankowym
przeprowadzane s3 rowniez nastepujace operacje pieniezne:

» uslugowe - prowadzenie rachunkoéw bankowych klientéw oraz dokonywanie
przelewow,
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e czynne - udzielanie pozyczek,
» bierne - gromadzenie srodkoéw finansowych.

Gielda to rodzaj rynku, ktory charakteryzuje sie wysokim poziomem rozwoju

i efektywnos$cig. Pozwala na okreslenie ceny instrumentow w sposob obiektywny. Wazna
cecha gield jest koncentracja popytu oraz podazy, okreslony i standardowy rodzaj podmiotu
oraz cykliczne odbywanie si¢ sesiji.
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Budynek gietdy NYSE przy Wall Street

Zrédto: MarshalN20, dostepny w internecie: commons.wikimedia.org, licencja: CC BY-SA 3.0.

Uslugi ubezpieczeniowe pozwalaja na pozyskanie odszkodowania za straty poniesione
w majatku lub zdrowiu w postaci pieniedzy pochodzacych ze sktadek.

Ubezpieczenia osobowe to rodzaj ubezpieczen majgcych na celu zapewnic¢ okreslone
pokrycie (peine lub czesciowe) zapotrzebowania finansowego, ktore zostato zaburzone
w wyniku zdarzen losowych (np. choroba, kalectwo lub $mier¢).

Ubezpieczenie majatkowe to rodzaj ubezpieczenia majacy na celu pokrycie strat
materialnych poniesionych w wyniku jakiegos zdarzenia. Wyréznia si¢ m.in. ubezpieczenia
morskie, budynkow od ognia czy mieszkania od kradziezy.

Ushugi edukacyjne wplywaja na ksztaltowanie oraz rozwoj spoteczenstwa na Swiecie,
powodujac wzrost produktu krajowego brutto. Edukacja to ogét czynnosci i procesow
majacych na celu przekazywanie wiedzy, ksztaltowanie okreslonych cech i umiejetnosci.

Dzialalnos¢ badawczo-rozwojowa - kraje wysoko rozwiniete przeznaczaja ogromne $rodki
finansowe na prowadzenie badan, poniewaz przyczyniaja si¢ one do opracowywania
nowych produktow i technologii.



Telekomunikacja to rodzaj nauki oraz techniki, a takze dziatalnosSci ludzkiej; zajmuje si¢
dostarczaniem informaciji na odlegtos¢ z wykorzystaniem przede wszystkim sygnatow
elektrycznych. Telekomunikacje mozna podzieli¢ ze wzgledu na typ przekazywanej
wiadomosci na:

o telefonie (gléwnie dZwieki mowy),

 radiofonie (dzwieki mowy i muzyki),

« telegrafie (znaki pisma), symilografie (obrazy nieruchome),

« telewizje (obrazy ruchome wraz z towarzyszacym im dzwiekiem),
o telemetri¢ (dane pomiarowe),

» telemechanike (impulsy sterujgce),

 teledacje (dane cyfrowe).

Rozwadj komunikacji

Komunikacja to dzial gospodarki zajmujacy si¢ przemieszczaniem (przewozeniem,
przenoszeniem, przesylaniem) tadunkow, osob i informacji. Komunikacje mozna podzieli¢
na:

e transport - przemieszczanie tadunkow i ludzi przy pomocy roéznych srodkow
transportu (np. samochodow, pociggow, samolotow, statkow, rurociggdéw), a dawniej
takze zwierzat;

 lacznosé - przekazywanie informaciji przy pomocy poczty, telefonu, telegrafu, radia,
telewizji, internetu i innych $rodkow tacznosci.

Rozwoj komunikacii jest Scisle powigzany z poziomem gospodarczym regionu. Na obszarach
stabo rozwinietych pod wzgledem gospodarczym najwazniejszg role odgrywa transport,
zwlaszcza przewo6z surowcow i produktow. Wraz z rozwojem gospodarki rosnie rola
tacznosci. Postep, jaki dokonuje si¢ wraz z globalizacja, wymusza coraz szybszy dostep do
wiedzy i coraz sprawniejsze przesylanie informacji. Takze zycie codzienne (zwlaszcza na
obszarach najbardziej rozwinietych) ulega stopniowym przemianom. Coraz cze¢sciej
dokonuje si¢ zakupow w sklepach internetowych, optaca rachunki czy obstuguje konto
bankowe poprzez siec.

Transport mozna podzieli¢ na:

ladowy: drogowy, kolejowy, zaprzegowy, juczny, pieszy;
wodny: srodlagdowy, morski;

powietrzny: lotniczy, kosmiczny;

miedzynarodowy: przesylowy.

Rozwdj transportu w turystyce



Rozwj transportu spowodowat zwigkszenie sie mobilnosci spoteczenstw i skrocenie czasu
podroézy. Zwigkszyla sie tez dostepnos¢ komunikacyjna wielu zakgtkow globu. Dodatkowym
czynnikiem wplywajgcym na rozwdj turystyki stat si¢ internet, ktory pozwala rezerwowac
miejsca online i robi¢ przelewy bankowe, co skraca czas potrzebny na przygotowanie
podrozy.

Port lotniczy Atlanta - Hartsfield-Jackson. Najwiekszy port lotniczy na Swiecie
Zrédto: C. Butz, dostepny w internecie: commons.wikimedia.org, licencja: CC BY-SA 3.0.

Rozwdj lotnictwa

Poczatki lotnictwa datuje si¢ na pierwsza dekade XX w., jednak do przewozu tadunkow
samoloty zaczeto wykorzystywac dopiero ok. 20 lat pozniej. Szybki rozw¢j tego transportu
w drugiej potowie ubiegtego wieku byt mozliwy dzig¢ki cigglemu postepowi technicznemu.
Obecnie transport lotniczy jest najnowoczes$niejsza i jednoczesnie najdynamiczniej
rozwijajacy sie gatezia transportu. Wynika to z nastepujacych cech:

» najwiekszej sieci infrastrukturalnej ze wszystkich gatezi transportu,

» stosunkowo matego wptywu na Srodowisko naturalne,

e najmniejszejilosci zdarzen katastrofalnych, czyli stosunkowo najwiekszego
bezpieczenstwa ze wszystkich galezi transportu.

Prawidtowe funkcjonowanie transportu lotniczego wymaga duzych naktadow finansowych
oraz zatrudnienia osob o wysokich kwalifikacjach (pilotéw, pracownikoéw obstugi
naziemnej). Dlatego tez intensywny rozwoj tej gatezi transportu dotyczy gtownie krajow
wysoko rozwinietych, zwtaszcza o duzych powierzchniach. Potega w transporcie
lotniczym sg Stany Zjednoczone, na ktére przypada ponad ¥ §wiatowych przewozow
lotniczych. W USA ma swoje siedziby pie¢ najwiekszych, biorac pod uwage liczbe
pasazerow, linii lotniczych. Sg to: American Airlines, Southwest Airlines, Delta Air Lines,



United Airlines i Northwest Airlines. Do najwigkszych na swiecie towarzystw lotniczych
zalicza sie rowniez: Lufthanse, Air France, KLM, Sabeng, Iberie, JAL, Australia Airlines i Air
India. Podobnie jak towarzystwa lotnicze innych krajow, sg one zrzeszone w International
Air Transport Association (IATA).

W ostatnich latach wazna role w przewozach pasazerow odgrywaja tanie linie lotnicze.
Oferuja one stosunkowo niskie ceny dzieki:

e korzystaniu z tanszych w obstudze lotnisk potozonych daleko od miast,
e rezygnacji z bezplatnych positkéw na poktadzie,

e ograniczeniu bagazu podréznych,

e zmniejszeniu do niezbednego minimum liczby cztonkow zalogi,

» skroceniu czasu pobytu na lotnisku,

e zageszczeniu miejsc w samolotach,

» sprzedazy biletow przez interneti telefon.

Najwiekszymi tanimi liniami lotniczymi w Europie sg m.in. Air Berlin, TUI fly, Germanwings,
easylet, Ryanair, Wizz Air i Norwegian. W swiatowej komunikacji lotniczej najwicksze
znaczenie majg transatlantyckie potgczenia miedzy Europg a Amerykg Potnocng, przeloty
ze Stanow Zjednoczonych do Ameryki Lacinskieji na Daleki Wschod oraz potaczenia krajow
europejskich z Bliskim i Dalekim Wschodem oraz Australig. Najwigksze porty lotnicze
ulokowane sg na gtownych szlakach lotniczych, w poblizu wielkich aglomeracji miejskich,
nierzadko w bezposrednim sgsiedztwie stolic.

Rozwdj nowych kierunkow w turystyce

W trosce o zadowolenie klientow organizatorzy turystyki urozmaicajg oferty, proponujac:

 turystyke kwalifikowang, zwiazang z aktywnoScig sportowg, wymagajaca od
uczestnikow fizycznego i psychicznego przygotowania,

 turystyke biznesowa i kongresowg (podroze w interesach),

 turystyke handlowa (wyjazdy na zakupy),

 turystyke motywacyjna, czyli wyjazdy turystyczne organizowane przez pracodawcow
dla pracownikow,

» wyjazdy na imprezy sportowe i muzyczne,

» agroturystyke.

Ruch turystyczny na swiecie

Po Il wojnie Swiatowej nastgpit gwattowny wzrost ruchu turystycznego. Do najczesciej
odwiedzanych krajow naleza: Francja, Hiszpania, Stany Zjednoczone, Chiny
i Wlochy. Przyczyny wzrostu ruchu turystycznego to:



e postep techniczny (rozwdj infrastruktury i transportu), skracanie czasu podrozy,

» zwiegkszenie potrzeb regeneraciji sit w zwigzku z tempem zycia i odczuwanym stresem,
» zmiany demograficzne (coraz wig¢cejludzi starszych dysponuje czasem wolnym),
 intensywny rozwoj gospodarczy, bogacenie si¢ spoteczenstw,

e rosngca urbanizacja wymuszajgca poszukiwanie nowych miejsc wypoczynku,

« stabilizacja sytuacji politycznejna Swiecie, wzrost bezpieczenstwa podroézowania,

e zroznicowanie i atrakcyjnos$¢ oferty turystycznej, reklama,

» wzrost wyksztalcenia i zainteresowania poznawaniem Swiata.

Stownik
ustugi

dziat gospodarki narodowejzwigzany z podejmowaniem czynnos$ci o charakterze
nieprodukcyjnym (nietworzgcych nowych dobr materialnych); stuzg one zaspokojeniu
materialnych i niematerialnych potrzeb ludzi lub okreslonych organizacii

wykluczenie cyfrowe

brak dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych; przyczyna moze byc¢
miejsce zamieszkania, brak infrastruktury, nieumiejetno$¢ obstugi urzadzenia, wzgledy
kulturowe




Audiobook

Polecenie 1

Zapoznaj sie z audiobookiem. Napisz, jak postep cywilizacyjny wptywa na rozwoj
komunikacji. Z jakich nowoczesnych form komunikacji korzysta sie w Twojej okolicy?

Audiobook mozna wystucha¢ pod adresem: https:/zpe.gov.pl/b/PUgjé6cg7B

Wplyw postepu cywilizacyjnego na wzrost popytu na ustugi komunikacyjne

Postep cywilizacyjny zwigksza popyt na ustugi komunikacyjne, wymusza coraz szybszy
dostep do wiedzy i sprawniejsze przesytanie informacji. W codziennym zyciu coraz
czesciej wykorzystujemy tgcznos¢. Dokonujemy zakupow w sklepach internetowych i
optacamy rachunki za pomocg wirtualnych kont. Rozwoj tacznosci daje nam mozliwos¢
kontaktu z urzednikami, wykupienia e-recepty czy otrzymania zwolnienia lekarskiego,
a to wszystko bez wychodzenia z domu. Dzigki rozwojowi sieci komputerowych mozna
btyskawicznie tworzyc¢ i przekaza¢ informacje na odlegtos¢. Bez wychodzenia z domu
mozliwa jest nawet nauka i praca. Obecnie coraz bardziej popularna staje si¢ tak zwana
telepraca, czyli praca wykonywana w miejscu zamieszkania, z wykorzystaniem dostepu
do internetu. Niektore zadania mozna wykonywac, nie opuszczajac wiasnego pokoju.
Istniejg takze rozne ustugi $wiadczone tylko przez internet. Z rozwojem komunikacji
jest zwigzany takze offshoring, czyli przenoszenie niektorych procesow biznesowych
poza granice kraju w celu zmniejszenia kosztow. Firmy nawigzujgce wspotprace z
innymi moga znajdowac si¢ w dowolnym miejscu na $wiecie. Najwazniejszym celem
offshoringu jest uzyskanie znacznych oszczednosci kosztowych, a takze dostep do
wykwalifikowanej sity roboczeji zachowanie peinejkontroli nad firmg. Do offshoringu
zachecajg nizsze podatki oferowane przez rozne panstwa. Rowniez w edukacji coraz
czesciej wykorzystuje sie nowoczesne formy tacznosci. Uczniowie mogg korzystac z
interaktywnych podrecznikow, programow czy platform e-learningowych, nauczyciele
wykorzystujg e-dzienniki, a uczelnie moga przeprowadzac elektroniczng rekrutacje na
studia. Postep cywilizacyjny ma tez wptyw na rozwo6j roznych form transportu.

Nastepuje wzrost wymiany handlowej, a dzieki szybszemu przewozowi osob zwieksza


https://zpe.gov.pl/b/PUgj6cg7B

sie ich mobilno$¢, co ulatwia prace zwigzang z podpisywaniem réznego rodzaju umow,
nadzorem czy wyjazdami na szkolenia. Wraz z postepem cywilizacyjnym rosnie rowniez
liczba wyjazdow turystycznych. Ludzie moga korzysta¢ z porownywarek cen, aby
wybrac najkorzystniejszg dla siebie oferte. W ostatnich latach nastgpit znaczny rozwoj
transportu lotniczego. Pojawily sie tanie linie, ktore oferuja polgczenia z wieloma
miejscami na $wiecie. Duze znaczenie ma tez szybka kolej, rozwinela sie sie¢ drog i
autostrad. Wszystko to po to, bySmy mogli przemieszczac si¢ szybko i bezpiecznie.

Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.



Sprawdz sie

Pokaz ¢wiczenia: O O @

Cwiczenie 1

Zaznacz poprawng odpowiedz.

Komunikacja dzieli sie na:

() rzeczowg i osobista.

() bliska i daleka.

() miejska i wiejska.

() transport i facznos¢.

Cwiczenie 2

Dopasuj nazwe szybkiej kolei do panstwa, w ktorym sie znajduje.

TGV
ICE
SCMaglev
Pendolino

AVE

Japonia

Polska

Francja

Niemcy

Hiszpania



Cwiczenie 3

Dopasuj kraje do zarejestrowanych na ich terenie linii lotniczych.

Delta Szwecja
Lufthansa Holandia
SAS Niemcy
Saudia USA
British Airways Wielka Brytania
KLM Arabia Saudyjska
All Nippon Japonia

Cwiczenie 4

Do kazdej sytuacji dobierz odpowiedni rodzaj transportu.

______________

samochéd osobowy ’ ‘ samolot ’ ‘ tramwaj ’ ‘ kolej ’ ‘ statek ’

Cwiczenie 5

Wyjasnij, dlaczego wraz z rozwojem cywilizacji wzrasta rola tacznosci?




Cwiczenie 6 »

Wyjasnij wzrost znaczenia transportu szynowego.

Cwiczenie 7 @

Wyobraz sobie, ze cofasz sie w czasie o 30 lat. Opowiedz nowym znajomym, jakie osiggniecia
komunikacyjne wykorzystujesz w swoim zyciu, o ktérych oni jeszcze nie styszeli.

Cwiczenie 8 @

Czym rézni sie offshoring od outsourcingu?




Dla nauczyciela

SCENARIUSZ LEKCJI

Imie i nazwisko autorki: Magdalena Filewicz

Przedmiot: geografia

Temat zaje¢: Wplyw postepu cywilizacyjnego na wzrost popytu na ustugi komunikacyjne
Grupa docelowa: Il etap edukacyjny, liceum /technikum, zakres podstawowy, klasa II
Podstawa programowa

XII. Ustugi: zroznicowanie sektora ustug, rola ustug komunikacyjnych, edukacyjnych,
finansowych i turystycznych oraz wymiany towarowej w rozwoju spoteczno-gospodarczym,
rodzaje transportu, atrakcyjno$c¢ regionow turystycznych swiata.

Uczen:

2) przedstawia stopien zaspokojenia potrzeb na ustugi podstawowe i wyspecjalizowane
w panstwach o réznym poziomie rozwoju gospodarczego.

Ksztaltowane kompetencje kluczowe:

» kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacii,

» kompetencje matematyczne oraz kompetencje w zakresie nauk przyrodniczych,
technologii i inzynierii,

» kompetencje cyfrowe,

» kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sig.

Cele operacyjne
Uczen:

e wymienia najwazniejsze czynniki wptywajace na wzrost popytu na ustugi
komunikacyjne,

« analizuje role postepu technicznego i technologicznego we wspotczesnych ustugach
komunikacyjnych.

Strategie nauczania: odwrocona klasa, konstruktywizm, konektywizm

Metody i techniki nauczania: ¢wiczen przedmiotowych, z uzyciem komputera, pogadanka,
dyskusja



Formy zajeé: praca indywidualna, praca w grupach, praca catego zespotu klasowego

Srodki dydaktyczne: komputery z glo$nikami, shuchawkami i dostepem do internetu,
zasoby multimedialne zawarte w e-materiale, tablica interaktywna/tablica

Materialy pomocnicze

Palka D., Stecuta K., Postep technologiczny - dobrodziejstwo czy zagrozenie?, PTZP.org.pl
(dostep 16.03.2021).

PRZEBIEG LEKCJI

Przed lekcja nauczyciel prosi uczniow o przygotowanie prezentacji w oparciu o informacje
zawarte w sekcji ,Przeczytaj”’ (w grupach).

Faza wprowadzajaca

» Nauczyciel prezentuje temat oraz cele zajec¢, ustalajgc razem z uczniami kryteria
sukcesu.

Faza realizacyjna

» Przedstawienie prezentacji przygotowanych przez uczniow. Po kazdej prezentacii
nastepuje klasowa dyskusja.

» Nauczyciel prosi, aby wybrany uczen przeczytat polecenie z sekcji ,Audiobook”.
Nastepnie prosi uczniow, aby podzielili si¢ na grupy i opracowali w nich odpowiedzi.
Po uplywie ustalonego wczesniej czasu przedstawiciel wskazanej (lub zglaszajgcej sie
na ochotnika) grupy prezentuje propozycje odpowiedzi, a pozostali uczniowie
ustosunkowuja sie do niej. Nauczyciel w razie potrzeby uzupetnia jg, udzielajac
uczniom takze informacji zwrotne;j.

» Uczniowie rozwigzujg ¢wiczenia z sekcji ,Sprawdz si¢”. Po ukonczeniu pracy wybrane
osoby prezentujg odpowiedzi.

Faza podsumowujaca

e Omowienie ewentualnych problemow z wykonaniem ¢wiczen i polecen z sekciji
»Sprawdz sie”.

« Nauczyciel omawia przebieg zaje¢, wskazuje mocne i stabsze strony pracy uczniow,
udzielajgc im tym samym informacji zwrotne;.

» Nauczyciel ocenia przygotowane prezentacje oraz prace uczniow podczas lekcii,
biorac pod uwage ich zaangazowanie i mozliwosci.

» Wybrany uczen podsumowuje zajecia, zwracajgc uwage na nabyte umiejetnosci.

Praca domowa


http://www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk_pdf_2018/T1/2018_t1_587.pdf

e Praca pisemna: ,Wyobraz sobie, ze podrozujesz w czasie. Trafiasz do XXII wieku. Opisz,
z jakimi udogodnieniami si¢ spotykasz. Pamietaj, by trzymac sie zasady
prawdopodobienstwa”.

Wskazowki metodyczne opisujace rézne zastosowania danego multimedium

Audiobook moze zosta¢ wykorzystany w trakcie zaje¢ poswieconych znaczeniu ustug
komunikacyjnych w rozwoju spoteczno-gospodarczym $wiata (zakres podstawowy: XII. 3).



