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Zrédto: mostafa meraji, dostepny w internecie: https:/pixabay.com/pl, domena publiczna.

Wraz z rozwojem gospodarczym panstw rosnie nie tylko znaczenie ustug, ale tez zwigksza
sie ich zakres. Ustugi sg istotnym czynnikiem wzrostu gospodarczego, poniewaz pobudzajg
rozwojinnych dzialow gospodarki narodowej: rolnictwa, leSnictwa, myslistwa, rybotowstwa,
przemystu i budownictwa.

Twoje cele

o Scharakteryzujesz strukture sektora ustug w krajach rozwijajgcych si¢ i wysoko
rozwinietych.

» Omowisz podstawowe wskazniki opisujace zapotrzebowanie na ustugi w krajach
o zroéznicowanym poziomie rozwoju gospodarczego.

e Okreslisz prawidtowo$ci miedzy poziomem rozwoju gospodarczego a zaspokojeniem
potrzeb na rozne rodzaje ustug.

» Scharakteryzujesz regionalne zroéznicowanie zaspokojenia potrzeb na ustugi na
Swiecie.




Przeczytaj

Ustugi sa dzialem gospodarki narodowej zwigzanym z podejmowaniem czynnosci

o charakterze nieprodukcyjnym, czyli nietworzgcym nowych dobr materialnych. Stuzg one
zaspokajaniu materialnych i niematerialnych potrzeb ludzi lub okreslonych organizaciji. Jest
to sektor dominujacy w panstwach wysoko rozwinietych uczestniczacy w tworzeniu
produktu krajowego brutto (PKB) na poziomie 60-70% i wigcej, cho¢ znaczny udziat (50%

i wiecej) ma takze w niektorych krajach rozwijajgcych sig¢, np. w krajach tzw. monokultury
turystycznej. Nalezg do nich np. Makau (93% PKB), Malediwy (81%), Seszele (84%) i in.
Wiecejinformacji na ten temat uzyskasz w materiale Znaczenie i rola ustug materialnych

1 niematerialnych.
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Udziat ustug w PKB na $wiecie w 2019 roku (w %)
Zrédto: na podstawie danych: https:/data.worldbank.org i World Factbook CIA https:/www.cia.gov/the-world-factbook/.

W Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) ustugi zajmuja sekcje G-U (por. materiat
Zroznicowanie sektora ustug):

e Sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow samochodowych, wigczajac
motocykle

o Sekcja H - Transport i gospodarka magazynowa

o Sekcjal - Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

e Sekcja] - Informacja i komunikacja

e Sekcja K - Dzialalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

e Sekcja L - Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci



e Sekcja M - Dzialalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

o Sekcja N - Dzialalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca

» Sekcja O - Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne

o Sekcja P - Edukacja

» Sekcja Q - Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

e Sekcja R - Dzialalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja

e Sekcja S - Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

e Sekcja T - Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow; gospodarstwa domowe
produkujgce wyroby i §wiadczgce ustugi na wilasne potrzeby

» Sekcja U - Organizacje i zespotly eksterytorialne

Najwiekszy odsetek w strukturze $wiatowego PKB zajmujg sekcje G (handel hurtowy

i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych), H (transport i gospodarka magazynowa)
oraz I (dzialalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i gastronomig), z wyrazng przewaga sekcij
G.
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Struktura udziatu ustug w PKB w wybranych krajach $wiata w 2019 roku wg sekcji PKD
Zrédto: oprac. na podstawie danych ONZ, dostepny w internecie: http:/data.un.org/.

Obecnie w sektorze ustug pracuje 49% ogotu zatrudnionych na Swiecie. W krajach
rozwijajacych sie udziat ten wynosi 26%, w Srednio rozwinigtych - 46%, a w wysoko
rozwinietych - 75%. Od roku 1991 liczba 0s6b zatrudnionych w tym sektorze wzrosta na
Swiecie o ponad 40%, przy czym najwiekszy przyrost zatrudnienia nastapit w krajach

o Srednim poziomie rozwoju (0 63%), a najmniejszy w krajach wysoko rozwinietych (o 18%).
Struktura zatrudnienia w ustugach w réznych panstwach $wiata jest wiec zroznicowana

i zalezy od stopnia rozwoju gospodarczego. Generalnie im jest on wyzszy, tym wiekszy jest
odsetek zatrudnionych w ustugach, cho¢ od tejzasady sa wyjatki. Przyktadem mogg by¢
wspomniane wyzej kraje monokultury turystycznej, w ktorych zatrudnienie w sektorze
ustug siega niekiedy 80% (por. materiat Udziat ustug w strukturze zatrudnienia).
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Zatrudnienie w ustugach w 2019 roku (w % ogdtu zatrudnionych)
Zrédto: na podstawie danych https:/data.worldbank.org/indicator/SL.SRV.EMPL.ZS ?view=map.

Najwiekszym odsetkiem osob zatrudnionych w ustugach w ogolnejliczbie zatrudnionych
charakteryzuje si¢ Ameryka Poinocna (79%), Europa (67%) oraz Ameryka Potudniowa (65%).
Mniejszym niz Srednia Swiatowa zatrudnieniem w sektorze ustug charakteryzuja si¢ trzy
regiony: Azja Poludniowa (33%), Afryka Subsaharyjska (34%) oraz Azja Wschodnia,
Potudniowo-Wschodnia z Australig i Oceanig (47%).

Zaspokojenie potrzeb na ustugi

Ustugi s3 waznym czynnikiem wzrostu gospodarczego, poniewaz pobudzaja rozwo6j innych
dziatow gospodarki narodowej, dlatego ich znaczenie, zakres i zapotrzebowanie na nie
zmienia si¢ wraz z poziomem rozwoju gospodarczego panstw. Poziom jakosci ustug oraz ich
dostepnos¢ decyduja takze o jakoSci zycia oraz stuzg do oceny jego poziomu.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug ustugi dzielg si¢ na:

 uslugi produkcyjne - wykorzystywane w procesie produkciji, ale nietworzgce
bezposrednio nowych dobr, zwykle swiadczone jednostke ustugowa na rzecz jednostki
produkcyjne;j;

 uslugi konsumpcyjne - zwigzane bezposrednio lub posrednio z zaspokojeniem
potrzeb ludnosci;

 uslugi ogdlnospoteczne - zaspokajajgce potrzeby porzadkowo-organizacyjne
gospodarki narodoweji spoteczenstwa.

Wymienione ustugi mozna dodatkowo podzieli¢ na:



» uslugi podstawowe (nizszego rzedu, tradycyjne) - zaspokajajgce elementarne,
najbardziej niezbedne potrzeby cztowieka, np. handel, transport i magazynowanie,
administracja, podstawowa edukacja i ochrona zdrowia, podstawowe ustugi publiczne;
ich udziat w tworzeniu PKB systematycznie zmniejsza sig¢;

 uslugi wyspecjalizowane (wyzszego rzedu, nowoczesne) - czesto o duzym nasyceniu
wiedzg, zaspokajajgce potrzeby niemajgce charakteru niezbednego dla zycia, np.
posrednictwo finansowe, informatyka, ustugi dla biznesu, komunikacja, ustugi wyzszej
edukaciji i nauki, kultury, rozrywki, finansow i ustugi zwigzane z informacja; ich udziat
w tworzeniu PKB intensywnie ro$nie.

W krajach rozwijajgcych si¢ istnieje najwicksze zapotrzebowanie na ustugi podstawowe

o zasigegu lokalnym, istotne z punktu widzenia funkcjonowania spoteczenstw. Naleza do
nich m.in.: handel detaliczny, szkolnictwo (z reguly najnizszego szczebla, ktore jednak nie
wyklucza osiggania kwalifikacji zawodowych), podstawowa opieka zdrowotna, drobne
ustugi remontowo-naprawcze. S3 to z reguty ustugi o niskim poziomie technologicznym,
w ktorych niewielkie znaczenie ma informatyzacja, Swiadczone czgsto w systemie pracy
dorywczej. S one obecne m.in. w najpiedniejszych krajach Azji Potudniowo-Wschodniej

i Poludniowej (np. Bangladesz, Afganistan) oraz wigkszoS¢ krajow Afryki (poza RPA

i wiekszoScig panstw Afryki Potnocnej). W sektorze ustug pracuje tam mniej niz 20% ogotu
zatrudnionych, z reguty o niskich kwalifikacjach zawodowych. Najwieksze zatrudnienie
wystepuje w branzy handlu i napraw samochodowych, jednak wraz ze wzrostem
zatrudnienia w ustugach zmniejsza si¢ rola tego sektora.

W krajach Srednio rozwinietych wraz z rosngcym poziomem uprzemystowienia nastepuje
wzrost zapotrzebowania na ustugi produkcyjne, w tym ustugi dla producentow i biznesu,
ktore wspierajg produkcje przemystowa oraz ustugi transportowe, bankowe, marketingowe
i zwigzane z obstugg przedsiebiorstw. Na znaczeniu zyskujg rowniez ustugi
ogolnospoteczne: stuzba zdrowia, wojsko, policja, administracja i edukacja (zwlaszcza
szkolnictwo zawodowe). Stan ten wystepuje m.in. w wiekszosci krajow Ameryki
Poludniowej (np. Brazylia, Paragwaj, Peru i Gujana), w niektorych krajach azjatyckich (np.
Indie, Kazachstan) oraz w panstwach arabskich (np. Iran, Irak). Zatrudnienie w sektorze
ustug przekracza z reguty 50% i tym samym jest wigeksze niz w pozostatych sektorach
gospodarki.

W krajach wysoko rozwinietych wzrost zamozno$ci spoteczenstw i zwigzany z nim styl
zycia sprawia, ze nastepuje intensywny wzrost znaczenia ustug kosztem pozostatych
dziatow gospodarki (przemystu i rolnictwa; nastepuje takze niemal catkowity zanik
tradycyjnych zawodow). Preznie rozwijaja si¢ ustugi wyspecjalizowane, wzrasta
zapotrzebowanie na ustugi turystyczne, kulturalne, gastronomiczne oraz handlu
hurtowego i detalicznego oferujacego szerokg game towardéw. Duzg wage przywigzuje sie
do rozwoju szkolnictwa wyzszego i placowek naukowo-badawczych wspotpracujacych np.
z zakltadami przemystu zaawansowanych technologii, czyli High-Tech. Wzrost roli ustug dla
firm i biznesu z branzy bankowosci, finansow, marketingu, reklamy czy ustug
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teleinformatycznych spowodowat wydzielenie si¢ czwartego sektora gospodarki. Sektor
ten nazywany bywa czasem informacyjnym, gdyz w duzym stopniu zwigzany jest ze
zdobywaniem, przetwarzaniem i dostarczaniem informaciji. Na tym etapie znajduje si¢
wiekszos¢ krajow Europy (Niemcy, Francja, Wlochy i Wielka Brytania), Stany Zjednoczone
i Kanada, Japonia, Korea Potudniowa i Australia, niektore kraje Ameryki Poludniowej
(Argentyna i Urugwaj) i Azji (Chiny, Indonezja, Tajlandia, Malezja). Zatrudnienie w sektorze
ustug przekracza w tych krajach 70%.

Warto zauwazy¢, ze wiele krajow (zwlaszcza wysoko rozwinietych) specjalizuje si¢

w Swiadczeniu i zaspokajaniu okreslonych ustug, np. Luksemburg - ustugi finansowe, kraje
skandynawskie — opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, kraje nad Morzem Srodziemnym

i kraje wyspiarskie na Karaibach - ustugi turystyczne zwigzane z zakwaterowaniem

i gastronomig, a takze ustugi zwigzane z rozrywka.
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Struktura zatrudnienia w sektorze ustug w wybranych krajach $wiata w 2019 roku wg sekcji PKD
Zrédto: oprac. na podstawie http:/data.un.org, https:/data.worldbank.org/.

Stownik
High-Tech

[ang. High Technology] okreslenie poziomu technologicznego produktu (np.
urzadzenia), procesu (np. metody wytwarzania), systemu badawczego, systemu
komunikacyjnegoi in., pozwalajacego na zaliczenie ich do szczytowych w danej chwili
osiggniec¢ techniki (encyklopedia.pwn.pl)




Grafika interaktywna

Zapoznaj si¢ z grafikg interaktywna, przeanalizuj podane informacje i wypetnij polecenia.

Polecenie 1

Na zaspokojenie ktorych potrzeb na ustugi moze liczy¢ spoteczenstwo Sierra Leone, Szwecji
i Japonii?

Polecenie 2

Sformutuj zaleznos$ci miedzy rozwojem spoteczno-gospodarczym a zapotrzebowaniem
spoteczenstwa na ustugi.

Polecenie 3

Wyjasnij, od czego zalezy poziom zaspokojenia potrzeb na ustugi na swiecie.

Zrédto: Englishsquare.pl Sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.



Sprawdz sie

Pokaz ¢éwiczenia: O @

Cwiczenie 1

Zaznacz czynniki, od ktérych w gtéwnej mierze zalezy poziom rozwoju ustug w krajach
Swiata.

warunki klimatyczne

poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego panstwa

proces globalizacji

migracje ludnosci

terroryzm

o o 0o o 0o d

wyksztatcenie spoteczenstwa



Cwiczenie 2 @)
Przyporzadkuj podane ustugi do grup ustug podstawowych i wyspecjalizowanych.

Ustugi podstawowe

ustugi administracji ’

ustugi towarzystw
ubezpieczeniowych

Ustugi wyspecjalizowane R .
rozwoj wyzszych uczelni

ustugi bankowe ’

przewozy pasazerskie ’

rozwoj instytutow badawczo-
rozwojowych

ustugi firm marketingowych ’

ustugi pocztowe ’

ustugi przedsiebiorstw
komunalnych

podstawowa stuzba zdrowia ’

oswiata powszechna ’

Cwiczenie 3 ®

Potacz fazy rozwoju cywilizacyjnego z ustugg dominujaca w danej fazie.

faza preindustrialna ustugi reklamowe i doradcze
faza industrialna ustugi transportowe
faza postindustrialna handel

faza informacyjna ustugi finansowe



Cwiczenie 4

Ut6z podane kraje wedtug rosnacego zatrudnienia ludnosci w ustugach.

Struktura zatrudnienia w paniistwach

. przemyst
. rolnictwo

. ustugi

Zrédto: Englishsquare.pl Sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.
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Cwiczenie 5
Wyjasnij, dlaczego w krajach UE pracownicy odchodza z pracy w przemysle do ustug.

(( Rece uciekaja z produkcji do ustug.

Trzech na czterech zatrudnionych w krajach Unii Europejskiej pracuje
w ustugach. Jeszcze 17 lat temu proporcja ta wynosita 2 do 3. W Polsce

pomiedzy rokiem 2000 a 2017 w ustugach przybyto blisko 2,2 miIn
miejsc pracy.”’

Zrédto: https:/www.obserwatorfinansowy.pl/bez-kategorii/rotator/oko-na-gospodarke-rece-uciekaja-z-produkcji-do-uslug/
[dostep: 20.05.2021].



https://www.obserwatorfinansowy.pl/bez-kategorii/rotator/oko-na-gospodarke-rece-uciekaja-z-produkcji-do-uslug/

Cwiczenie 6

Porownaj strukture zatrudnienia w ustugach w Polsce, Wielkiej Brytanii, Japonii i w Australii.
Nastepnie ocen poprawnosé zdan.

Struktura zatrudnienia w ustugach w 2020 roku (w %)

Kraj 1 2 3 4 5 6 7 8

Polska 23,3 15,3 4,3 13,1 10,3 11,2 4,2 12,7
Wielka Brytania 15,7 11,4 6,7 12,6 16,5 8,0 5,0 17,0
Japonia 20,0 11,2 7,7 8,7 22,7 6,4 3,5 12,3
Australia 17,5 11,2 9,0 111 18,4 8,3 4,5 14,4

1. Handel i naprawy pojazdow

2. Transport i tacznosc

3. Zakwaterowanie i gastronomia

4. Edukacja

5. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

6. Administracja publiczna i obrona narodowa



7. Finanse i ubezpieczenia

8. Nieruchomosci i obstuga firm

Stwierdzenie Prawda Fatsz

Najwieksze zatrudnienie w ustugach w krajach wysoko
rozwinietych wystepuje w handlu i naprawach pojazdéw,
a takze w opiece zdrowotnej oraz w nieruchomosciach O O
i obstudze firm.

Polska ma procentowo ponad dwukrotnie mniejsze
zatrudnienie w opiece zdrowotnej i pomocy socjalnej niz O O
Japonia.

Australia ma najwiekszy udziat w strukturze zatrudnienia
w ustugach w handlu i naprawach pojazdéw.

W Polsce wystepuje stosunkowo duzy udziat zatrudnienia
w edukacji.

Cwiczenie 7 @

Wyjasnij, dlaczego wspétczesnie (zwtaszcza w krajach wysoko rozwinietych) rosnie znaczenie
komunikacji.




Cwiczenie 8 @

Uzasadnij, ktore kraje Europy najlepiej zaspokajaja potrzeby swoich mieszkarncéw w zakresie
opieki zdrowotnej. Jak na tle krajéw europejskich wyglada w tym zakresie Polska?
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Zatrudnieni w stuzbie zdrowia jako % wszystkich zatrudnionych oséb w koricu 2019 r.
Zrédto: Administrative boundaries: ©EuroGeographics ©UN-FAO ©Turkstat
Cartography: Eurostat - IMAGE, 04/2020, dostepny w internecie: https:/ec.europa.eu/eurostat.




Dla nauczyciela

SCENARIUSZ LEKCJI

Imie i nazwisko autorki: Magdalena Fuhrmann

Przedmiot: geografia

Temat zaje¢: Zaspokojenie potrzeb na ustugi na Swiecie

Grupa docelowa: Il etap edukacyjny, liceum /technikum, zakres podstawowy, klasa II
Podstawa programowa

XII. Ustugi: zroznicowanie sektora ustug, rola ustug komunikacyjnych, edukacyjnych,
finansowych i turystycznych oraz wymiany towarowej w rozwoju spoteczno-gospodarczym,
rodzaje transportu, atrakcyjno$¢ regionow turystycznych swiata.

Uczen:

2) przedstawia stopien zaspokojenia potrzeb na ustugi podstawowe i wyspecjalizowane
w panstwach o réznym poziomie rozwoju gospodarczego.

Ksztaltowane kompetencje kluczowe:

kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacii,

kompetencje matematyczne oraz kompetencje w zakresie nauk przyrodniczych,
technologii i inzynierii,

kompetencje cyfrowe,

kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sie.
Cele operacyjne
Uczen:

o charakteryzuje strukture sektora ustug w krajach rozwijajacych sig¢ i wysoko
rozwinietych,

» omawia podstawowe wskazniki opisujgce zapotrzebowanie na ustugi w krajach
0 zrOznicowanym poziomie rozwoju gospodarczego,

» omawia zalezno$ci miedzy poziomem rozwoju gospodarczego a zaspokojeniem
zapotrzebowania na rozne rodzaje ustug,

» charakteryzuje regionalne zroéznicowanie zaspokojenia zapotrzebowania na ustugi na
Swiecie.

Strategie nauczania: asocjacyjna, problemowa



Metody nauczania: blended learning, IBSE

Formy pracy: praca indywidualna, praca w grupach, praca catego zespotu klasowego
Srodki dydaktyczne: e-materiat, komputer, projektor multimedialny, atlasy geograficzne
Materialy pomocnicze

Niemczyk A., Proces zaspokajania potrzeb w gospodarstwie domowym, ,,Zeszyty Naukowe
Akademii Ekonomicznejw Krakowie” 2002, nr 579, s. 21-35.

PRZEBIEG LEKCIJI
Faza wprowadzajaca

e Nauczyciel prowadzi z uczniami dyskusje na temat ustug. Uczniowie probujg
sformutowac definicje ustug.
o Nauczyciel przedstawia cele lekc;i.

Faza realizacyjna

» Uczniowie, w ramach klasowej dyskusiji i korzystajac z czesci ,Przeczytaj” e-materiatu,
charakteryzujg strukture sektora ustug w krajach rozwijajacych sie i wysoko
rozwinietych, okreslaja podstawowe roznice i wskazujg prawidtowosci. Uczniowie
omawiajg tez wptyw ustug na rozwojinnych dzialéw gospodarki narodowej. Nauczyciel
czuwa nad poprawnoscia wypowiedzi uczniow.

o W dalszej czesci dyskusii, korzystajac takze z map zawartych w czeSci ,Przeczytaj”
e-materiatu, uczniowie wymieniajg i omawiajg podstawowe wskazniki opisujgce
zapotrzebowanie na ustugi - np. udziat ustug w PKB, poziom zatrudnienia w ustugach.

o Nauczyciel dzieli uczniow na grupy. W grupach uczniowie zapoznajg si¢ z grafika
interaktywng i wykonujg polecenia zawarte w tej czeSci materiatu - formutuja
zaleznosSci miedzy rozwojem spoteczno-gospodarczym a zapotrzebowaniem
spoteczenstwa na ustugi, wyjasniaja, od czego zalezy poziom zaspokojenia
zapotrzebowania na ustugi na Swiecie, korzystajac z atlasow geograficznych,
charakteryzujg regionalne zroznicowanie zaspokojenia zapotrzebowania na ustugi na
Swiecie.

e Po uplywie ustalonego przez nauczyciela czasu uczniowie na forum klasy prezentuja
rezultaty pracy. Nauczyciel peini funkcje moderatora dyskus;ji i w razie potrzeby
naprowadza uczniow. Nalezy zwroci¢ uwage na rézne rozumienie terminu
»Zaspokojenie” — obiektywne i subiektywne.

Faza podsumowujaca

« Uczniowie wykonujg ¢wiczenia z sekcji ,Sprawdz si¢”. Wskazani przez nauczyciela
uczniowie lub ochotnicy przedstawiajg odpowiedzi. Nauczyciel czuwa nad poprawnym



wykonaniem ¢wiczen.
e Przypomnienie celow lekciji.
» Podsumowanie wiedzy zaprezentowanej podczas zajec.

» Nauczyciel ocenia prace uczniow podczas lekciji, biorac pod uwage ich zaangazowanie
i mozliwosci.

Praca domowa

» Korzystajgc z dostepnych zrodet informacii, przygotuj prace pisemng na temat zwigzku
poszczegolnych ustug z zaspokajaniem potrzeb cztowieka, uporzadkowanych wedtug
piramidy potrzeb.

Wskazowki metodyczne opisujace rozne zastosowania danego multimedium

Grafika interaktywna moze zosta¢ wykorzystana podczas zaje¢ dotyczacych etapow
rozwoju ustug (zakres podstawowy: IX. 1), zacierania si¢ granic miedzy sektorem
przemystowym i ustugowym (zakres rozszerzony: IX. 2), dysproporcji w dostepie do
nowoczesnych ustug i wpltywu postepu cywilizacyjnego na wzrost popytu na ustugi
komunikacyjne (zakres podstawowy: XII. 2), znaczenia i roli ustug materialnych

i niematerialnych oraz roli i znaczenia nowoczesnych ustug (zakres podstawowy: XILI. 3),
a takze wzrostu zapotrzebowania na ustugi na poszczeg6lnych etapach rozwoju
spoteczno-ekonomicznego panstw (zakres podstawowy: IX. 1).



