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( ( Mirostaw Zutawski
Cztowiek sprawdza si¢ w pozyciu z drugimi i w konflikcie z nimi.
Nigdy tylko w pozyciu albo tylko w konflikcie.

Czy konflikt jest zjawiskiem, ktoremu warto poswieci¢ uwage? Dlaczego tyle mowi si¢

o rozwigzywaniu konfliktow? Po co zna¢ roézne metody ich rozwigzywania? Czy Mirostaw
Zutawski ma racje, moéwigc, ze cztowiek sprawdza sie w relacjach z innymi takze

w sytuacjach konfliktowych?

Twoje cele

o Przeanalizujesz proces powstawania konfliktu.
o Scharakteryzujesz metody rozwigzywania konfliktow bez uzycia sity.
» Sformulujesz zasady rozwigzywania konfliktow w klasie.

Dla zainteresowanych
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Teorie konfliktow Rozstrzyganie konfliktow Przyczyny i skutki
spotecznych Z uzyciem sity konfliktéw spotecznych


https://zpe.gov.pl/b/PHDSHXEHu
https://zpe.gov.pl/b/P144TT0Jd
https://zpe.gov.pl/b/PYQjWXUKt

Przeczytaj

Konflikt - czym jest?

Konflikt jest zjawiskiem powszechnym, wystepujacym nawet z btahych przyczyn. W jezyku
tacinskim conflictus oznacza zderzenie, a w jezyku polskim przez konflikt rozumie sie
sprzecznos¢ interesow, zatarg.

Konflikt powstaje w momencie, kiedy spotykajg si¢ przynajmniej dwie strony, z ktorych
kazda uwaza, ze ma racje i zachowuje sie wlasciwie. Wedtug tej teorii winna jest druga
strona, ktora powinna jak najszybciej ustgpic¢ i — najlepiej - przeprosi¢ za wywotanie
konfliktu. Jesli do tego dojda emocje oraz uprzedzenia czy ponizanie partnera, to moze
dojs¢ do jego eskalacji. Na koncu oponent postrzegany jest jako ,ten do konca zty”, ktory
niszczy ,dobro”.

W trakcie konfliktu, o ile szybko nie zostanie konstruktywnie rozwigzany, czesto dochodzg
do glosu silne emocje, zwlaszcza ztoS¢. Moga one zniszczy¢ nawet bliskie relacje stron, tym
bardziej ze ludzie, w sytuacji konfliktowej, reaguja na zagrozenie, ktore pochodzi ,,od
wroga”. Dodatkowo moga odzywac sie¢ wspomnienia zwigzane z dawnymi problemami

i sporami oraz wyobrazenia negatywnych skutkow danej sytuaciji, co tylko podsyca
antagonizmy.

Mechanizm ten dotyczy zaréwno konfliktow interpersonalnych, jak i grupowych czy nawet
miedzynarodowych.

Szczera rozmowa moze pomodc unikngé konfliktu.
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Zrédto: pasjal000, domena publiczna.

Strategie rozwigzywania konfliktow

W sytuacjach konfliktowych ludzie przyjmuja jedng z trzech strategii:

win - lose (wygrana - przegrana)
Jedna ze stron narzuca swojg wole drugiej, co u drugiej skutkuje frustracjg i poczuciem
kleski.

lose - lose (przegrana - przegrana)
Obie strony tak zaciekle ze sobg walczg, ze obie na tym traca.

win - win (wygrana - wygrana)
Strony konfliktu wspoétpracuja ze sobg, aby znalez¢ wyjscie je satysfakcjonujace.

Etapy rozwigzywania konfliktow

Thomas Gordon, psycholog i psychoterapeuta, podaje sze$¢ krokow mogacych
doprowadzi¢ do rozwiazania konfliktu:

Nalezy rozpozna¢ konflikt i go nazwac.

Dobrze jest znalez¢ przyczyne konfliktu,
zobaczy¢, co lezy u jego podstaw, jakie potrzeby
nie zostaty zaspokojone. Nalezy znalez¢ czas,
aby w spokoju spotkac sie z drugg strong

i porozmawiaé o przyczynach, uzywajac
komunikatu JA.

Okazac zrozumienie dla potrzeb drugiej strony.

Nalezy pozwoli¢ wypowiedziec sie drugiej
stronie i zrozumie¢ jej emocje, potrzeby,
oczekiwania, wystuchac jej argumentow.




Wspolnie poszukiwac rozwigzan.

Obie strony powinny wspdtpracowad,
poszukujgc mozliwych rozwigzan. Dobrze jest,
aby propozycje nie wychodzity tylko od jednego
uczestnika konfliktu. Jesli tak by byto, to
prawdopodobnie dosztoby do rozwigzania typu
,win-lose”, w ktérym jedna ze stron narzucitaby
swojg wole drugie;j.

W tym kroku nie nalezy tez oceniaé
zaproponowanych rozwiazan, a raczej stosowac
metode ,burzy mézgéw”.

Warto tez spisa¢ wszystkie propozycje na
kartce, aby zadna nie umkneta.

Ocenic krytycznie zaproponowane rozwigzania.

W tym kroku nalezy przeanalizowac wszystkie
propozycje rozwigzan, wymieniajac ich plusy

i minusy. Nalezy tez odrzuci¢ te, ktére sg nie do
zaakceptowania przez obie strony, podajac
powody ich odrzucenia.

Wybra¢ najlepsze rozwiazanie. °

Woybierajac rozwiazanie, nalezy kierowac sie
satysfakcjg obu stron. Czasem jest koniecznos$¢
zmodyfikowania wybranego rozwiazania, aby
wszyscy byli z niego zadowoleni i wspdlnie
podjeli decyzje o jego zrealizowaniu.

Nie nalezy jednak traktowac danego
rozwigzania jako ostatecznego, dopdki nie uda
sie ustali¢, ze faktycznie sprawdzi sie.




° Wprowadzi¢ w zycie podjete rozwiazanie.

Dobrze jest ustali¢, od kiedy obowigzuje
rozwiazanie, oraz za co kto jest odpowiedzialny.

Warto tez spotkad sie po pewnym czasie, aby
ocenic¢ rozwigzanie i zastanowic sie, czy nie
trzeba czego$ poprawic.

Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Thomas Gordon zastosowanie powyzszych etapow rozwigzywania konfliktow szczegolnie
zaleca rodzinom, ale mozna go wykorzysta¢ takze w sporach kolezenskich czy w pracy.

Czy mozna uniknac¢ konfliktu?

Jesli dochodzi do sytuaciji, w ktorejistnieje ryzyko wybuchu konfliktu, mozna starac¢ si¢ od
razu porozumiec sie z drugg strong. Wowczas jest szansa, ze uda si¢ go uniknac.

Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Stownik
arbitraz

polubowny i pozasgdowy sposob rozstrzygania sporow z udziatem tzw. arbitrow, ktorzy
ustalajg rozwigzanie konfliktu, a strony majg obowiazek je przyjac

konflikt

sytuacja, w ktorej dochodzi do spotkania sprzecznych intereséw, wartosci czy postaw
dwoch stron

mediacje
rozmowa stron konfliktu w obecnosci osoby trzeciej - tzw. mediatora

negocjacje




rozmowa stron w celu znalezienia wspolnego rozwigzania; obie strony chca zrealizowac
swoje cele i interesy, ale jednoczes$nie maja na uwadze potrzeby drugiej

referendum

forma gltosowania o charakterze powszechnym, w ktorym moga bra¢ udziat wszyscy
uprawnieni; najblizsza demokracji bezposrednie;j



Animacja + llustracja interaktywna

Polecenie 1

Zapoznaj sie z informacjami zawartymi w animacji oraz ilustracji interaktywnej,
a nastepnie wykonaj ¢wiczenia.

Rozwigzywanie konfliktéw bez
uzycia sity

Film dostepny pod adresem https: //zpe.gov.pl/a/Dy4L2C8ho
Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Film nawigzujacy do tresci materialu Rozwigzywanie konfliktow bez uzycia sity.

Inne sposoby rozwigzywania konfliktéw bez uzycia sity


https://zpe.gov.pl/a/Dy4L2C8ho

Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Cwiczenie 1

Podaj przyktad problemu, z ktérym spotykasz sie w szkole, moggcego by¢ przedmiotem

negocjacji z dyrekcja szkoty.

Cwiczenie 2

Sformutuj katalog zasad, ktérymi mozecie kierowac sie w klasie, rozwigzujac kwestie sporne.




Sprawdz sie

Pokaz ¢éwiczenia: O @

Cwiczenie 1

Dokoncz zdanie.
Do konfliktu dochodzi w sytuacji, gdy...

() jedna ze stron zgadza sie we wszystkim z drugg strona.

() dwie strony maja sprzeczne interesy.

() dwie strony porozumiaty sie w danej kwestii.

() dwie strony maja jednakowe podejscie do danej sprawy.

Cwiczenie 2

Wskaz niesitowe metody rozwigzywania konfliktu.

mediacje

arbitraz

wojna

O o 0o O

agresja zbrojna




Cwiczenie 3 @
Dopasuj opisy do pojec.

Polubowny i pozasagdowy sposdb
rozstrzygania sporow z udziatem tzw.
arbitra, ktory ustala rozwigzanie

referendum i i i )
konfliktu, a strony majg obowigzek je
przyjac.
Rozmowa obu stron konfliktu, ale
negocjacje w obecnosci osoby trzeciej - tzw.

mediatora.

Forma gtosowania o charakterze
arbitraz powszechnym, w ktérym mogg brac
WSZysCy uprawnieni.

konflikt Brak definicji.

Rozmowa dwéch stron w celu
znalezienia wspodlnego rozwiazania;
mediacja obie strony chcg zrealizowac swoje cele
i interesy, ale jednoczesnie maja na
uwadze potrzeby drugiej.



Cwiczenie 4

Przyjrzyj sie ilustracji i wykonaj ¢wiczenie.

Zrédto: Muzeum Narodowe w Krakowie, domena publiczna.

Podaj, jaki sposéb rozwigzania konfliktéw jest pokazany na powyzszej ilustraciji.

Cwiczenie 5

Wyijasnij, jakie sg zalety mediacji w przypadku spraw rodzinnych.




Cwiczenie 6 @
Zapoznaj sie z tekstem i wykonaj ¢wiczenie.

( ( Agnieszka Stepniak-tuczywek
Przyczyny konfliktow miedzy rodzicami a
dorastajaca mlodzieza

Typy postaw rodzicielskich:

1. Postawa akceptacji - dziecka w rodzinie, dziecka takiego jakim jest
(dziecko stoi w centrum madrego zainteresowania rodzicéw, posiada
poczucie bezpieczenstwa i warunki do normalnego prawidtowego
rozwoju osobowosci).

2. Nadmierna opieka - rodzice robig wszystko dla dziecka, poswiecaja
sie nadmiernie dla niego, zbyt go rozpieszczajg, s nadmiernie
pobtazliwi, usprawiedliwiajg zte zachowanie. Skutek: opéznione
dojrzewanie spoteczne, brak samodzielnosci, ciggte czekanie na czyjas
pomoc, zgdanie od otoczenia Swiadczen na swojg korzysé.

3. Nadmierne wymagania - zbyt perfekcyjny sposéb postepowania
wobec mtodego cztowieka. Rodzice nie kochaja dziecka i nie chca
dziecka takim, jakie jest. Chcg by byto doskonalsze, a wiec i najlepsze,
najmadrzejsze, najtadniejsze i w ogdle ,naj..., naj...". Nie chwalg dziecka,
zbyt czesto go krytykuja, zbyt czesto udzielajg nagan, podkreslaja jego
btedy, przypominajg wczesniejsze wykroczenia, upokarzaja dziecko,
karzac karami upokarzajgcymi, ciggle majg pretensje, czesto
nieuzasadnione.

4. Jawne odrzucenie: rodzice nie lubig lub nienawidza dziecka,
postepuja z dzieckiem szorstko i unikajg z nim wszelkich kontaktéw.



Konsekwencja takiego postepowania rodzicow jest agresywnosc,
przestepczos¢ i zahamowanie rozwoju uczuciowego. (...)

5. Akceptujaca dziecko. Ma to miejsce wowczas, gdy rodzice otaczaja
dziecko zyczliwoscig, gdy jest ono ciggle w kregu zainteresowan, gdy
zapewniajg mu nie tylko warunki materialne, a wiec wyzywienie, odziez
i dom, ale rowniez rodzicielska, rozsadna, madra mitos¢ oraz poczucie
bezpieczenstwa, poczucie ciggle wzrastajgcej wiasnej wartosci. Gdy
znajduja dla dziecka czas, aby z nim rozmawiac o jego radosciach,
problemach, ktopotach, gdy znajduja czas i checi do wspodlnego
czytania, na wspodlne rozrywki, na wspolne organizowanie godzin
wolnych od pracy.

Zrédto: Agnieszka Stepniak-tuczywek, Przyczyny konfliktéw miedzy rodzicami a dorastajaca mtodzieza, 13.01.2013 r.,
dostepny w internecie: szkola.garbow.pl [dostep 1.04.2020 r.].

Podaj, ktére z powyzszych postaw rodzicielskich sprzyjajg powstawaniu konfliktéw

W rodzinie.




Cwiczenie 7 @

Zapoznaj sie z tekstem i wykonaj ¢wiczenie.
(( Kodeks cywilny

Art. 72

§ 1. Jezeli strony prowadzg negocjacje w celu zawarcia oznaczonej
umowy, umowa zostaje zawarta, gdy strony dojdg do porozumienia co
do wszystkich jej postanowien, ktére byty przedmiotem negocjac;ji.

§ 2. Strona, ktora rozpoczeta lub prowadzita negocjacje z naruszeniem
dobrych obyczajow, w szczegdlnosci bez zamiaru zawarcia umowy, jest
obowigzana do naprawienia szkody, jakg druga strona poniosta przez to,
ze liczyta na zawarcie umowy.

Art. 721

§ 1. Jezeli w toku negocjacji strona udostepnita informacje

z zastrzezeniem poufnosci, druga strona jest obowigzana do
nieujawniania i nieprzekazywania ich innym osobom oraz do
niewykorzystywania tych informacji dla wtasnych celéw, chyba ze
strony uzgodnity inaczej.

§ 2. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw,
o ktérych mowa w § 1, uprawniony moze zadac od drugiej strony
naprawienia szkody albo wydania uzyskanych przez nig korzysci.

Zrédto: Kodeks cywilny, dostepny w internecie: isap.sejm.gov.pl [dostep 1.04.2020 r.].



Podaj, jakie zasady obowigzuja w trakcie negocjacji wedtug prawa.

Cwiczenie 8

Zapoznaj sie z tekstami i wykonaj ¢wiczenie.

(( Arbiter

1. «osoba bedaca znawcg i autorytetem w jakiejs dziedzinie»

2. «osoba powotana przez strony wiodace spor lub przez sad do
rozstrzygniecia sporu»

3. «sedzia sportowy»

Zrédto: Arbiter, dostepny w internecie: sjp.pwn.pl [dostep 1.04.2020 r.].

(( Mediator

1. «osoba posredniczaca w sporze, majgca doprowadzi¢ do ugody
miedzy spierajgcymi sie stronami»

2. zob. Neuroprzekaznik

Zrédto: Mediator, dostepny w internecie: sjp.pwn.pl [dostep 1.04.2020 r.].

Podaj réznice miedzy arbitrem i mediatorem jako uczestnikami procesu rozwigzywania

konfliktu.




Dla nauczyciela

Autorka: Malgorzata Krzeszowska
Przedmiot: wiedza o spoteczenstwie
Temat: Rozstrzyganie konfliktow bez uzycia sity

Grupa docelowa: III etap edukacyjny, liceum, technikum, zakres podstawowy, zakres
rozszerzony

Podstawa programowa:
Zakres podstawowy

I. Czltowiek i spoleczenstwo.
Uczen:

7) przedstawia podstawowe metody rozwigzywania konfliktow (mediacja, negocjacije,
arbitraz) oraz zalety i wady wskazanych rozwigzan.

Zakres rozszerzony

I. Cztowiek w spoteczenstwie.

Uczen:

10) wyjasnia mechanizm konfliktow miedzygrupowych, w tym ich eskalaciji;

11) przedstawia zasady i metody kreatywnego rozwigzywania problemow; analizuje
uwarunkowania prawidtowego procesu decyzyjnego, wspomagajace rozwigzywanie
problemo6w osobistych i grupowych.

Ksztaltowane kompetencje kluczowe:

« kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacii;

» kompetencje cyfrowe;

» kompetencje osobiste, spoleczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sig;
» kompetencje obywatelskie.

Cele operacyjne:
Uczen:

 definiuje pojecie konfliktu;



« omawia metody rozwigzywania konfliktow bez uzycia sity;
 stosuje w praktyce wybrany sposob rozwigzywania konfliktu.

Strategie nauczania:
» konstruktywizm.
Metody i techniki nauczania:

e analiza przypadkuy;
e rOZMOWa Nauczajgca;
e elementy burzy mozgow.

Formy zaje¢:

e pracaindywidualna;

e pracaw parach;

e pracaw grupach;

» praca catego zespotu klasowego.

Srodki dydaktyczne:

o komputery z gltoSnikami i dostepem do internetu, stuchawki;
 zasoby multimedialne zawarte w e-materiale;
« tablica interaktywna/tablica, pisak /kreda.

Przebieg zajeé:
Faza wstepna
1. Podanie tematu i celow zajec.

2. Klasa dzieli si¢ na grupy, ktore przygotowuja definicje pojecia ,konflikt”. Wybrane osoby
przedstawiaja efekty pracy na forum, po czym uczniowie wspoélnie wybieraja najlepszg
definicje.

Faza realizacyjna
1. Uczniowie zapoznajg si¢ z multimedium, po czym wykonuja ¢wiczenia do multimedium.

2. Klasa ponownie dzieli si¢ na kilkuosobowe grupy. Kazda z grup dzieli si¢ na dwie czesci
i zapoznaje si¢ z wylosowanym poleceniem (materialty pomocnicze). Zadaniem grup jest
rozwigzanie wylosowanego przypadku przy pomocy negocjacji. Nastepnie grupy
przedstawiaja swoj przypadek na forum klasy i omawiajg wynegocjowane porozumienie.
Jesli do porozumienia nie doszto, proponuja inng metode rozwiazania konfliktu i wowczas
nalezy dang sytuacje rozwigzac¢ tg metoda na forum klasy.



3. Uczniowie dyskutujg, w jaki inny spos6b mozna bylo rozwigza¢ powyzsze sytuacje
konfliktowe. Propozycje zapisujg na tablicy. Nastepnie omawiaja rozwigzania, oceniajgc, czy
te przyjete w grupach byty wedtug nich najlepsze. Wybrana osoba podsumowuje rozmowe.

Faza podsumowujaca

1. Uczniowie wykonuja ¢wiczenia 5-8 z sekcji ,Sprawdz sie”

2. Wybrane osoby koncza zdanie: ,Rozwiazujac konflikt, nalezy..”.
Praca domowa:

Uczniowie wykonujg pozostate e-Cwiczenia.

Materialy pomocnicze:

Agnieszka Stepniak-tuczywek, Przyczyny kontliktow miedzy rodzicami a dorastajagca
miodziezg, szkola.garbow.pl.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, isap.gov.pl.
Wskazowki metodyczne opisujace rézne zastosowania multimedium:

Uczniowie mogg obejrze¢ multimedium w domu, a na lekcji przedstawi¢ najwazniejsze
zatozenia poszczegélnych metod rozwigzywania konfliktow.



