Komunikacja werbalna i niewerbalna

Wprowadzenie

Przeczytaj

Gra interaktywna
o Sprawdz sie

Dla nauczyciela

Bibliografia:

« Zrédto: Barbara Koc-Koztowiec, Bariery komunikacyjne w rodzinie, \Wychowanie w rodzinie”
2012, t. VI, s. 102.

« Zrodto: SMS - jak zmienit komunikacje miedzy ludZzmi?, 2020 r., dostepny w internecie:
smsplanet.pl [dostep 2.11.2020 r.].

« Zrédto: Natalia Nozka, Joanna tukasik, Skuteczne komunikowanie sie - bariera (nie) do
przejscia?, ,Debata Edukacyjna” 2011, nr 4, s. 47.

. Zrédto: Jolanta Antas, Gesty - obrazy pojec i schematy mysli, Krakéw 2007, s. 199.

. Zrédto: Aneta Zatazifiska, Po co jezykoznawcy badania gestéw, po co badaniom gestéw
Jjezykoznawca?, ,LingVaria” 2007, nr 2 (4), s. 44.






Zrédto: domena publiczna.

Materiat jest czeScia serii ,Inne spojrzenie”.

(( - Nasza nauczycielka méwi sama do siebie, czy wasza tez?
- Nie, nasza mysli, ze jej shuchamy!

Zrodto: autor nieznany.

Zastanow sie, czy powyzszy zart moze byc¢ ilustracja do dyskusji o komunikacji werbalnej
i niewerbalnej. Co w tym dowcipie obrazuje cz¢$¢ werbalng, a co niewerbalng komunikaciji?
Odpowiedz na powyzsze pytania po zapoznaniu si¢ z tym materiatem.

Twoje cele

o Wyjasnisz, na czym polega komunikowanie si¢ miedzy ludzmi.
o Scharakteryzujesz rozne formy komunikaciji.
» Przeanalizujesz znaczenie komunikacji niewerbalnejw procesie porozumiewania si¢.

Dla zainteresowanych




Komunikacja Sztuka komunikacji Réznorodne formy
interpersonalna komunikowania sie


https://zpe.gov.pl/b/PO5i1dey1
https://zpe.gov.pl/b/P12O63kzl
https://zpe.gov.pl/b/P2BxOONx5

Przeczytaj

Przyjmuje si¢, ze informacje przekazywane sg za posrednictwem jezyka. Mowienie nie stuzy
jednak tylko do przekazywania informaciji, ale takze do ustanawiania i podtrzymywania
kontaktow miedzyludzkich i wiezi spotecznych. Ludzie, poznajgc Swiat poprzez zmysty,
interpretuja te doSwiadczenia za pomoc3 jezyka mowionego i pisanego, uzywanego
zarowno w komunikacji z innymi ludzmi, jak i podczas prowadzenia wewnetrznego dialogu
w wyobrazni.

Badania nad komunikacjg wykazujg jednak, ze jezyk nie jest jedynym instrumentem
przekazywania informaciji i znaczen. Komunikacja niewerbalna jest istotng czescig
komunikatu, ale nie jedyng. Zwrocono zatem uwage na takie elementy, jak: tempo
wypowiedzi, intonacje, Smiech, akcent, mowe ciata, w sktad ktorejwchodzg gesty, mimika
oraz gospodarowanie przestrzenig. Komunikacja niewerbalna nie tylko uzupeinia
komunikacje werbalng, ale w niektorych sytuacjach wrecz ja zastepuje (np. gest
pomachania rekg na pozegnanie czy skinienie glowg na potwierdzenie).

Skuteczna komunikacja polega na spojnym powigzaniu sygnatow werbalnych

i niewerbalnych - sygnaty niewerbalne przyczyniajg si¢ zatem do lepszego zrozumienia
sygnatow werbalnych. Dlatego tez nalezy zadbac¢ o spéjnos¢ roznego rodzaju przekazow,
jako ze sygnaly sprzeczne powodujg u odbiorcy dezorientacje i niepokoj.

Komunikacja przebiega wieloptaszczyznowo.

Komunikacja jako spdjna kombinacja sygnatéw

Ponizszy schemat ilustruje wielotorowy proces komunikowania si¢ z uwzglednieniem
roznych kanatow komunikaciji.



o komunikacja
= werbalna
» pisemnafvalue=30}
» ustna{value=30}
» bezposredniafvalue=30}
» rozmowy,[br] negocjacje,[br] konferencje {value=30}
» posrednia{value=30}

» rozmowy [br]telefoniczne, [br]telekonferencje,[br] radio,
TV{value=30}

» niewerbalna{color=#F16472}
» przestrzen{value=30}
» czas{value=30}
= dotyk{value=30}
» kanat wizualny{value=30}
» kanal wokalny{value=30}

Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Komunikacja werbalna

Kanat werbalny to uzywanie stow o okreslonym znaczeniu, postugiwanie si¢ konkretnymi
strukturami gramatycznymi i krotkimi lub dtugimi zdaniami. Kanatem werbalnym
przekazuje sie treS¢ merytoryczng. Glownym instrumentem komunikacji werbalnej jest
jezyk. W celu lepszego zrozumienia znaczenia kanatu werbalnego nalezy przeanalizowac
poszczegolne jego elementy. Wazna czescia tego kanatu sg stowa. Dobor stow w celu opisu
zdarzen ma wplyw na wyobraznie. Niektore badania pokazuja nawet, ze stowo (a wiec
nazwanie zjawiska) jest czesto pierwotne wobec uczucia, jakie zjawisko to wywotuje

u cztowieka, mimo ze czas miedzy nazwaniem danejrzeczy a spowodowang przez nig
emocjq jest niedostrzegalny. Dlatego w kontekscie komunikowania nadawca decyduje,
jakimi stowami postuzy¢ si¢ w komunikacie w celu wywotlania u odbiorcy okreslonego
zachowania czy tez uczucia. Ewa Brzezinska podaje przykiad, w jaki sposob, opisujac to
samo zdarzenie za pomoca roznych stow, mozna zmieni¢ sposob jego interpretacji

u odbiorcy, a zatem takze zmodyfikowa¢ oddziatywanie przekazu:

1. W trakcie akcji porzadkowej na stadionie, w starciach z policjg, zostato ciezko rannych
trzech kibicow. Zostali oni odwiezieni do szpitala.


javascript:void(0);

2. Policja pobita trzech kibicow na stadionie. Ranni przebywaja w szpitalu i walcza
0 zycie*,

Dobor stow w przytoczonych cytatach catkowicie zmienia interpretacje wydarzenia przez
odbiorce. Pierwsze zdanie jest neutralne zar6wno pod wzgledem tresci, jak i intencji
nadawcy, ma charakter czysto informacyjny. W drugim zdaniu wskazany jest winny
zaistnialej sytuacji, a zarazem zasugerowana zostata okreslona interpretacja wydarzenia.

Kolejnym elementem istotnym w kontekscie komunikacji werbalnej sg struktury
gramatyczne zastosowane w przekazie. Dobor okreslonej struktury gramatycznej ustanawia
(okresla) rodzaj relacji miedzy nadawca a odbiorcg. Obok przekazania tresci
merytorycznych kanal werbalny moze zatem przekazywac takze inne informacje, dotyczace
relacji wladzy, zaleznosci czy uleglosci.

1. Uzycie trybu rozkazujacego sugeruje, ze nadawca ma wladze¢ nad odbiorca:
Na jutro ma pan przygotowac sprawozdanie.

2. Uzycie trybu oznajmujacego - neutralne, nie ustanawia sytuacji zaleznosci:
Chcialbym, aby pan na jutro przygotowat sprawozdanie.

3. Uzycie trybu pytajacego sugeruje, ze odbiorca dominuje, a nadawca jest od niego (lub
jego decyzji) zalezny:
Czy mogtby pan na jutro przygotowac sprawozdanie?*

Niezwykle istotne jest takze, aby komunikat byl dostosowany do potrzeb, doswiadczenia
lub umiejetnosci odbiorcy. Na przykiad postugiwanie si¢ fachowym/naukowym zargonem
w stosunku do odbiorcy, ktory nie pracuje w danejbranzy lub nie ma doSwiadczenia

w okreslonej dziedzinie, spowoduje, ze komunikacja bedzie nieskuteczna, a nadawca nie
osiaggnie zamierzonego celu. Nalezy pamietac, ze to nadawca jest odpowiedzialny za wynik
komunikacii.

Komunikacja niewerbalna

Na ponizszej grafice przedstawiono dystans, jaki zachowujg ludzie podczas komunikowania
sie. Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze im lepiej dana osoba zna swojego rozmowce i bardziej
mu ufa, tym bardziej jest sktonna dopusci¢ go do siebie blizej. Odlegtosc¢ jest jednym

z wazniejszych elementow sktadowych komunikacji niewerbalne;.
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Dystans publiczny
3,6 m lub wiecej

Dystans spoleczny
1,2-3,6m

7 45-120 cm
" Dystans osobniczy-

Zrédto: WebHamster, licencja: CC BY-SA 3.0.

Pozostate elementy komunikacji niewerbalnej to nie tylko mowa ciata, gtos czy mimika, ale
i komponenty zwigzane z otoczeniem.

o komunikacja niewerbalna

» glos

» wysoko$¢

= glo$nos¢

» artykulacja
» wyglad

= twarz

= budowa ciata

» ubior

» meskos¢/kobiecos¢
= czas

» sekwencyjnos¢

» synchronicznos$¢
= mimika

= uSmiech



» placz
= marszczenie brwi
= otoczenie
= dom
= praca
= samochod
» rodzina
= mowa ciala
» kontakt wzrokowy
» postawa
= gesty
= ruch
» przestrzen
» architektura
» aranzacja wnetrz
» dystans

Zrodto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Zastanow sie, co mowi o tobie twoj pokdj. Jesli wejdzie do niego obca osoba, to co mogtaby powiedzie¢
o tobie na podstawie jego wygladu?



Zrédto: conntonbro, domena publiczna.

Kanaty komunikacyjne

Bardzo waznym elementem komunikaciji sg kanaly komunikacyjne. Sg one srodkiem, ktory
umozliwia przenoszenie komunikatu (przesytajg informacje od zrodia do adresata).
Manipulacja (w pozytywnym i negatywnym tego stowa znaczeniu) bierze swoj poczatek

w znajomosci funkcjonowania poszczegolnych kanatow i umiejetnego zastosowania
sygnatow wilasciwych réznym kanatom i skomponowania ich w spojng catos¢, majgca za
zadanie przekazanie konkretnego znaczenia. Nawet gdy mamy do czynienia z komunikacjg
ustng bezposrednig, w procesie przekazania komunikatu zaangazowane zostajg trzy
podstawowe kanaty:

Kanal wokalny

Postugiwanie si¢ glosem o okreslonych atrybutach. Moze by¢ to np. gtos meski badz
kobiecy. Wazne s3: ton glosu, jego sita, artykulacja, modulowanie, akcentowanie, tempo
wypowiedzi.

Kanal wizualny

Swiadome lub nie$wiadome zachowanie nadawcy, jego wyglad, zaangazowanie, gesty
i mimika. To takze pomoce wizualne, kolory, ksztalty, symbole, ktorymi nadawca si¢
postuguje w celu przekazania okreslonego znaczenia.

Przestrzen

Dystans w komunikacji interpersonalnej ma ogromne znaczenie dla budowania relacji
miedzy nadawcg i odbiorcg. Oczywiscie granice stosownej przestrzeni roznia si¢

w zaleznosci od kregu kulturowego czy kultury narodowej zaangazowanych w proces
komunikowania 0s6b. Zbyt maty lub zbyt duzy dystans moze wywota¢ u odbiorcy
negatywne emocje, a wowczas ostabieniu ulega skuteczno$c¢ pozostatych kanatow
komunikaciji, w konsekwenciji takze efektywnoS¢ samego przekazu. W analizie przestrzeni
nalezy uwzglednic cztery strefy: intymna, osobistg (osobniczg), spoteczng i publiczna.
Poszczegolne dystanse roznig sie w zaleznosci od wspomnianych wczesniej czynnikow
kulturowych.

Znaczenie poszczegolnych kanatéw komunikacji

Komunikacja interpersonalna wymaga zbudowania pewnego stosunku emocjonalnego
miedzy nadawcg a odbiorcg, kanat werbalny nie ma wigc absolutnie znaczenia
dominujacego. Poniewaz kanatl werbalny pozwala uwzglednic¢ tylko jedng cze$¢ komunikatu
(tres¢), pozostate kanaty decyduja o tym, jak komunikat zostanie przekazany, czyli jak
nadawca mowi (kanat wokalny) i jak sie w tym czasie zachowuje (kanat wizualny). Dlatego



komunikat nalezy rozpatrywa¢ w dwoch aspektach: w odniesieniu do jego merytorycznej
zawartosci i w odniesieniu do kontaktu emocjonalnego i sity perswazii.

Przyktad manipulacji

W USA w prezydenckich kampaniach wyborczych tradycyjnie rywalizujg kandydaci dwoch
dominujacych partii: demokratoéw i republikanow. Tematem, wokot ktorego republikanie
starali sie skupi¢ uwage wyborcow w 1988 r., byt stosunek kandydatow do kary $mierci oraz
tzw. weekend pass, czyli prawa, ktore umozliwialo wigzniom wychodzenie na przepustki.
Cata uwaga zwolennikow Busha skupiala si¢ na osobie Williama Hortona, czarnoskérego
wieznia, ktory po wyjsciu na przepustke zgwalcit kobiete na oczach jej narzeczonego,

a nastepnie dotkliwie pobil mezczyzne. Kandydat demokratéw Michael Dukakis glosowat
za przepustkami, wiec w reklamach republikanow byt przedstawiany jako winny tragedii.
W reklamie zatytutowanej Drzwi obrotowe wida¢ wiezniéw wchodzacych jedng strong,

a wychodzacych drugg. Narrator informuje widzow o polityce weekend pass, ktorg
wspierat Dukakis. Gdy narrator podaje informacije, ze wielu przestepcow uciekto

i popetnito kolejne zbrodnie, na ekranie ukazuje si¢ informacija: ,,268 zbiegto”. W potaczeniu
z tym, co mOwi narrator, odnosi si¢ wrazenie, ze liczba 268 to liczba zbiegtych przestepcow
pierwszego stopnia, ktorzy popeknili przestepstwa, korzystajac z przepustek, co jest
oczywistym przektamaniem i wynikiem sprawnego potaczenia kanatu wizualnego

i dzwigkowego w celu manipulacji percepcja odbiorcy. Wedtug statystyk, w ciggu 10 lat
czterej przestepcy pierwszego stopnia zbiegli, a jeden z nich, wtasnie Horton, dopuscit si¢
gwattu i pobicia.

Stownik
komunikacja interpersonalna
proces, w trakcie ktorego dochodzi do porozumiewania si¢ mi¢dzy ludzmi

proksemika

nauka zajmujgca si¢ m.in. badaniem wptywu relacji przestrzennych na proces
komunikowania sie

struktura gramatyczna

element wilasciwy dla wszystkich jezykow i dialektow, tworzy podstawe ich
funkcjonowania

stowo

elementarna czesSc¢ jezyka, za pomocg stow okresla si¢ wszelkie pojecia, np. obiekt lub

klase obiektow rzeczywistych i pojecia abstrakcyjne






Gra interaktywna

Polecenie 1

Rozwiaz interaktywny quiz i sprawdz swojg wiedze na temat komunikacji.

S

Test

Sprawdz swoja

=]

wiedze

o komunikacji
werbalnej

I niewerbalnej.

Poziom Limit czasu: Twoj ostatni
trudnosci: . wynik:
/7 min
tatwy -
‘ Uruchom

Cwiczenie 1

Podaj trzy przyktady slangu mtodziezowego.

|




Cwiczenie 2

Wyszukaj w internecie informacji o gestach réznie odczytywanych przez ludzi z ré6znych

kregdéw kulturowych, a nastepnie opisz jeden z nich.

|




Sprawdz sie

Pokaz ¢éwiczenia: O @

Cwiczenie 1 @)

Zaznacz, na jaki dystans bedg komunikowac osoby, ktére dobrze sie znajg i lubig, ale nie sg
w intymnej relacji.

(O dystans publiczny
() dystans spoteczny
() dystans intymny

() dystans osobniczy (prywatny)

Cwiczenie 2 @)
Zaznacz, co nalezy do komunikacji niewerbalnej.

(] intonacja
charakter pisma
SMS

mimika

mowa ciata

O o o o




Cwiczenie 3

Zaznacz, ktore stwierdzenia sg prawdziwe, a ktoére fatszywe.

Stwierdzenie

Komunikujac sie stowami,
Zawsze uzywamy
komunikacji ustne;j.

Jezyk jest gtdwnym
instrumentem komunikacji
werbalnej.

Elementy niewerbalne mogg
zmieni¢ znaczenie
komunikatu przekazanego
werbalnie.

Kazdy komunikat musi
zawierac¢ element
komunikacji werbalnej
i niewerbalne;j.

Prawda

O

Fatsz



Cwiczenie 4

Zapoznaj sie z tekstem, a nastepnie wykonaj ¢wiczenie.
(( SMS - jak zmienit komunikacje miedzy ludzmi?

160 znakow - ile tresci, szczegdlnie w jezyku polskim, mozna zmiescic
w tak krotkiej formie? Okazuje sie, ze wiele. SMS przez lata swojej
kariery stuzyt do wyznawania mitosci, konczenia relacji, umawiania sie
na spotkania, informowania o miejscu swojego pobytu... Liczba
mozliwych do wystania wiadomosci w pakietach z roku na rok rosta,

a ich cena malata w stosunku do kosztéw przeprowadzonych rozmoéw
telefonicznych. SMS to tez swietny sposéb przekazania informacji

w momencie, gdy druga strona nie moze odebrac telefonu. Jest to takze
idealne rozwigzanie dla introwertykow, dla ktérych kazda rozmowa
wigze sie z olbrzymim stresem!

Zrédto: SMS - jak zmienit komunikacje miedzy ludzmi?, 2020 r., dostepny w internecie: smsplanet.pl [dostep 2.11.2020
r.].

Wyijasnij, dlaczego SMS jest okreslany jako ,zabdjca relacji miedzyludzkich”.

|




Cwiczenie 5
Zapoznaj sie z tekstem, a nastepnie wykonaj ¢wiczenie.

( ( Barbara Koc-Koztowiec

Bariery komunikacyjne w rodzinie

Zasob umiejetnosci komunikacyjnych kazdego cztowieka jest wyuczony.
Dziecko pojawia sie na $wiecie jako zupetnie ,surowy materiat” - bez
wyobrazenia o samym sobie, bez doswiadczen z kontaktami z innymi
ludZzmi i bez wiedzy na temat otaczajgcego swiata. Wiedze te zdobywa,
komunikujac sie z osobami, ktére sie nim opiekujg od momentu
narodzin. Do pigtego roku zycia cztowiek zdobywa okoto miliarda
doswiadczen zwigzanych z komunikacjg miedzyludzka. Ma juz
wzglednie uksztattowany poglad na to, jaki jest, czego moze oczekiwacd
od innych i $wiata, ktéry go otacza.

Zrédto: Barbara Koc-Koztowiec, Bariery komunikacyjne w rodzinie, Wychowanie w rodzinie” 2012, t. VI, s. 102.

Wyjasnij, na czym polega zwigzek miedzy socjalizacjg pierwotna a budowaniem umiejetnosci

komunikacyjnych.

|




Cwiczenie 6 @
Zapoznaj sie z tekstem, a nastepnie wykonaj ¢wiczenie.

(( Jolanta Antas
Gesty - obrazy pojec i schematy mysli

(...) to, co rzeczywiscie tkwi za gestami, to nie rysunki rzeczy ani ich
kopie, ale rzeczywiste mentalne schematy wyobrazeniowe pojec. Gesty
W rzeczy samej s graficznymi rysunkami tych schematéw mentalnych

i rzeczywistym, jak najbardziej realnym ich przedstawieniem. (...) Gesty
nigdy bowiem tak naprawde nie ilustrujg sensow stéw, ale
przedstawiajg, reprezentuja ikonicznie gestalty mysli, tkwigce za
stowami. Sg zatem jednoczes$nie przejawem indywidualnej obrébki
narracyjnej podmiotu mowiagcego, jak i graficznym wyrazem jego
czynnosci poznawczych (ideacyjnych).

Zrédto: Jolanta Antas, Gesty - obrazy pojec i schematy mysli, Krakéw 2007, s. 199.

Zaznacz, ktore stwierdzenia sg prawdziwe, a ktore fatszywe.

Stwierdzenie Prawda Fatsz

Mysl determinuje znaczenie
i stanowi podstawe Zrodta
zarowno komunikacji O O
werbalnej, jak
i niewerbalne;j.

Komunikacja werbalna
wspomaga komunikacje
niewerbalng
w przedstawieniu O O
schematéw mentalnych
i rzeczywistych.



Stwierdzenie Prawda Fatsz

Komunikacja niewerbalna
uzewnetrznia sens
wypowiedzi wyrazony za O O
pomoca komunikacji
werbalne;j.

Cwiczenie 7 @

Zapoznaj sie z tekstem, a nastepnie wykonaj ¢wiczenie.

(‘ Natalia N6zka, Joanna tukasik

Skuteczne komunikowanie sie - bariera (nie) do
przejscia?

Stuart Halem (...) uwaza, ze najczestsze przyczyny nieporozumien
dotycza sytuacji, gdy odbiorca nie oswoit sie z jezykiem przekazu,

a pojecia, ktore przejawiajg sie w przekazie, sg mu nieznane. Odbiorca
moze nie znac terminéw pojawiajgcych sie w komunikacie. W tym
miejscu nasuwa sie nam przyktad rozmowy z lekarzem czy adwokatem,
ktoérzy niekiedy nieSwiadomie uzywajg w rozmowie jezyka
specjalistycznego, niezrozumiatego dla przecietnego klienta. Odbiorca
moze nie nadgzac za logika prezentowania argumentow
wspotrozmowecy, czy za sposobem narracji. Bardzo czesto zdarza sie, ze
intencja odbiorcy nie jest tozsama z intencjg nadawcy.

Zrédto: Natalia Nozka, Joanna tukasik, Skuteczne komunikowanie sie - bariera (nie) do przejscia?, ,Debata Edukacyjna”
2011, nr4,s. 47.

Rozstrzygnij, czy tekst dotyczy problemoéw zwigzanych z komunikacjg niewerbalng. Uzasadnij
swoje zdanie.

Rozstrzygniecie:| tak v

Uzasadnienie:

|




Cwiczenie 8 @

Zapoznaj sie z tekstem, a nastepnie wykonaj ¢wiczenie.

( ( Aneta Zatazirfiska

Po co jezykoznawcy badania gestow, po co
badaniom gestow jezykoznawca?

Dotychczasowa analiza tych mechanizmoéw poszerzyta pole badawcze
jezykoznawstwa o takie elementy zdarzenia komunikacyjnego, jak:
kontekst, intencja, skutek czy rola nadawcy i odbiorcy. (...) Takie
podejscie, ktorego Zrédet dopatrywacd nalezy sie w XIX-wiecznych
koncepcjach psychologizujacych i tradycjach jezykoznawstwa
funkcjonalnego, znalazto wydzwiek w badaniach nad pragmatyka mowy
i doprowadzito do rozbudowania badan z zakresu teorii komunikacji.
Kamieniem milowym usamodzielniajgcej sie teorii komunikacji stato sie
twierdzenie, ze kazde zachowanie jest komunikatem, wobec tego nie
mozna nie komunikowac. Dato ono podstawe badaniom traktujgcym
zachowania stowne i pozastowne jako rownoprawne srodki wyrazu.

Zrédto: Aneta Zatazinska, Po co jezykoznawcy badania gestéw, po co badaniom gestow jezykoznawca?, LingVaria”
2007, nr 2 (4), s. 44.

Woyjasnij, na czym polegata zasadnicza zmiana rozumienia pojecia ,komunikowanie sie”, ktéra

pojawita sie w XIX w.

|




Dla nauczyciela

Autorka: Malgorzata Krzeszowska

Przedmiot: Wiedza o spoleczenstwie

Temat: Komunikacja werbalna i niewerbalna

Grupa docelowa: Il etap edukacyjny, liceum, technikum, zakres rozszerzony
Podstawa programowa:

Zakres rozszerzony

I. Cztowiek w spoteczenstwie.

Uczen:

8) przedstawia roznorodne formy komunikowania si¢; wykazuje znaczenie komunikaciji
niewerbalnej w porozumiewaniu sie¢.

Ksztaltowane kompetencje kluczowe:

kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacij;
kompetencje cyfrowe;
kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sie;

kompetencje obywatelskie.
Cele operacyjne:
Uczen:

e wyjasnia pojecie komunikacii;
 charakteryzuje zagadnienia komunikacji werbalneji niewerbalne;j;
« analizuje znaczenie komunikacji w zyciu codziennym.

Strategie nauczania:
 konstruktywizm.
Metody i techniki nauczania:

» Sniegowa kula;

e rozmowa nauczajca;
e mapa mysli;

e drama.



Formy zajeé:

praca indywidualna;

praca w parach;

praca w grupach;

praca catego zespotu klasowego.
Srodki dydaktyczne:

e komputery z glosnikami i dostepem do internetu, stuchawki;
» zasoby multimedialne zawarte w e-materiale;
» tablica interaktywna/tablica, pisak /kreda.

Przebieg zaje¢:
Faza wstepna
1. Podanie tematu i celow zajec.

2. Sniegowa kula. Uczniowie w parach definiujg pojecie komunikacji. Nastepnie tgczg sie
w czwOrki i 6semki pracujgce dalejnad definicja. Na koniec wspolnie wybierajg najlepsza
z nich.

Faza realizacyjna

1. Zapoznanie si¢ z treScig zawartg w ,Przeczytaj’, a nastepnie na podstawie wiasnejwiedzy
uczniow przygotowanie mapy poje¢ do zagadnien poruszonych w tej sekcij.
Przedstawienie innych propozycji w trakcie burzy mozgow. Wybrana osoba zapisuje je na
tablicy. Po fazie tworczej nastepuje weryfikacja pomystow i powstaje ostateczna wersja

mapy.

2. Praca w parach - gra interaktywna. Po rozwigzaniu quizu uczniowie wspolnie analizujg
pytania i poréwnuja swoje odpowiedzi.

3. Przygotowanie w grupach krotkich scenek z zycia codziennego. Przedstawienie ich na
forum klasy i omoéwienie wybranych elementéw scenek, zwracajac uwage na wykorzystane
kanaly komunikacyjne.

4. Uczniowie, odnoszgc si¢ do odegranych scenek, rozmawiaja na temat znaczenia
komunikaciji w zyciu codziennym. Na koniec wybrana osoba podsumowuje rozmowe.
Uczniowie wykonuja wskazane przez nauczyciela ¢wiczenia interaktywne.

Faza podsumowujaca

1. Odpowiedzi na pytanie zawarte we wprowadzeniu.



2. Wypowiedzi uczniow na temat ich zaangazowania podczas zaje¢. Nauczyciel moze
wybranym osobom wystawi¢ oceny.

Praca domowa:

Wykonaj ¢wiczenia do multimedium.

Materialy pomocnicze:

Beata Kozyra, Komunikacja bez barier. Jak rozumie¢ i by¢ rozumianym, Warszawa 2019.

Magdalena Glowik, Komunikacja niewerbalna w kontaktach interpersonalnych, Warszawa
2004.

Ewa Kozak, Komunikacja werbalna i niewerbalna w porozumiewaniu si¢ miedzykulturowym,
»Kultura i Edukacja” 2005, nr 4.

Wskazowki metodyczne opisujace rozne zastosowania multimedium:

Gra interaktywna moze stuzy¢ jako pomoc do przygotowania si¢ do lekcji powtorkowe;.



