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Uwarunkowania procesu decyzyjnego
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Zrédto: domena publiczna.

( ( Juliusz Stowacki

Balladyna

Jaki wybor trudny!

Starsza jak $niegi — u tej warkocz cudny,
Niby listkami brzoza przyodziana;

Ta z alabastrow - a ta za$ rozana -

Ta ma pod rzesg wegle - ta fijotki -

Ta jako ztote na zorzy aniofki,

A ta za$ jako noc biata nad rankiem.
Wiec jednej mezem - drugiej by¢ kochankiem;
Wiec obie kocha¢, a jedng zaslubic¢?
Lecz ktorg kochac¢? Ktora tylko lubic?...

Zrédto: Juliusz Stowacki, Balladyna, Paryz 1893, s. 39.

Podejmowanie decyzji nie jest tatwe. Czesto wybor prowadzi do licznych spekulacji
i sprawia, ze zachowujemy si¢ jak Kirkor, ktory w Balladynie wypowiada powyzsze stowa.



Nieraz w zyciu zastanawiasz si¢, co wybrac, jak w danej sytuacji postapic. W tejlekcji
zapoznasz si¢ ze schematem podejmowania decyzji oraz towarzyszgcymi mu
uwarunkowaniami.

Twoje cele

o Scharakteryzujesz proces decyzyjny.
» Przeanalizujesz etapy procesu decyzyjnego w praktyce.

e Ocenisz znaczenie uwarunkowan dla procesu decyzyjnego.



Przeczytaj

Termin decyzja zwigzany jest z sytuacja problemowa, czyli taka, w ktorej osoba lub grupa
0sob jest zmuszona Swiadomie wybiera¢ miedzy co najmniej dwoma rozwigzaniami

(wariantami rozwigzania problemu). Decyzja zawsze dotyczy czasu przyszlego. Czlowiek
nie decyduje, co bedzie np. jad! na kolacje dwa tygodnie temu. Wyjatkiem sg przepisy
prawne obowigzujgce wstecz.

Rodzaje decyzji

Rodzaje decyzji

Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Decyzje indywidualne i grupowe

Najczesciej podejmuje sie decyzje indywidualnie lub grupowo. Zalety i wady obu sposobow

przedstawia ponizsza tabela.

Rodzaj decyzji

Decyzje
indywidualne

Decyzje
grupowe

Zalety

szybko$¢ podjecia

e niski koszt

jasna odpowiedzialnos¢

wiekszy zasob informacii

i wiedzy

wiecej wariantow rozwigzan
(mozliwy efekt synergii)
latwiejsze do przyjecia przez
grupe

Informacja w procesie decyzji

Wady
mozliwos¢ myslenia
tunelowego
moze by¢ problem
z przyjeciem ich przez
grupe
maty zasob wiedzy
i informaciji

wymagaja wiecej czasu
wysoki koszt

rozmyta odpowiedzialnos¢
duza mozliwos¢ korupciji

Informacja jest tresciag wiadomosci przekazywanej przez nadawce do odbiorcy

odpowiednim jezykiem lub kodem. We wspoétczesnej gospodarce uznaje si¢ ja za szczegolny

rodzaj dobra ekonomicznego. Jest rowniez podstawg komunikacji we wspotczesnym

spoteczenstwie.
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Cechy informacji
Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

( ( Zygmunt Kruczek, Barttomiej Walas

Promocja i informacja w turystyce

Informacija poglebia zasob wiedzy odbiorcy, ktory - jesli jest
decydentem - dzi¢ki niej moze trafniej podja¢ decyzje. W procesie
decyzji informacja moze dotyczy¢ zar6wno problemu decyzyjnego,
jak i procedur stosowanych w procesie.

Zrédto: Zygmunt Kruczek, Barttomiej Walas, Promocja i informacja w turystyce, Krakéw 2010, s. 199.

Warunki podejmowania decyz;ji

W procesie decyzyjnym czesto wystepuje luka informacyjna, czyli niedostatek informacii
bedacy réznica miedzy pulg informaciji posiadanych, a pulg informacji potrzebnych do
rozwigzania problemu decyzyjnego, co utrudnia wybor rozwigzania.

Podejmujac decyzje, osoba moze dziala¢ w:

1. warunkach pewnosci - najczesciej dotyczy to decyzji cyklicznych, czesto
podejmowanych, codziennych. Podejmujac je, osoba wie, jakie ma mozliwosci oraz jakie
ograniczenia towarzysza kazdej z opcji.

2. warunkach ryzyka — mozliwe jest tylko oszacowanie prawdopodobienstwa
potencjalnych korzysci i kosztéw zwigzanych z poszczegdlnymi wariantami wyboru.
Wazne s3 tutaj: umiejetnos¢ przewidywania potencjalnych wynikow dziatania i intuicja.
Podejmowanie decyzji w warunkach ryzyka powigzane jest z umiarkowanym
niebezpieczenstwem dokonania ztego wyboru. Nie do konca bowiem wiadomo, jakie
skutki przyniesie dana opcja.

3. warunkach niepewno$ci - osoba nie zna wszystkich opcji wyboru, towarzyszacych im
nastepstw oraz ryzyka. W takiej sytuacji istnieje duze prawdopodobienstwo dokonania
ztego wyboru, a przez to koniecznosci poniesienia niechcianych konsekwencji. Nalezy
wiec zebra¢ jak najwiecejkluczowych informacji oraz podej$¢ racjonalnie do
decydowania. Prawidlowy osad, dotychczasowe doswiadczenie oraz intuicja nabierajg
w takich okolicznoS$ciach istotnego znaczenia.

Racjonalnos¢ w podejmowaniu decyzji

W procesie podejmowania decyzji racjonalno$¢ zwigzana jest z formutowaniem kryteriow,
dzieki ktorym bedzie mozna poréwnac opcje rozwigzania problemu oraz wybrac najlepsza
z nich. Racjonalno$¢ ma dwa wymiary: rzeczowy (zajmujgcy si¢ wynikiem) oraz
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metodologiczny (zorientowany na ocen¢ postepowania). W codziennym podejmowaniu
decyzji decydenci najczesciej muszg zmagac sie z wieloma ograniczeniami dotyczgcymi
racjonalnosci: nieprzeanalizowaniem wszystkich posiadanych informaciji i wszystkich
mozliwosci rozwigzania, problemami ze sformutowaniem celu, utrudniong oceng
poszczegolnych wariantow, ostatecznym wyborem niekoniecznie najlepszego rozwigzania.

Stownik

decydent

osoba podejmujaca decyzje

decyzja

Swiadomy, nielosowy wybor sposrod co najmniej dwoch rozwigzan
informacja

tres¢ wiadomosci przekazywana przez nadawce do odbiorcy odpowiednim jezykiem lub
kodem

koszt alternatywny

inaczej koszt utraconych mozliwosci; miara wartosci niewybranych wariantow
rozwigzania

proces decyzyjny

proces myslowy lub sztuczny, wedtug ktorego realizuje sie funkcje podejmowania decyziji;
polega na rozpoznaniu i okres$leniu istoty sytuacji decyzyjnej, wskazaniu mozliwosci

wyboru, okresleniu najlepszejz nich i wprowadzeniu jej w zycie



Schemat

Polecenie 1

Wzorujac sie na ponizszym schemacie, podejmij decyzje, dokad pojedziesz w czasie wakacji.
Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Cwiczenie 1

Rozwaz, czy zgadzasz sie z teza, ze kazda decyzja moze zosta¢ podjeta za pomoca schematu

dziatania przedstawionego powyzej. Uzasadnij swojg odpowiedz.

|




Sprawdz sie

Pokaz ¢éwiczenia: O @

Cwiczenie 1

Wskaz, jakiego czasu dotycza podejmowane przez nas decyzje.‘

Zaznacz odpowiedz najblizszg swojej.

Poréwnaj swojg odpowiedz

Cwiczenie 2
Ustaw w kolejnosci etapy procesu decyzyjnego.

Poszukiwanie wariantéw rozwigzan.

Ocena poszczegblnych wariantéow.

Ocena rozwigzania i wyciggniecie wnioskow na przysztosc.

Poprawne sformutowanie problemu decyzyjnego.

Wybdr odpowiedniego rozwigzania.

Wdrozenie rozwigzania w zycie.
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Cwiczenie 3

Stwierdzenie

Decyzje podejmuje sie
zawsze w warunkach
niepewnosci.

W procesie decyzyjnym
moze wystepowac luka
deprecyzyjna.

Ze wzgledu na
powtarzalnosc decyzje
dzielimy na
zaprogramowane
i niezaprogramowane.

Krétki czas podejmowania
decyzji to zaleta decyzji
indywidualnych.

Ocena uzyskanych
informacji sprzyja
wyborowi ztego
rozwigzania.

Cwiczenie 4

zespotowe podejmowanie decyzji

Prawda

O

Zdecyduj, ktoére stwierdzenia sg prawdziwe, a ktére fatszywe.

Fatsz

Przypisz zalety i wady do odpowiedniego sposobu podejmowania decyzji.

myslenie tunelowe ’

rozmyta odpowiedzialno$¢ ’

indywidualne podejmowanie decyzji

wiecej wariantow rozwigzan ’

krotki czas ’ ‘ niski koszt ’

tatwiejsze do zaakceptowania ’

Material Zrodlowy do éwiczen 5 i 6.

Rafat Ignasiak



(( 200 decyzji dziennie
Kto to taki? My wszyscy! Az tyle decyzji dziennie dotyczy tylko
jednego aspektu naszego zycia - jedzenia. Co zjemy? O ktorej? Z kim?
Gdzie? Na czym? Te pozornie mato istotne pytania przemykajg nam
przez glowe, nie pozostawiajac czesto zadnego Sladu
w Swiadomosci..., a wlasciwie pozostawiajgc - jeden czy dwa
kilogramy wiecej. (...) Okazuje sie, ze »wystarczy« zapanowac nad
swiadomoscig jedzenia, zeby osiagnac¢ bardzo przyzwoite rezultaty.

O co chodzi z tg $wiadomoscig? Brian Wansink razem ze swoimi
wspoOlpracownikami (studentami) przeprowadzit wiele
eksperymentow obrazujgcych zmiany zachowania ludzi podczas
jedzenia. Testowal, jaki wplyw na liczbe zjadanych kalorii ma czas
positku, wielko$¢ opakowania, otoczenie, nastawienie, a nawet
zastawa, na ktorejjemy. Nie jest tajemnicg, ze koncerny spozywcze
podejmuja duzy wysitek, zeby sprzedac¢ nam jak najwiecej jedzenia,
m.in. oferujgc nizsze ceny za wigksze opakowania. Niestety, ta
strategia, korzystna ze wzgledu na cene, ma fatalny wptyw na ilos¢
spozywanego pokarmu. Wansink przeprowadzit doSwiadczenie,
podczas ktorego uczestnicy seansu kinowego dostali darmowy
popcorn. Popcorn byt nieSwiezy, a uczestnicy otrzymali go w roznej
wielkosci opakowaniach. Okazato sig, ze osoby jedzace z duzego
pudetka zjadaty Srednio o polowe wiecej niz osoby z mniejszym
pudelkiem. Co ciekawe, byly tego kompletnie nieSwiadome, a kiedy
zostaty poinformowane o wynikach badania, uwazaty, ze one nie daty
sie nabrac¢ na ten trik. Nie byly glodne, pokarm byt stary, a mimo to
zjadly wiece;j.

Podobnie rzecz wyglada, jesli chodzi o wielkoS¢ talerzy. Zmniejszajac
talerz, mozemy wywotac efekt obfitego positku (dla tych, ktorzy
chcieliby jes¢ mniej), a zwiekszajgc, mozemy pozytywnie wplynac na
niejadka, ktory widzi wzglednie malg porcje. Prowadzone przez
psychologow badania wykazaly, ze ,jedzq” przede wszystkim nasze
oczy, ktore potrafia wprowadzi¢ nasz mozg w biad. Znanych jest



wiele przykladow ztudzen optycznych (np. ztudzenia Zanforlina,
Miillera-Lyera, Ponza).

Prowadzg one do tego, ze z niskieji pekatej szklanki wypijamy o 25-
30% wiecej niz z waskiej i wysokiej. Innymi stowy, to nie pragnienie
ani Swiadomos¢ podpowiadaja nam, ile wypic, ale ksztatt szklanki. Ma
to niestety praktyczne znaczenie, poniewaz korzystajac

z niewlasciwego szkla, poruszamy si¢ na marginesie nieSwiadomosci
(niezauwazalna roznica w wielkoS$ci spozycia - brak uczucia glodu lub
przejedzenia), ktory pozwala odtozy¢ w naszym organizmie sporo
zbednych kalorii.

Nasz mozg zostatl zaprojektowany w sposob, ktory skiania nas do
intelektualnego lenistwa, poniewaz jakakolwiek uwaga i rozwazanie
konsekwencji decyzyjnych wymagaja energii. Bezrefleksyjne,
spokojne istnienie nie zuzywa zasobow energetycznych, przez co jest
preferowane przez nasz mozg. (...) Dieta kojarzy nam si¢ zawsze

z kontrolg tego, co jemy. Wystarczy jednak skupic si¢ na pracy
umystowej, zeby, majac wybor, bezwiednie siegnac po cos stodkiego
(czekoladka) zamiast czegos zdrowego (marchewka). Mamy
ograniczone mozliwosci kontrolowania kilku rzeczy jednoczes$nie.
Jesli wiec rygorystycznie podchodzimy do naszej diety, to spadajg
znaczaco nasze mozliwosci poznawcze - stabiej radzimy sobie

z naukg i rozwiazywaniem zadan. Dzieje si¢ tak, poniewaz praca
umystowa wykorzystuje zasoby, ktore wczesniej zuzywala
samokontrola. Co ciekawe, podczas wysitku umystowego mozemy
spali¢ tyle kalorii, ze czekoladka niekoniecznie musi by¢ ztym
wyborem. Istotne jest to, ze jest wyborem nieSwiadomym i stawianie
sobie talerzyka z czekoladkami na biurku, kiedy jesteSmy w trakcie
pozbywania si¢ zbednych kilogramow, jest stabym pomystem.
Wansing z zespotem przeprowadzit badania, ktore wskazujg, jak
zwieksza si¢ liczba zjedzonych czekoladek w zaleznosci od tego, czy
sq pod reka, w szufladzie czy w oddalonej o dwa metry szafce!

Zrédto: Rafat Ignasiak, 200 decyzji dziennie, 14.03.2013 r., dostepny w internecie: blog.ignasiak.pl [dostep 28.07.2019 r.].



Cwiczenie 5 @
Wyjasnij zwigzek pomiedzy moézgiem a codzienng aktywnoscig w kontekscie

wielozadaniowosci.

| )

Cwiczenie 6 O

Wyjasnij, jaka role odgrywa potaczenie mézgu i oczu w procesie decyzyjnym zwigzanym
z dieta.

|

Material do éwiczen 71 8.

(( Operacja kregostupa - czy powinnam sie na nig
zdecydowad, czy nie?
Dzien dobry. Rok temu dowiedziatlam si¢, ze mam przepukling
miedzykregowa. Lekarz skierowal mnie na konsultacje, lecz
postanowilam na nig nie iS¢, bojac sie operacji. Dzi$ kregostup boli
mnie jeszcze bardziej, nie ma dnia bez ostrego bolu. Coraz czesciej
dretwiejg mi konczyny. Oto tre$¢ wyniku badania, ktore robitam rok
temu: »Dyskopatia z objawem prozniowym L5-S1 z centralng
przepukling krazka miedzykregowego opadajacq i centralnie
wypuklajacg sie do kanatu kregowego na glebokos¢ 5-6 mm, nieco
uciska worek oponowy. Krazki kregowe na poziomie L3-L5 bez
zmian. Nierowny obrys blaszek granicznych na badanych poziomach.
SzerokosS¢ kanatu kregowego w wymiarze strzatlkowym w granicach
normy«. Uwazajg Panstwo, ze jest jeszcze sens iS¢ z tym do lekarza,
czy lepiej zostawic¢ to, dopoki moge chodzic? Jakie mogg by¢ tego
skutki? Czy moze to spowodowac Smierc¢, czy w najgorszym wypadku
paraliz?

Zrédto: Operacja kregostupa - czy powinnam sie na nia zdecydowac, czy nie?, dostepny w internecie:
pytania.abczdrowie.pl [dostep 8.12.2019 r.].



Cwiczenie 7 @

Podaj, w jakich warunkach decyzyjnych osoba prosi internautéw o rade.

[

Cwiczenie 8 @

Wskaz, jakich informacji brakuje tej osobie, aby podjgé decyzje w warunkach pewnosci.

[




Dla nauczyciela

Autorka: Malgorzata Krzeszowska

Przedmiot: wiedza o spoteczenstwie

Temat: Pojedziemy na wycieczke? - proces podejmowania decyzji

Grupa docelowa: Il etap edukacyjny, liceum, technikum, zakres rozszerzony
Podstawa programowa:

Zakres rozszerzony

I. Cztowiek w spoteczenstwie.

Uczen:

11) przedstawia zasady i metody kreatywnego rozwigzywania problemow; analizuje
uwarunkowania prawidtowego procesu decyzyjnego, wspomagajace rozwigzywanie
problemo6w osobistych i grupowych.

Ksztaltowane kompetencje kluczowe:

» kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacij;

» kompetencje cyfrowe, kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci
uczenia si¢;

» kompetencje obywatelskie;

» kompetencje w zakresie przedsi¢biorczosci.

Cele operacyjne:
Uczen:

 scharakteryzuje i przeprowadzi proces decyzyjny;
 zbierze informacje potrzebne do podjecia decyzji;
» oceni przydatno$c¢ informacji zebranych podczas procesu decyzyjnego.

Strategie nauczania:
» kognitywizm.
Metody i techniki nauczania:

e burza mozgow;
o elementy studium przypadku;



 dyskusja.
Formy zajeé:

e pracaw parach;
e pracaw grupach;
» praca catego zespotu klasowego.

Srodki dydaktyczne:

e komputery z glosnikami i dostepem do internetu, stuchawki;
» zasoby multimedialne zawarte w e-materiale;

« tablica interaktywna/tablica, pisak /kreda;

 kartki.

Przebieg zaje¢:
Faza wstepna

1. Klasa metoda burzy mozgow konczy zapisane przez nauczyciela na tablicy zdanie
»Podejmowanie decyzji jest jak...”.

2. Uczniowie na podstawie zapisanych informacji tworza definicje decyziji.
Faza realizacyjna

1. Zapoznanie si¢ z fazami procesu decyzyjnego na podstawie multimedium.
2. Uczniowie wykonuja ¢wiczenie 2.

3. Podzial ucznioéw na zespoty liczace 4-5 osob. Grupy, kierujac sie¢ wskazowkami zawartymi
w multimedium, podejmujg decyzje, dokad cata klasa pojedzie na wycieczke. Wykonujac to
¢wiczenie, grupy moga wprowadzac elementy dyskusji — elementy studium przypadku.

4. Przedstawienie na forum podjetej decyzji wraz z informacja, jakimi kryteriami kierowaty
sie grupy, dokonujac wyboru. Wyznaczona osoba zapisuje podjete przez grupy decyzje na
tablicy po stronie lewej, natomiast po stronie prawej - kryteria.

5. Wspdlne ponowne przejscie przez etapy procesu decyzyjnego. Dyskusja. Podjecie
ostatecznejdecyzji dot. wycieczki.

6. Uczniowie analizujg przeprowadzony proces decyzyjny i wskazujg ograniczenia, jakie im
towarzyszyty przy podejmowaniu decyzji. Nastepnie odpowiadaja na pytania:

 Jakich informacji brakowato wam przy podejmowaniu decyzji?
» Jak nazywa si¢ brak informacji w procesie decyzyjnym?
« Jakie ryzyka braliscie pod uwage, podejmujac decyzje dotyczaca wycieczki?



Faza podsumowujgca

1. Wykonanie ¢wiczenia nr 7.

Praca domowa:

Wykonaj pozostate ¢wiczenia do lekcii.

Materialy pomocnicze:

Zygmunt Kruczek, Barttomiej Walas, Promocja i informacja w turystyce, Krakow 2010.
Rafat Ignasiak, 200 decyzji dziennie, blog.ignasiak.pl.

Alan J. Rowe, Podejmowanie decyzji. 5 krokéw do najlepszych wynikow, Warszawa 2011.
Jolanta Rusin, Jakub Musial, Warunki podejmowania decyzji, mfiles.pl.

Wskazowki metodyczne opisujace rozne zastosowania multimedium:

Uczniowie mogg przygotowac na lekcje prezentacje albo plakat dotyczace decyzii
zwigzanych z wyjazdami na wakacje lub podjeciem dalszej nauki.



