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Zacieranie si¢ granic miedzy sektorem przemystowym a ustugowym jest cecha
wspotczesnej gospodarki i dotyczy niemal wszystkich sfer zycia. Doswiadczasz tego
zjawiska grajgc w ulubiong gre na komputerze, odbierajgc od kuriera zamowione towary,
jadgc pociagiem czy uzytkujgc sprzet AGD. Wszystkie te sprzety i towary s efektem
dziatalnosci przemystowej (wytworczej), ale zeby mogly do ciebie dotrzec i zeby$ mogt

z nich skorzystac¢ niezbedne sg réznorodne ustugi: transportowe, informatyczne, finansowe
i wiele innych.

Z tego materialu dowiesz si¢, na czym polega zacieranie granic mi¢dzy sektorem
przemystowym a ustugowym i jakie sg konsekwencije tych procesow.
Twoje cele

o Okreslisz relacje miedzy poszczego6lnymi sektorami gospodarki w krajach o réznym
poziomie rozwoju gospodarczego.

o Wymienisz przyczyny zacierania si¢ granic miedzy sektorem przemystowym
a ushugowym.

» Poznasz procesy integracji przemystu i ustug oraz ich znaczenie.



Przeczytaj

Jeszcze kilkadziesiat lat temu podziat gospodarki na trzy sektory (znany jako koncepcja
trzech sektorow) byt wyrazny i tatwo dostrzegalny.

Sektor pierwszy (rolniczy), obejmowat rolnictwo, lesSnictwo, rybotéwstwo i przemyst
wydobywczy. Na sektor drugi (przemystowy) sktadala si¢ przede wszystkim dziatalnos¢
gospodarcza o charakterze produkcyjnym. Sektor trzeci (ustugowy) obejmowat dziatalnos¢
gospodarczg o charakterze nieprodukcyjnym. Niekiedy wyrozniany byt takze sektor
informacyjny obejmujacy zdobywanie, przetwarzanie i dostarczanie informaciji (co Swiadczy
o rosnacym znaczeniu tego produktu lub ustugi). Obecnie podziat ten coraz szybciej
zanika.

Rozwji upowszechnienie nowoczesnych technologii w znacznym stopniu wyeliminowaty
bariery wejscia na inne rynki i przyczyniajg si¢ do integracji oraz scalania branz. Przemyst
nie ma szans na dziatanie bez Scistej wspotpracy z ustugami przy jednoczesnym
wykorzystaniu innowacji. Ustugi natomiast nie mogg ograniczac¢ si¢ wytacznie do tego, co
otrzymajg od przemystu. Z tego wzgledu w gospodarce $wiatowej obserwowane jest
zacieranie granic miedzy sektorami przemystowym i ustugowym.

Przestrzenne zréznicowanie procesow industrializacji na

sSwiecie

Struktura przemystu w skali $wiata jest silnie zroznicowana. W krajach wysoko
rozwinietych duzy udzial ma przemyst zaawansowanych technologii. Z kolei w krajach
rozwijajacych sie brak mozliwosci kapitatowych, brak wyksztatconej kadry i stabo
rozwiniety rynek zbytu sprawiajg, ze produkcja przemystowa nadal zwigzana jest

z gornictwem, przemystem lekkim i spozywczym. W latach 60. XX w. tzw. ,tygrysy
azjatyckie” (Singapur, Korea Potudniowa, Hongkong, Tajwan) stworzyly korzystne dla
inwestorow warunki do zaktadania przedsi¢biorstw produkujgcych na eksport w zamian za
liberalne przepisy podatkowe, niskie ceny gruntdw i tanig site roboczg. Z czasem kraje te
zaczely odgrywac waznag role w produkciji elektroniki uzytkowej, w tym zwlaszcza
kluczowych komponentow wykorzystywanych w krajach wysoko rozwinietych do
produkciji najnowoczesniejszych produktow (m.in. w autonomicznych samochodach czy
rowerach elektrycznych). Osiggnety tez wysoki wzrost gospodarczy. Do nowo
uprzemystowionych krajow zalicza sie: Chiny, Brazylie¢, Indie, Argentyne oraz Meksyk.
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Specijalizacja $wiatowej produkcji zalezy od istniejacej bazy surowcoweji energetycznej. Im
wiekszy kraj, tym bardziej zroznicowana jest struktura przemystu.
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Udziat przemystu w PKB na $wiecie w 2019 roku (w %)
Zrodto: dane Banku Swiatowego, dostepny w internecie: https:/data.worldbank.org/indicator/NV.IND.TOTL.ZS?
view=map&year=2019.

. pow. 30
0 2030
15-20

10-15
4000 km

(——!

Zatrudnienie w sektorze przemystu na $wiecie w 2019 roku (w % ogdtu zatrudnionych)
Zrodto: dane Banku Swiatowego, dostepny w internecie: https:/data.worldbank.org/indicator/SL.IND.EMPL.ZS ?view=map.

Tendencje w obecnym rozwoju przemystu:

o deglomeracja (rozpraszanie) okregow przemystowych w krajach wysoko rozwinietych,
 restrukturyzacja okregow przemystowych w krajach wysoko rozwinietych prowadzaca
do zmian w strukturze galeziowej przemystu: zamykania hut i kopaln oraz rozwoju

technopolii,



« lokalizacja przez kraje wysoko rozwiniete zaktadow produkcyjnych w krajach stabo
rozwinietych (dotyczy to przede wszystkim przemystu ciezkiego),

» koncentracja przemystow i tworzenie nowych osrodkow i okregoéw przemystowych
(gtownie surowcowych) w krajach rozwijajgcych sie,

» przejmowanie kluczowejdla Swiata produkciji przez kraje rozwijajace si¢; dotyczy to np.
zaawansowanego przemystu (np. elektronicznego, maszynowego) zlikwidowanego lub
znacznie ograniczonego w krajach najbogatszych i dostarczania produktow
i polproduktow z krajow takich jak Chiny, Wietnam czy Indie.

Przestrzenne zréznicowanie rozwoju ustug na swiecie

Wraz z rozwojem gospodarczym panstw rosnie nie tylko znaczenie ustug, ale tez zwigksza
sie ich zakres. Ustugi sg istotnym czynnikiem wzrostu gospodarczego, poniewaz pobudzajg
rozwojinnych dzialow gospodarki narodowej: rolnictwa, leSnictwa, myslistwa, rybotowstwa,
przemyshu i budownictwa. Jednoczesnie ustugi stajg sie motorem napedzajacym rozwoj
innych dziatalnosci. Dzieki ustugom mozliwa jest m.in. wymiana handlowa miedzy krajami,
kooperacja przedsigbiorstw czy rozwoj turystyki. Wlaczenie ustug w dziatalnos¢
przedsiebiorstw produkcyjnych pozwala na ich efektywniejsze funkcjonowanie. Poza tym
sprawne funkcjonowanie ustug oraz ich réznorodno$¢ podwyzszajg jakos¢ zycia, pomagajg
w organizacji codziennych zaje¢ i zapewniajg zaspokajanie réznorodnych potrzeb
materialnych i niematerialnych.

Udzial ustug w tworzeniu PKB oraz odsetek zatrudnionych w tym sektorze sg wskaznikami
okreslajagcymi poziom rozwoju gospodarczego. Powszechnie uwaza si¢, ze sektor ustug
dominuje w panstwach wysoko rozwinietych. Jego udzial w tworzeniu produktu krajowego
brutto (PKB) tych krajow utrzymuje sie na poziomie 60-70% i wi¢cej. Tymczasem znaczny
udziat (60% i wiecej) sektor ustug ma takze w niektorych krajach o Srednim i stabym
poziomie rozwoju (np. Botswana, Nikaragua, Haiti, Syria), w tym w krajach tzw. monokultury
turystycznej (Malediwy - 81%, Seszele - 84% 1 in.).
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Udziat ustug w PKB na $wiecie w 2019 roku (w %)
Zrodto: dane Banku Swiatowego, dostepny w internecie: https:/data.worldbank.org/indicator/NV.SRV.TOTL.ZS?
view=map&year=2019.
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Zatrudnienie w sektorze ustug na $wiecie w 2019 roku (w % ogdtu zatrudnionych)
Zrodto: dane Banku Swiatowego, dostepny w internecie: https:/data.worldbank.org/indicator/SL.SRV.EMPL.ZS ?view=map.

Obecnie w sektorze ustug pracuje 49% ogotu zatrudnionych na Swiecie. W krajach stabo
rozwinietych udzial ten wynosi przecietnie 26%, w Srednio rozwinietych 46%, a w wysoko
rozwinietych 75%.

W krajach stabo rozwinigtych dominuja ustugi podstawowe o zasiegu lokalnym,
zaspokajajgce elementarne, najpardziej niezbedne potrzeby cztowieka, np.: handel,
transport i magazynowanie, administracja, podstawowa edukacja i ochrona zdrowia,
podstawowe ustugi publiczne itp. Ich udziat w tworzeniu PKB systematycznie maleje.



Wraz z rosngcym poziomem uprzemystowienia nastepuje rozwoj ustug: transportowych,
bankowych, marketingowych i zwigzanych z obstugg przedsiebiorstw. Na znaczeniu
zyskuje rowniez rozwoj ustug ogolnospotecznych: stuzby zdrowia, wojska, policij,
administracji i edukaciji, zwtaszcza szkolnictwa zawodowego. Wyjatek od tej sytuaciji
stanowia tzw. kraje monokultury turystycznej, czyli relatywnie stabo rozwiniete panstwa,
w ktorych sektor ustugowy jest rozwiniety nieproporcjonalnie do poziomu rozwoju
cywilizacyjnego panstwa ze wzgledu na branze turystyczng. Natomiast w krajach wysoko
rozwinietych nastepuje intensywny wzrost znaczenia ustug, kosztem pozostatych dziatow
gospodarki (przemystu i rolnictwa). Oprocz wymienionych powyzejrodzajow duzy udziat
maja w nich ustugi wyspecijalizowane, o duzym nasyceniu wiedzga, zaspokajajace potrzeby
niemajace charakteru niezbednego dla zycia, np.: posrednictwo finansowe, informatyka,
ustugi dla biznesu, komunikacja, ustugi wyzszej edukaciji i nauki, kultury, rozrywki,
finansow i ustugi zwigzane z informacja. Ich udzial w tworzeniu PKB intensywnie rosnie.

Rolnictwo: 28,2%

Przemyst: 21,1%

Ustugi: 50,7%

Struktura PKB Ugandy w 2017 r.

Zrédto: dane CIA, dostepny w internecie: https:/www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-
factbook/geos/ug.html.

Rolnictwo: 4,7%

Przemyst: 32,6%

Ustugi: 62,7%



Struktura PKB Rosji w 2017 r.
Zrodto: dane CIA, dostepny w internecie: https:/www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-
factbook/geos/rs.html.

Rolnictwo: 0,9%
Przemyst: 19,1%

Ustugi: 80,0%

Struktura PKB USA w 2017 r.

Zrédto: dane CIA, dostepny w internecie: https:/www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-
factbook/geos/us.html.

Tabela. Udziat sektora przemystu i ustug w PKB oraz zatrudnienie w tych sektorach w wybranych
krajach o réznym poziomie rozwoju

Udzial w PKB (w %) Zatrudnienie (w %)

Kraj
Sektor I1 Sektor III Sektor II Sektor III

Kraje bardzo wysoko rozwiniete

Australia 25 66 19 78
Japonia 29 69 24 72
Norwegia 26 60 19 79
Stany Zjednoczone 19 77 20 79

Kraje wysoko rozwiniete

Bialoru$ 31 49 30 59
Chiny 38 54 27 47
Kazachstan 30 56 21 64
Meksyk 32 60 26 62

Kraje Srednio rozwiniete

Botswana 28 65 18 62




Udzial w PKB (w %) Zatrudnienie (w %)

Kraj

Sektor I1 Sektor III Sektor I1 Sektor III
Egipt 32 52 27 52
Gabon 40 46 11 59
Paragwaj 33 48 18 63

Kraje stabo rozwinigte

Rwanda 19 46 9 29
Czad 16 44 2 23
Niger 20 36 7 21
Republika Srodkowoafrykanska 20 39 6 24

Zrodto: dane Banku Swiatowego, [online], dostepny w internecie: https: //dataworldbank.org

Granica pomiedzy sektorem przemystowym a ustugowym

Obserwowana we wspotczesnym Swiecie metamorfoza rozwojowa ustug jest wazna

z punktu widzenia zacierania si¢ granicy miedzy sektorem przemystowym a ustugowym.
Wsrod ustug rozwijajacych sie na tym etapie wyr6zniamy: ustugi transportowe,
ubezpieczenia, porady prawnicze oraz ustugi ksiegowe. Na tym samym etapie rozwijaja si¢
ustugi o charakterze konsumpcyjnym oraz ustugi komplementarne, ktore opierajg si¢ na
wysokich technologiach.

Jak wspomniano na wstepie, we wspotczesnym rozwoju gospodarczym, zwlaszcza panstw
wysoko i Srednio rozwinietych, granica miedzy sektorem przemystowym i ustugowym
zaczyna sie zacierac, a oba te sektory stajg sie wspolzalezne. Na postrzeganie ustug

i przemystu jako potaczonego sektora wptywajg nasilajgcy si¢ proces wzajemnego
przenikania produktow materialnych i ustugowych, jak réwniez wptyw ustug na
zwigkszenie inwestycji i poprawe konkurencyjnosci na rynku.

Oddzialywanie to nastepuje w sposob bezposredni poprzez zapotrzebowanie przemystu na
ustugi zwigzane np. ze sprzedazg i dystrybucija wytworzonych produktow, ktora wymaga
inwestowania funduszy w kampanie reklamowe, dostawe posprzedazowg, sprzedaz
internetowy, transport pozwalajacy dostarczy¢ wyprodukowane towary na docelowe rynki
itp. Z kolei konieczno$¢ doskonalenia procesow technologicznych (np. oprogramowywanie
zautomatyzowanych procesow technologicznych w fabrykach) i jakosci produktow
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warunkuja rozwdj ksztalcenia zawodowego, rozwigzan informatycznych i procedur
zarzadzania. Shuzby publiczne stanowigce wazng czes¢ sektora ustug obejmuja calg
administracje oraz liczne ustugi socjalne i profesjonalne. Takze ustugi konsumenckie
wykazuja Sciste zwigzki z przemystem. Objawia si¢ to m.in. poprzez oddziatywanie na site
nabywczg w gospodarce. Dzieje si¢ tak z uwagi na fakt wysokiego popytu na ustugi
komplementarne oraz ustugi zwigzane z transportem, administracja itp. podczas procesow
technologicznych. Powoduje to otwieranie nowych miejsc pracy i rozwo6j gospodarczy. Tak
wiec zapotrzebowanie na wiele ustug jest w duzej mierze pochodng struktury i charakteru
przemyshu. Rozwo6j przemystu zwieksza bowiem popyt na niektére ustugi z nim zwigzane.

Szacuje sie, ze w zaawansowanych gospodarkach krajow wysoko rozwinietych az 20-25%
stanowi wktad z sektora ustug. Nalezy go dodatkowo powiekszy¢ o warto$¢ wygenerowang
w ustugach zwigzang z obrotem towarami juz po opuszczeniu przez nie zakltadow
produkcyjnych. Co wigcej, relacje te zachodzg dwustronnie, bowiem nie tylko przemyst
zglasza zapotrzebowanie na roznorodne ustugi, ale takze okreslone ustugi wymagaja
okreslonych dobr przemystowych. Wida¢ to wyraznie chociazby na przyktadzie
budownictwa (budowa domow, innych budynkow, osiedli, drog, autostrad, mostow itp.)
wspolwystepujacego z ustugami projektowymi i remontowymi. Podobnie ustugi
transportowe wymagaja istnienia przemystu Srodkow transportu zapewniajgcego produkcije
samochodow, samolotow, lokomotyw, wagonow itp. Produkcja energii elektrycznejma
charakter dziatalnosci przemystowej, lecz jej dostawa nalezy juz do sektora ustug.
Wydobycie surowcow mineralnych czy pobor wod powierzchniowych lub podziemnych
jest dziatalnoScig wytworczg, natomiast jej uzdatnianie, odbior w postaci Sciekoéw i ich
oczyszczanie ma charakter dziatalnosci ustugowej. Podobnie rzecz si¢ ma z branzg IT
zaliczang do przemystu wysokich technologii — masowa produkcja komputerow

i wykorzystywanych w nich cyfrowych nosnikow danych (twarde dyski, ptyty DVD, dyski
optyczne, karty pamieci itp.) ma charakter przemystowy, natomiast tworzenie
wykorzystywanego na nich oprogramowania nalezy bez watpienia do sektora ustug.

Przyklady takich wspotzalezno$ci mozna mnozyc¢. Na ich podstawie widac, ze tradycyjny
i w miare jednoznaczny podzial na przemyst i ustugi staje si¢ trudny do utrzymania,
bowiem wiele ustug silnie wkracza w obszar tradycyjnego oddzialtywania przemystu, za$s
nowe technologie wymuszajg zmiany w zakresie produkcji przemystowe;.

Stownik

koncepcja trzech sektoréw

teoria nazywana Modelem Fishera-Clarka dzielgca gospodarke na trzy sektory -
rolnictwo, przemyst i ustugi; wraz z rozwojem gospodarczym kraju dominujaca cze¢scia
gospodarki jest kolejny z sektorow

ustugi komplementarne




produkty i dobra uzupetniajgce si¢; przykladem dobr komplementarnych moze by¢
monitor i komputer - produkty te nie mogg bez siebie poprawnie dziatac¢



Audiobook

Wystuchaj audiobooka i wykonaj polecenia.
Polecenie 1

Jakie s3 mocne i stabe strony integracji produktowo-ustugowej? W jaki
sposoéb takie podejscie wpisuje sie w strategie zrownowazonego rozwoju? Zastanow sie, czy
na co dzien otaczaja cie przyktady powigzan produktowo-ustugowych.

Polecenie 2

Podaj kilka przyktadéw integracji produktowo-ustugowej innych niz zamieszczone
w materiale.

Audiobook mozna wystucha¢ pod adresem: https:/zpe.gov.pl/b/Pf2H6ugNg

Zacieranie si¢ granic miedzy sektorem przemyslowym i uslugowym

Gospodarki krajow wysoko rozwinietych oparte sa na dobrze prosperujacym sektorze
ustug. Przemyst peini w nich takze znaczng role, ale nie jest to tradycyjny przemyst
ciezki i energochtonny, tylko przemyst nowoczesnych technologii. W dzisiejszych
czasach w gospodarce dochodzi do silnejintegracji sektora przemystowego z sektorem
ustugowym. Na czym to polega? Jest to zjawisko integracji produktowo-ustugowe;j,
ktorej celem jest lepsze zaspokajanie potrzeb klientow i osigganie wyzszych zyskow. Ma
to takze zwigzek z koniecznoscig podnoszenia stopnia innowacyjnosci oferty na rynku,
co wynika ze stale rosngcejkonkurencji. Wedtug Justyny Koztowskiej ,koncepcja
integrowania produktoéw (wyroboéw fizycznych) i ustug, jako rozwigzania systemowego
oferowanego klientom w formie kompleksowej oferty zorientowanej na jej

funkcjonalnos¢ czy tez rezultat, jest stosunkowo nowym obszarem w badaniach
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naukowych (...). Zintegrowana oferta pozwala na zaspokojenie takich potrzeb klienta,
ktorych wyrdb ani ustuga osobno nie sg w stanie zaspokoi¢ na okreslonym poziomie
satysfakcji. Wiaczanie ustug w sektorze przemystu wpisuje si¢ w nurt zrownowazonego
rozwoju poprzez przesuniecie koncentracji przedsi¢biorstw wytworczych na obrot
warto$cig niematerialna, czyli ustugg zorientowang na produkt materialny, jego

funkcjonalno$¢ lub uzytecznosc¢, czy tez dostepnosce”.

W tradycyjnym ujeciu przemyst dostarcza gotowe produkty o charakterze materialnym,
sektor ustugowy dostarcza natomiast dobr niematerialnych. Nowe podejscie polega na
dostarczaniu na rynek pakietu sktadajgcego si¢ z wyrobu przemystowego i pakietu
powiazanych z nim ustug. W przypadku dobr przemystowych dotyczy to zwigkszenia
znaczenia ustug, a w przypadku gotowych produktow ustugowych, polega na
zwiekszeniu znaczenia produkcji dobr materialnych, fizycznych.

Wyroézni¢ mozna trzy rodzaje systemow produktowo-ustugowych: zorientowane na
produkt, zorientowane na uzytkowosSc¢ oraz zorientowane na korzysc¢. Pierwszy
przypadek polega na sprzedazy produktu i swiadczeniu ustug serwisowych,
konserwacyjnych, czyli stuzacych podtrzymaniu zywotnosci danejrzeczy. Drugi
przypadek to ustugi leasingowe. Trzeci za$ oznacza Swiadczenie na przyktad ustug
przewozowych, w ktorych przedmiotem zamoéwienia nie jest produkt, a efekt w postaci
transportu. Roznica pomiedzy tymi podejSciami widoczna jest takze w sferze wlasnosci
produktu. W pierwszym przypadku produkt jest wlasnoscig nabywcy, w drugim
przypadku produkt jest udostepniany na okreslonych warunkach, ale jego witascicielem
jest ustugodawca, w trzecim przypadku produkt jest catkowitg wiasnoscig

ustugodawcy.

Zrédto: Englishsquare sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.



Mapa mysli

Polecenie 1

Juz wiesz, czym jest integracja produktowo-ustugowa i znasz jej przyktady. Zastanéw sie

teraz, jakie korzysci przynosi takie rozwigzanie. Swoje propozycje zapisz na mapie mysli.

pojawienie sie nowych,
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Dla nauczyciela

SCENARIUSZ LEKCJI

Imie¢ i nazwisko autorki: Magdalena Fuhrmann

Przedmiot: geografia

Temat zajec¢: Zacieranie sie¢ granic miedzy sektorem przemystowym i ustugowym
Grupa docelowa: Il etap edukacyjny, liceum, technikum, zakres rozszerzony, klasa II
PODSTAWA PROGRAMOWA

IX. Struktura gospodarki i tendencje rozwoju gospodarczego: klasyfikacja gospodarki,
zwiazki ustug i dzialalnoSci przemystowej, zmiany w strukturze i sektorach gospodarki.

Uczen:

2. dostrzega zacieranie si¢ granic mi¢dzy sektorem przemystowym i ustugowym na
przykiadzie budownictwa oraz dziatalnosci firm informatycznych.

Ksztaltowane kompetencje kluczowe

o kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informaci,
» kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sie.

Cele operacyjne
Uczen:

e omawia zmiany znaczenia poszczegolnych sektorow gospodarki,
 definiuje proces integracji produktowo-ustugowe;j,

» wskazuje korzysSci integracji produktowo-ustugowe;j,

» podaje przyklady integracji produktowo-ustugowe;.

Strategie nauczania: asocjacyjna

Metody nauczania: blended learning, IBSE

Formy pracy: praca indywidualna/praca w parach /praca w grupach
Srodki dydaktyczne: e-materiat, komputer, projektor multimedialny, zeszyt

Materialy pomocnicze



Dabrowska, A. (2008), Rozwdj rynku ustug w Polsce — uwarunkowania
i perspektywy, ,Monografie i Opracowania” nr 548, Szkota Glowna Handlowa w Warszawie.

PRZEBIEG LEKCJI
Faza wprowadzajaca

1. Nauczyciel przedstawia cele lekcji.
Faza realizacyjna

1. Uczniowie zapoznaja sie¢ z wprowadzeniem do materiatu. Nauczyciel sprawdza
zrozumienie materiatu przez uczniow.
2. Uczniowie zapoznaja si¢ z tre$cig audiobooka. Po wystuchaniu nagrania uczniowie
w parach wykonujg polecenia:
o Jakie s3g mocne i stabe strony integracji produktowo-ustugowe;j?
o W jaki sposob takie podejscie wpisuje sie w strategie zrownowazonego
rozwoju?
o ZastanoOw sie, czy na co dzien otaczajg ci¢ przyktady powigzan
produktowo-ustugowych.
3. Nauczyciel sprawdza zrozumienie tresci audiobooka, w razie potrzeby jeszcze raz
tlumaczy uczniom przedstawione pojecia i zjawisko integracji produktowo-ustugowe;.
4. Na forum klasy poszczegoélne pary prezentujg swoje spostrzezenia. Nauczyciel
moderuje dyskusje. Jesli uczniowie maja problem z wykonaniem polecen, nauczyciel
aktywnie wiacza sie w dyskusje, podaje przyktady integracji produktowo-ustugowe;.
Uczniowie wykonujg notatki w zeszycie.
5. Uczniowie w matych zespotach zastanawiajg si¢ nad korzySciami ptyngcymi z integracii
produktowo-ustugowej. Tworza mape mysli.
6. Uczniowie na forum klasy prezentuja swoje przemyslenia. Nauczyciel czuwa nad
poprawnoscig pracy uczniow. Uczniowie w razie potrzeby uzupeiniajg mape mysli
i nanoszg poprawki.

Faza podsumowujaca

1. Przypomnienie celow lekcii.

2. Podsumowanie wiedzy zaprezentowanej na lekcii.

3. Utrwalenie najwazniejszych poje¢, szczegolnie tych, ktore sprawialy uczniom najwiece;j
problemoéw podczas zajec.

4. Ocena pracy uczniow podczas lekciji.

Praca domowa

1. Utrwalenie wiadomosci przedstawionych na lekciji.
2. Wykonanie pracy pisemnejbedacej komentarzem do przygotowanej mapy mysli.



3. Przygotowanie pracy pisemnej (moze by¢ dlugoterminowa) na temat przyktadow
zastosowania podejscia integracji produktowo-ustugowejw znanych $wiatowych
markach. W przypadku problemu z wyborem marek, nauczyciel wskazuje uczniom
konkretne przyktady. W pracy uczniowie pokazujg, jak zmienita si¢ oferta marki, na
czym polegaly zmiany, jak zwiekszyla sie sprzedaz produktow i ustug oraz jakie
korzysci przyniosto nowe podejscie.

Wskazowki metodyczne opisujace rézne zastosowania danego multimedium

Audiobook zawarty w e-materiale moze znalez¢ zastosowanie podczas lekcji poswieconych
zagadnieniom gospodarczym wspolczesnego Swiata i Polski (zakres podstawowy: XI. 3,
zakres rozszerzony: IX. 3).



