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Komunikacja rzadzi si¢ nie tylko zasadg poprawnosci jezykowej. Jako akt spoteczny -
akt mowy powinien spetnia¢ pewne warunki charakterystyczne dla zycia

w spoteczenstwie. Dlatego formutujac wypowiedzi, powinniSmy trzymac sie zasad
etyki, estetyki i etykiety jezykowe;.

Niezwykle wazna jest etykieta, czyli obowiazujacy sposob zachowania sie w jakims$
Srodowisku. Zbior norm i zasad zachowania si¢ w towarzystwie zwany jest
savoir-vivre’em. Natomiast w sferze internetowej rowniez obowiazujg okreslone,

zwyczajowe zasady, ktore nazwano netykieta.

Twoje cele

e Poznasz zasady etyki, estetyki i etykiety jezykowe;.
e Dowiesz si¢, jak grzecznie zwracac sie do innych osob.

e Nauczysz sie formutowac teksty poprawne, a nawet piekne, ktore urzekng
odbiorce.




Przeczytaj

Etyka stowa

Na etyke stowa sktadaja si¢ m.in.:

e prawdomownos¢

uprzejmosc¢

podmiotowe traktowanie si¢ nadawcy i odbiorcy

szanowanie cudzych pogladow

Etyke stowa tamig nastepujgce postawy:

Zwolnione lub czesciowo zwolnione z zasad etyki stowa sg teksty artystyczne (poezja,

proza, dramat, piosenka itd.).
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Jaskrawym przejawem lamania etyki stowa jest manipulacja jezykowa, ktora moze
mie¢ charakter incydentalny (np. manipulujacy czytelnikiem artykut w gazecie) albo

systemowy (jak w nowomowie okresu komunizmu).

Estetyka stowa

Niektore teksty nawet intuicyjnie uznajemy za bardziej estetyczne od innych, niektore

wprost nazywamy brzydkimi, ciezkimi. Oto kilka wyznacznikow, ktore o tym decyduja:

Warto doda¢, ze zarowno etyke, jak i estetyke jezykowgq burzg wulgaryzmy.

Etykieta stowa

W polszczyznie do osob, ktorych nie znamy, zwracamy sie per pan, pani, stosujac
czasownik w 3 osobie - uzycie z tymi wyrazami czasownika w 2 osobie (Co pan
mysSlisz?) jest po pierwsze bledem, a po drugie jest bardzo niegrzeczne. W wypadku
stow panie, panowie, panstwo poprawne sa co prawda obie osoby czasownika, ale

grzeczniejsza jest forma 3 osoby (Niech panie wejda do srodka).
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Nie mowimy pan(i)+ imi¢ osoby, do ktorej si¢ zwracamy (Pani Aleksandro, Panie

Piotrze), jesli

e osoba tajest od nas starsza,

e nie jesteSmy z nig spoufaleni.

Stosujemy natomiast potgczenie pan(i) + tytut zawodowy lub naukowy, np. panie
doktorze, pani profesor, pani magisteritd. Kiedy zwracamy si¢ np. do pani
wicedyrektor, pomijamy prefiks wice- i piszemy/moéwimy pani dyrektor. Na
uniwersytetach lepiej uzywac¢ w stosunku do doktorow habilitowanych tytutu
profesor, cho¢ oczywiscie we wszelkich dokumentach nalezy uzywac wlasciwej

tytulatury.

Pytajac, w poczatkowej czesci zdania uzywamy takich wyrazen, jak: przepraszam,

prosze wybaczy¢ oraz trybu przypuszczajacego: Czy moglabym... Chciatbym....

W konwersacji realnej uzywamy na powitanie osob, z ktorymi nie jesteSmy spoufaleni,
raczej wyrazen dzien dobry, dobry wieczoritd. Jednak w korespondencji - czy to
listownej, czy mailowej - nie stosujemy tych formut. Ograniczamy si¢ wowczas do
rozpoczynania wiadomosci od form adresatywnych, jak Szanowna Pani..., Szanowny

Panie....

Zegnajac sie, uzywamy zwrotow do widzenia, do ustyszenia. W e-mailach i listach

odpowiednie formuly to m.in. Z powazaniem, Z wyrazami szacunku.

Czestym btedem popelianym podczas przedstawiania si¢ jest formula Nazywam sie
Jan. Kiedy rozpoczynamy zdanie od nazywam si¢, wymagane jest podanie co najmniej
nazwiska, czyli Nazywam si¢ Kowalskilub Nazywam si¢ Jan Kowalski. JeSli podajemy
tylko imie, mozemy powiedzie¢ Mam na imie Janlub Jestem Jan (po Jestem mozna tez
uzy¢ nazwiska). Btedem jest takze sformutowanie Mam na nazwisko Kowalski,
powstale przez analogie do Mam na imie.... W sytuacjach i dokumentach o charakterze
oficjalnym nie wypada uzywac zdrobnienia imienia, np. niewskazane jest wpisywanie
w CV imion Ola, Maciek, Zuzia; zamiast tego nalezy zastosowac peing forme imienia:

Aleksandra, Maciej, Zuzanna.



Z kolei pytajac o czyjes imie i nazwisko, mozemy skorzystac z formut Jak sie pan(i)
nazywa?badz: Z kim mam przyjemnosc?. Ten drugi zwrot jest nacechowany

stylistycznie, ale uprzejmy i nie narusza etykiety jezykowe;.

Stownik

estetyka stowa

takie ksztattowanie tekstow - od poezji po wystgpienia publiczne - ktore pozwala

odnalez¢ w tych tekstach walory piekna i harmonii

etyka stowa

zbior moralnych zasad, ktore powinny rzadzi¢ aktem mowy, i jeden z warunkow

wlasciwego dokonania si¢ aktu mowy

etykieta jezykowa

takie formutowanie wypowiedzi, by okaza¢ partnerowi komunikacyjnemu

szacunek oraz zyczliwos¢.



Audiobook

Polecenie 1
Wystuchaj rozmowy jezykoznawcdw, a nastepnie wyjasnij, w jaki sposdb powstato

stowo netykieta.

To porozmawiajmy teraz o grzecznosci w sieci, czyli... o netykiecie?
Markowski: To juz jest termin na to? Niepolski.

Bralczyk: Na poczatku to byt zart, bo jednak jest to kalamburowe stowo,
skrzyzowanie netu (sieci) z etykieta. A to, ze net konczy sie tak, jak etykieta
zaczyna, do takich zartow prowokuje.

Miodek: Z takich skrzyzowan powstato bardzo wiele wyrazow. Jesli dzi§ chwytasz
co$, to jest to rezultat zaslubin chwatania z chytaniem. Na Slasku do dzi$ mowi

sie: ,chytej to!”

Markowski: A pstrokaty jest skrzyzowaniem srokatego i pstrego.

Miodek: A bajoro skrzyzowaniem bagna z jeziorem.

Bralczyk: [ wiele jeszcze mamy takich skrzyzowan, a netykieta jest jednym z nich.

Czyli netykieta jako slowo jest usprawiedliwiona. Glowne pola kontaktow
miedzyludzkich w internecie to, poza grami komputerowymi, mejle i posty
(celowo uzywam tej netowej terminologii) w portalach internetowych. [...]
Wyglada jednak na to, zZe teoretycznie oczywiste przeniesienie zasad
grzecznoSci z epistolografii do sieci sie nie powiodlo.


https://zpe.gov.pl/b/PhKmZbyI0

Miodek: Przeczytatem bardzo ciekawy artykul napisany przez specjalistke od
rzeczywistosSci wirtualnej. Ta kobieta, niewatpliwie dwa razy ode mnie mtodsza,
wyrazita mysl, ktorg i ty, Jurku, wyrazites: Coz stoi na przeszkodzie, zeby przeniesS¢

,szanowny panie doktorze”, ,z wyrazami szacunku”, ,serdecznie pozdrawiam” i tak
dalej do internetu? Czy naprawde musi tam straszy¢ ,witam”, ,witaj”?

Markowski: Ale jak ktos jest, ze tak powiem, chamem w rzeczywistosci
pozasieciowej, to i w postach taki bedzie.

Bralczyk: Pytanie, ktore stawiasz, dotyczy tak naprawde pewnego wyboru: czy w
internecie rozmawiamy ze sobg, czy piszemy do siebie. A piszac i mowigc,
zajmujemy troche inng postawe - i wobec tekstu, i wobec naszego interlokutora
czy korespondenta. Ja w internecie pisze¢ i dlatego stosuje formy
charakterystyczne dla listu. By¢ moze kto§ wyobraza sobie siebie jako moéwigcego,
rozmawiajgcego — wtedy mogtbym zrozumiec to jego ,witaj".

Markowski: Jak przez telefon.

Miodek: Ale to pisanie i mOwienie w sieci dynamicznie si¢ wymieniaja. Nawet jesli
z kims tacza mnie oficjalne stosunki i zaczynam mejl od ,,Szanowny Panie”, a potem
dostane¢ od niego natychmiastowgq replike i chce odpowiedzie¢, to wtedy nie
powtarzam tej formuly grzecznosciowej, a z wymiany listow przechodzimy na

dialog przypominajgcy rozmowe.

[...] RzeczywiScie, w przypadku pisania do siebie w internecie kluczowe jest
nawet nie wyobrazenie sobie odbiorcy, ale wyobrazenie sobie czasu, ktory
uplywa miedzy reakcjami.

[...] Netykieta, przypominam, méwi m.in., Ze na mejl, cho¢ niektorzy wola
mowi¢ e-mail... [...] ...Ze na mejl nalezy odpowiadaé¢ w ciaggu 24 godzin.
Tymczasem chce porozmawia¢ troche o ,witam”, ktore budzi spore emocje.
Ot6z, mam taka amatorska teorie, Ze o ile ,szanowny panie” pochodzi
bezposrednio z listow i ustawia korespondencj¢ internetowa jako bardzo
oficjalna, o tyle mniej oficjalne , dzien dobry” jest do$¢ dziwaczne, bo jednak nie
wiemy, o jakiej porze dnia czy nocy nasz mejl zostanie odczytany. Stad moim
zdaniem wzielo sie to ,witam”, ktore ma by¢ mniej oficjalne niz ,,szanowny”, ale

niepowigzane z rankiem i przedpoludniem.

Markowski: ,Dzien dobry” jest stosowne o kazdej porze.



Bralczyk: A ,witam” jest mOwione; jest, mozna powiedzie¢, rodzajem

performatywu: mowig to, co robig, i robi¢ to, co mowie.

Miodek: Siedemdziesigt procent programow telewizyjnych i radiowych tak si¢

dzi$ zaczyna. Ja tez mowie: ,Dzien dobry, witam panstwa”.

Bralczyk: Gdy prowadzitlem program w TVP Polonia, to nie bardzo wiedziatem,
kiedy jestem ogladany, w Stanach bylem ogladany na przyktad w nocy, wiec

mowitem ,witam”, poniewaz byto neutralne.
Markowski: Ale jednak mowiles: ,witam panstwa”, nie samo ,witam”.
Miodek: Ja rowniez ,witam” nigdy nie powiem, tylko ,witam panstwa”.

Markowski: Stowo ,witam”, przynajmniej w odczuciu naszego pokolenia, niesie
tadunek pewnej wyzszosci. Kto$, kto mowi ,witam”, czuje sie¢ wazniejszy od kogos,

kogo wita. Mtodziez tego nie czuje.
Bralczyk: Kiedys istniata forma - ,klaniam”.
Miodek: A, bylo, bylo, i to bez ,si¢”

Bralczyk: U Krasickiego jest taka tadna fraza: ,To nasz ksigdz pleban”. ,Klaniam”
(mo6wi Zona Modna) ,Zmarszczyt sie dobrodziej’[...] Dobrodziej sie zmarszczyt
dlatego, ze wiasnie ustyszat z ust kobiety sygnat wyzszosci. ,Kltaniam” bylo
zdecydowanie dominacyjne. Troche podobnie bylo z ,witam”. Witam kogos jako
gospodarz, witam kogos$ jako starszy. Miatem znajomych, ktorzy mowili: ,witam”, i
takich, ktorzy mowili: ,witaj”. To ,witaj” dawato troche inng perspektywe.

Markowski: I Swiadczyto o blizszych stosunkach, bo w ,witaj” juz wyraznie
zauwazamy adresata, ,witam” przelatuje nad jego glowa.

OSmiele sie zaznaczy¢, Ze jestem od znakomitych panow profesorow niewiele,
ale jednak mlodszy i przyznam, ze w moim odczuciu, a takze, wydaje mi si¢, w
odczuciu os6b mlodszych ode mnie ,witam” bylo slowkiem bez przydziahu,
resztka jakiego$ obyczaju, kompletnie zapomnianego. I nagle cos$, o czym nie

wiadomo bylo, do czego sluzy, zaczelo sluzy¢ do rozpoczynania mejli.

Bralczyk: Krotka, wygodna forma, wzglednie neutralna pod wzgledem czasu i
niesugerujaca zbyt mocno, czy mowimy, czy piszemy (cho¢ dla mnie ona jest
mowiona, ale dla wielu moze by¢ tez pisana), faczgca si¢ z zaangazowaniem



osobistym, bo jest w niej pierwsza osoba, ktorej nie ma ani w ,szanowny panie”, ani

w ,dzien dobry”. A czesto mys$limy, ze jezeli mOwimy o sobie, to jesteSmy troche
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uprzejmiejsi. Tak jak w: , przepraszam”, ,pozdrawiam’, ,gratuluj¢”. Te stowa sg
czescig pewnych zachowan ceremonialno-rytualnych, ktore angazuja
bezposrednio. Stad tez ,witam” miato dobry punkt wyjscia. Tyle tylko ze w
Swiadomosci starszych ludzi bylo ono juz jednak obsadzone w pewnej roli.

Ale ,witam” jest tez na tyle wygodne, Ze moze rownie dobrze odnosic¢ si¢ do

pojedynczej osoby, jak i grupy, kiedy na przyklad piszemy do wielu adresatow.
Miodek: Troche w tym racji jest.

Markowski: A ,dzien dobry” tez na to pozwala.

Miodek: Zawsze mozna zaczac: ,Szanowny Panie”, ,Szanowna Pani”.

[...] Zatem na ,witam” panowie bardzo niechetnie patrza.

Miodek: Jeszcze ani razu w zyciu nie napisatem ,witam”

Bralczyk: Ale jesli ktos do ciebie tak napisat, nie potepiates go.

Miodek: Nie potepialem, ale znaczaco mu odpisywatem ,Szanowny Panie”. | $mieje
sie nieraz, ze pisze do mnie dwudziestoletni chlopak, ja wiem, ze mtody, i on do

mnie: ,witam’, a ja mu na to: ,Szanowny Panie”.
Markowski: A on co potem?
Miodek: Raczej dalej wita, ale zdarzato sig¢, ze przechodzit na te forme.

Bralczyk: Przyszed! raz do mnie student na egzamin i od drzwi mowi do mnie:

zwitam” To byla juz przesada i skrytykowatem go za to.

Miodek: Tak jak moj zastepca. Przyszia do niego studentka i mowi: ,Dzien dobry,
panie doktorze, przysztam na koto”. Zresztg on doskonale wiedziat, po co ona
przyszia. ,Na co?” - ,Na koto” On jeszcze raz: ,Na co?”. Wiec ona troszke zmigkla i

chyba za czwartym razem w koncu powiedziala, ze na kolokwium.
»Kolo” jako kolokwium?!

Miodek: Tak. Jest ,egzem”i ,koto”



Miodek: Zresztg to ,koto” jest catkiem w porzadku, ale we wiasciwym konteksScie:
w jednej sytuacji zyciowej uzywam wiec ,koto”, a w innej, na przyktad rozmawiajac
z profesorem, jednak uzyje ,kolokwium”.

Bralczyk: Znow uzywa sie stowa ,,dekorum” (czyli ,stosownosc¢”), mowi si¢ o nim
takze na roznego rodzaju szkoleniach z porozumiewania si¢. Ale te szkoleniowe
instrukcje ,stosownosci” odbieraja jej wszelki wdziek. Nie chodzi o naturalne
wyczucie dekorum, tylko o zestaw nakazow i zakazow: trzeba sie uSmiechac,
zyczy¢ dobrego dnia, pyta¢, czy mozna pomoc i tak dalej. Przez to, wydaje mi sie,
troche sie ,odspontaniczniamy’.

Markowski: Jest rzeczg ciekawg, ze w ogole trzeba mowi¢ o dekorum, Ze nie ma
wrodzonego taktu. Moze dawniej tez nie byto...

Zrodto: Wszystko zalezy od przyimka. Bralczyk, Miodek, Markowski w rozmowie z Jerzym

Sosnowskim, Warszawa 2014, s. 11-17.

Polecenie 2
W jaki sposéb powinnismy rozpoczynac¢ mejle? Od czego jest to zalezne?

Polecenie 3
Czy stowo ,witam” jest odpowiednie w komunikacji pisemnej? Sformutuj teze i dwa

argumenty, ktore jg potwierdza.

Stownik

‘ interlokutor



rozmowca

dekorum

(fac.) - stosownos¢ zachowania lub wygladu w danych okoliczno$ciach



Sprawdz sie

Pokaz ¢wiczenia: ® ) @

Cwiczenie 1

Zaznacz prawde lub fatsz.

Prawda Fatsz

Estetyka stowa to zbiér moralnych zasad, ktére
powinny rzadzi¢ aktem mowy.

Etyke stowa tamig m.in. ktamstwo, narzucanie
pogladdéw, zastraszanie.

Etyka stowa dotyczy w rownym stopniu tekstéw
artystycznych, co wszystkich innych.

O
O

Schematyczno$¢ i rozwlektosc to cechy wypowiedzi

O
O

nieestetycznej.

Mail do wiceprezesa zaczynamy stowami Szanowny
Panie Wiceprezesie...

O
O




Cwiczenie 2

Zaznacz poprawne i zgodne z etykietg zwroty.

Jak sie pan miewasz?

Nazywam sie Ktosiewicz.

Jestem tukasz.

Nazwisko?

Z kim mam przyjemnosc¢?

Jak pan ma na nazwisko?

Jestem Piotr Rogowski.

o o o o o o 0o 0O

Nazywam sie Sara.



Cwiczenie 3 @

Wstaw w odpowiednie miejsca tabeli cechy wypowiedzi estetycznej i wypowiedzi
nieestetyczne;j.

Wypowiedz estetyczna Wypowiedz nieestetyczna

___________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________

..........................................................................................................................

mowienie gtosno | | skomplikowana sktadnia | | méwienie cicho | | prostota

srodki stylistyczne | | wyrazna artykulacja




Cwiczenie 4 O
Uzupetnij mapy mysli. Wypisz, na czym polegatamanie etyki jezykowej przez odbiorce

oraz jakie zachowania sktadajg sie na etyke stowa.

tamanie etyki jezykowej
przez odbiorce

etyka stowa




Cwiczenie 5

Zaznacz te wypowiedzi, ktére tamig etyke stowa. Uzasadnij swoj wybor.

Mam sie juz Smiac?

Ale mnie przestraszytes!

Wystuchaj teraz moich argumentéw.

Socjalizm to dobrobyt.

Wszystkim nam zalezy na tym samym.

Nie musimy sie zgadzac.

Albo zrobisz, co ci kaze, albo z nami koniec.

Musisz wreszcie zacza¢ myslec.

Stuchaj mnie, jak do ciebie moéwie!

Czy mozemy na chwile przestac sie ktoci¢?

o o o oo o o o o o o g

Nie gniewaj sie, ale sttuktem twaoj ulubiony kubek.




Cwiczenie 6 ®
Podczas oficjalnej narady dyrektor zwrécit sie do podwtadnej:

A pani moze sie raz zamknac i postuchac?

Wyjasnij, w jaki sposdb zostata ztamana zasada etyki jezykowej i zaproponuj

wypowiedz o tej samej tresci, ale grzeczna.

Cwiczenie 7 @
Ocen podane przyktady pod wzgledem przestrzegania badz nieprzestrzegania zasad
etyki jezykowej.

1. Mtody chtopak: Pani, gdzie tu jest postoj taksowek?

Starsza kobieta: Jak pan przejdzie przez te ulice, to po prawej stronie zobaczy Pan
postoy.

Mtody chtopak: Acha.

2. Starsza kobieta: Prosze pani, czy dostane jakis lek na ktopoty z pamiecia?
Farmaceutka: Prosze mi powiedziec, ile pani ma lat?

Starsza kobieta: Osiemdziesiat.

Farmaceutka: W tym wieku kfopoty z pamiecig to normalny stan. Prosze sie tym az tak
nie przejmowac. Ale moge polecic herbate ziotowa, ktéra pomaga mojej babci.

Przynajmniej troche.




Cwiczenie 8 @
Napisz mail do profesora uczelni z informacjg o niemoznosci uczestniczenia w zajeciach
odbywajacych sie nastepnego dnia.




Dla nauczyciela

Autor: Anna Grabarczyk

Przedmiot: Jezyk polski

Temat: Etyka, estetyka i etykieta jezykowa

Grupa docelowa:

Szkota ponadpodstawowa, liceum ogolnoksztatcgce, technikum, zakres podstawowy

Podstawa programowa:

Zakres podstawowy
Tresci nauczania - wymagania szczegotowe
I. Ksztatcenie literackie i kulturowe.
2. Odbior tekstow kultury. Uczen:

1) przetwarza i hierarchizuje informacje z tekstow, np. publicystycznych,

popularnonaukowych, naukowych;

2) analizuje strukture tekstu: odczytuje jego sens, gtowng mys$l, sposob
prowadzenia wywodu oraz argumentacje;

II. Ksztalcenie jezykowe.
2. Zroznicowanie jezyka. Uczen:
3) rozpoznaje i ocenia mode jezykowa we wspotczesnym jezyku;

7) rozpoznaje stownictwo o charakterze warto$ciujgcym; odréznia stownictwo
neutralne od stownictwa o zabarwieniu emocjonalnym, oficjalne od

potocznego.



3. Komunikacja jezykowa i kultura jezyka. Uczen:

7) stosuje zasady etyki wypowiedzi; warto$ciuje wypowiedzi jezykowe,

stosujgc kryteria, np. prawda - falsz, poprawno$¢ - niepoprawnos¢;

9) stosuje zasady etykiety jezykowej w wypowiedziach ustnych i pisemnych

odpowiednie do sytuaciji;
I1I. Tworzenie wypowiedzi.
1. Elementy retoryki. Uczen:
7) odroznia dyskusje od sporu i ktotni;
IV. Samoksztalcenie.

9. wykorzystuje multimedialne zrodta informacji oraz dokonuje ich krytycznej

oceny;

Ksztaltowane kompetencje kluczowe:

e kompetencje cyfrowe;

o kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sig;
e kompetencje obywatelskie;

e kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacji;

e kompetencje w zakresie wielojezycznosci;

e kompetencje w zakresie Swiadomosci i ekspresji kulturalne;.

Cele operacyjne. Uczen:

e uczestniczy w dyskusji na temat grzecznosci jezykowej;

e wyjasnia, czym roznig si¢ od siebie etyka stowa, estetyka i etykieta jezykowa;
e wymienia elementy decydujace o estetyce stowa;

e analizuje najczestsze bledy popetniane w wypowiedziach;

e podaje przykiady tamania etyki stowa;



e wyjasnia, czym jest netykieta.
Strategie nauczania:

e konstruktywizm;

e konektywizm.
Metody i techniki nauczania:

e Cwiczen przedmiotowych;
e z uzyciem komputera;
e dyskusija;

e mapa mysli.
Formy pracy:

e praca indywidualna;

e praca catego zespotu klasowego.
Srodki dydaktyczne:

e komputery z gloSnikami, stuchawkami i dostepem do internetu;
e zasoby multimedialne zawarte w e-materiale;

e tablica interaktywna/tablica, pisak/kreda.
Przebieg lekcji
Faza wprowadzajaca:

1. Nauczyciel wprowadza uczniow w tematyke zaje¢. Podaje cytat z Pana Tadeusza
Adama Mickiewicza.

Grzeczno$¢ nie jest rzecza malgy:



Kiedy sie cztowiek uczy wazy¢, jak przystato,

Drugich wiek, urodzenie, cnoty, obyczaje,

Wtenczas i swojg waznos¢ zarazem poznaje:

Jak na szalach, zebySmy nasz ci¢zar poznali,

Musim kogos posadzi¢ na przeciwnej szali.

Uczniowie rozpoczynajg dyskusje na temat tego, jak rozumiejg grzecznosc¢
jezykowq i dlaczego powinno si¢ ja stosowac. Warto ja zaczac¢ od tego, ze

w czasach Mickiewicza starsi uczyli mtodych grzecznosci. Uczniowie powinni si¢
zastanowic, czy dzis rodzice/dziadkowie dajg im przyklad jezykowej
poprawnosci i prawia im takie nauki jak Sedzia z przytoczonego cytatu.
Warto rowniez na poczatek wypracowac definicje grzecznosci jezykowej jako
zbioru przyjetych w danej kulturze form jezykowych zachowan,
przyporzadkowanych okreSlonym sytuacjom pozajezykowym, ktore dotyczg
miedzy innymi powitan, pozegnan, podziekowan, zyczen, gratulacji, prosb.
Uczniowie tworzg zbior sformutowan, ktore nalezy uzy¢ w danej sytuacji

w stosunku do odbiorcy.

Faza realizacyjna:

1. Uczniowie indywidualnie zapoznaja si¢ z tresciami w sekcji ,Wprowadzenie” oraz
,Przeczytaj”. Nastepnie nauczyciel zadaje uczniom pytania:
- Czym roznig si¢ od siebie etyka stowa, estetyka i etykieta jezykowa?
- Jakie sg najczestsze bledy popelniane w wypowiedziach?
- Jakie elementy decyduja o estetyce stowa?

- Kto i w jaki sposOb moze famac etyke stowa?

2. Nauczyciel pyta uczniow, czym jest netykieta i czy jg stosujg. Nastepnie glosno
odtwarza nagranie z sekcji ,Audiobook”. Uczniowie samodzielnie zapoznajq si¢
z wyjasnieniami trudniejszych wyrazow z tekstu. Nastepnie w parach wykonuja

polecenia 11 3. Praca z poleceniem 2 moze przybra¢ forme dyskusji.

3. Prowadzacy zapowiada uczniom, ze w kolejnym kroku bedg rozwigzywac
¢wiczenia - od najprostszych do najtrudniejszych (1-7). Kazdy z ucznidéw robi to
samodzielnie. Po ustalonym czasie wybrani uczniowie przedstawiaja odpowiedzi,
a reszta klasy wspolnie ustosunkowuje si¢ do nich. Nauczyciel w razie potrzeby
koryguje odpowiedzi, dopowiada istotne informacje, udziela uczniom informac;ji

zwrotnej.



Faza podsumowujaca:

1. Na zakonczenie lekcji nauczyciel prosi uczniow o stworzenie mapy mysli jako
podsumowanie omawianych zagadnien. Wybrani lub chetni uczniowie wypisuja
swoje propozycje na tablicy. W ramach podsumowania wszyscy uczestnicy lekcji

biora udziat w omowieniu zgromadzonych zapisow.

2. Nauczyciel konczy zajecia informacja o tym, ze akty mowy wyrazajgce emocje
negatywne nie s3 tamaniem etykiety jezykowej. S3 bowiem sytuacje, gdy musimy
przedstawic¢ negatywng ocene efektu czyjego$ dziatania. Nalezy pamietac, ze
mozna to zrobi¢ z zachowaniem zasad grzecznosci jezykowej. Na przyktad
nauczyciel ocenia prace ucznia i - wedtug postawionych kryteriow - praca
zastuguje na negatywng ocene. Ocena ta moze by¢ wyrazona z poszanowaniem

zasad grzecznosci jezykowe;.

Praca domowa:

1. Napisz mail do profesora uczelni z informacjg o niemoznosci uczestniczenia
w zajeciach odbywajacych si¢ nastepnego dnia.

Cwiczenie 8

Materialy pomocnicze:

e Malgorzata Marcjanik, Proces przewartosciowania polskiej grzecznosci jezykowej
, [w:]: Jezyk trzeciego tysigclecia II, pod red. G. Szpili. Krakow 2002, s. 391-396.

e Anna Dabrowska, Akty etykiety jezykowej wyrazajace brak zgody z opinig
rozmowcy, [w:] Jezyk a kultura, tom 6: Polska etykieta jezykowa, pod red. J.
Anusiewicza i M. Marcjanik. Wroctaw 1992, s. 115-120.

Wskazowki metodyczne

e Uczniowie mogg przed lekcja zapoznac si¢ z multimedium z sekcji ,Audiobook”,

aby aktywnie uczestniczy¢ w zajeciach i poglebia¢ swoja wiedze.



