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Zrédto: Pixabay, domena publiczna.

Komunikacja rzadzi si¢ nie tylko zasadg poprawnosci jezykowej. Jako akt spoteczny -
akt mowy powinien spetnia¢ pewne warunki charakterystyczne dla zycia

w spoteczenstwie. Dlatego formutujac wypowiedzi, powinniSmy trzymac sie zasad
etyki, estetyki i etykiety jezykowe;.

Niezwykle wazna jest etykieta, czyli obowiazujacy sposob zachowania sie w jakims$
Srodowisku. Zbior norm i zasad zachowania si¢ w towarzystwie zwany jest
savoir-vivre’em. Natomiast w sferze internetowej rowniez obowiazujg okreslone,

zwyczajowe zasady, ktore nazwano netykieta.

Twoje cele

e Poznasz zasady etyki, estetyki i etykiety jezykowe;.
e Dowiesz si¢, jak grzecznie zwracac sie do innych osob.

e Nauczysz sie formutowac teksty poprawne, a nawet piekne, ktore urzekng
odbiorce.




Przeczytaj

Etyka stowa

Na etyke stowa sktadaja si¢ m.in.:

e prawdomownos¢

uprzejmosc¢

podmiotowe traktowanie si¢ nadawcy i odbiorcy

szanowanie cudzych pogladow
Etyke stowa tamig nastepujgce postawy:

Zwolnione lub czesciowo zwolnione z zasad etyki stowa sg teksty artystyczne (poezja,

proza, dramat, piosenka itd.).

Jaskrawym przejawem lamania etyki stowa jest manipulacja jezykowa, ktora moze
mie¢ charakter incydentalny (np. manipulujacy czytelnikiem artykut w gazecie) albo

systemowy (jak w nowomowie okresu komunizmu).

Estetyka stowa

Niektore teksty nawet intuicyjnie uznajemy za bardziej estetyczne od innych, niektore

wprost nazywamy brzydkimi, ciezkimi. Oto kilka wyznacznikow, ktore o tym decyduja:
Warto doda¢, ze zarowno etyke, jak i estetyke jezykowq burzg wulgaryzmy.

Etykieta stowa

W polszczyznie do 0sob, ktorych nie znamy, zwracamy sie per pan, pani, stosujac
czasownik w 3 osobie — uzycie z tymi wyrazami czasownika w 2 osobie (Co pan

mysSlisz?) jest po pierwsze bledem, a po drugie jest bardzo niegrzeczne. W wypadku
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stow panie, panowie, panstwo poprawne sa co prawda obie osoby czasownika, ale

grzeczniejsza jest forma 3 osoby (Niech panie wejda do srodka).

Nie mowimy pan(i)+ imi¢ osoby, do ktorej si¢ zwracamy (Pani Aleksandro, Panie
Piotrze), jesli

e 0soba ta jest od nas starsza,

e nie jesteSmy z nig spoufaleni.

Stosujemy natomiast potgczenie pan(i) + tytut zawodowy lub naukowy, np. panie
doktorze, pani profesor, pani magisteritd. Kiedy zwracamy si¢ np. do pani
wicedyrektor, pomijamy prefiks wice- i piszemy/moéwimy pani dyrektor. Na
uniwersytetach lepiej uzywac¢ w stosunku do doktorow habilitowanych tytutu
profesor, cho¢ oczywiscie we wszelkich dokumentach nalezy uzywac wilasciwej

tytulatury.

Pytajac, w poczatkowej czesci zdania uzywamy takich wyrazen, jak: przepraszam,
prosze wybaczy¢ oraz trybu przypuszczajacego: Czy moglabym... Chciatbym....

W konwersacji realnej uzywamy na powitanie osob, z ktorymi nie jesteSmy spoufaleni,
raczej wyrazen dzien dobry, dobry wieczoritd. Jednak w korespondencji - czy to
listownej, czy mailowej - nie stosujemy tych formut. Ograniczamy si¢ wowczas do
rozpoczynania wiadomosci od form adresatywnych, jak Szanowna Pani..., Szanowny

Panie....

Zegnajac sie, uzywamy zwrotow do widzenia, do ustyszenia. W e-mailach i listach

odpowiednie formuly to m.in. Z powazaniem, Z wyrazami szacunku.

Czestym btedem popelianym podczas przedstawiania si¢ jest formula Nazywam sie
Jan. Kiedy rozpoczynamy zdanie od nazywam si¢, wymagane jest podanie co najmniej
nazwiska, czyli Nazywam sie Kowalskilub Nazywam si¢ Jan Kowalski. JeSli podajemy
tylko imie, mozemy powiedzie¢ Mam na imie Janlub Jestem Jan (po Jestem mozna tez
uzy¢ nazwiska). Btedem jest takze sformutowanie Mam na nazwisko Kowalski,

powstale przez analogie do Mam na imie.... W sytuacjach i dokumentach o charakterze



oficjalnym nie wypada uzywac zdrobnienia imienia, np. niewskazane jest wpisywanie
w CVimion Ola, Maciek, Zuzia; zamiast tego nalezy zastosowac peing forme imienia:
Aleksandra, Maciej, Zuzanna.

Z kolei pytajac o czyjes imie¢ i nazwisko, mozemy skorzystac z formut Jak sie pan(i)
nazywa?badz: Z kim mam przyjemnosc?. Ten drugi zwrot jest nacechowany

stylistycznie, ale uprzejmy i nie narusza etykiety jezykowe;.

Stownik

estetyka stowa

takie ksztaltowanie tekstow — od poezji po wystapienia publiczne - ktore pozwala
odnalez¢ w tych tekstach walory piekna i harmonii

etyka stowa

zbior moralnych zasad, ktore powinny rzgdzi¢ aktem mowy, i jeden z warunkow

wiasciwego dokonania sie aktu mowy

etykieta jezykowa

takie formutowanie wypowiedzi, by okaza¢ partnerowi komunikacyjnemu

szacunek oraz zyczliwosc.



Audiobook

Polecenie 1
Wystuchaj rozmowy jezykoznawcdw, a nastepnie wyjasnij, w jaki sposdb powstato

stowo netykieta.

Zrodto: Wszystko zalezy od przyimka. Bralczyk, Miodek, Markowski w rozmowie z Jerzym

Sosnowskim, Warszawa 2014, s. 11-17.

Polecenie 2
W jaki sposéb powinnismy rozpoczynac¢ mejle? Od czego jest to zalezne?

Polecenie 3
Czy stowo ,witam” jest odpowiednie w komunikacji pisemnej? Sformutuj teze i dwa

argumenty, ktore jg potwierdza.

Stownik

interlokutor

rozmowca

dekorum

(fac.) - stosownos¢ zachowania lub wygladu w danych okoliczno$ciach



Sprawdz sie

Pokaz ¢wiczenia: ® ) @

Cwiczenie 1

Cwiczenie 2

Zaznacz poprawne i zgodne z etykietg zwroty.

e Nazywam si¢ Sara.

e Jestem Lukasz.

e Jestem Piotr Rogowski.

e Nazywam si¢ Klosiewicz.
e Nazwisko?

e Zkim mam przyjemno$c¢?

e Jak sie pan miewasz?

¢ Jak pan ma na nazwisko?



Cwiczenie 3 >

Wstaw w odpowiednie miejsca tabeli cechy wypowiedzi estetycznej i wypowiedzi

nieestetyczne;.

Wypowiedz estetyczna Wypowiedz

nieestetyczna

Cwiczenie 4 O
Uzupetnij mapy mysli. Wypisz, na czym polegatamanie etyki jezykowej przez odbiorce

oraz jakie zachowania sktadajg sie na etyke stowa.

Cwiczenie 5 @

Zaznacz te wypowiedzi, ktére tamiag etyke stowa. Uzasadnij swoj wybor.

Stuchaj mnie, jak do ciebie mowie! >
e Nie musimy si¢ zgadzac.

e Albo zrobisz, co ci kaze, albo z nami koniec.

e Wystuchaj teraz moich argumentow.

e Musisz wreszcie zaczac¢ myslec.

e Czy mozemy na chwile przestac si¢ ktocic?

e Wszystkim nam zalezy na tym samym.

e Ale mnie przestraszyles!

¢ Socjalizm to dobrobyt.

e Nie gniewaj sig, ale sttuklem twoj ulubiony kubek.

e Mam si¢ juz Smiac?



Cwiczenie 6 O
Podczas oficjalnej narady dyrektor zwrdcit sie do podwtadnej:

A pani moze sie raz zamknac i postuchac?

Wyjasnij, w jaki sposdb zostata ztamana zasada etyki jezykowej i zaproponuj

wypowiedz o tej samej tresci, ale grzeczna.

Cwiczenie 7 @
Ocen podane przyktady pod wzgledem przestrzegania badz nieprzestrzegania zasad

etyki jezykowej.

1. Mtody chtopak: Pani, gdzie tu jest postoj taksowek?

Starsza kobieta: Jak pan przejdzie przez te ulice, to po prawej stronie zobaczy Pan
postoy.

Mtody chtopak: Acha.

2. Starsza kobieta: Prosze pani, czy dostane jakis lek na ktopoty z pamiecia?
Farmaceutka: Prosze mi powiedziec, ile pani ma lat?

Starsza kobieta: Osiemdziesiat.

Farmaceutka: W tym wieku ktopoty z pamiecig to normalny stan. Prosze sie tym az tak
nie przejmowac. Ale moge polecic herbate ziotowa, ktéra pomaga mojej babci.

Przynajmniej troche.

Cwiczenie 8 @
Napisz mail do profesora uczelni z informacjg o niemoznosci uczestniczenia w zajeciach

odbywajacych sie nastepnego dnia.



Dla nauczyciela

Autor: Anna Grabarczyk

Przedmiot: Jezyk polski

Temat: Etyka, estetyka i etykieta jezykowa

Grupa docelowa:

Szkota ponadpodstawowa, liceum ogolnoksztatcgce, technikum, zakres podstawowy

Podstawa programowa:

Zakres podstawowy
Tresci nauczania - wymagania szczegotowe
I. Ksztatcenie literackie i kulturowe.
2. Odbior tekstow kultury. Uczen:

1) przetwarza i hierarchizuje informacje z tekstow, np. publicystycznych,

popularnonaukowych, naukowych;

2) analizuje strukture tekstu: odczytuje jego sens, gtowng mys$l, sposob
prowadzenia wywodu oraz argumentacje;

II. Ksztalcenie jezykowe.
2. Zroznicowanie jezyka. Uczen:
3) rozpoznaje i ocenia mode jezykowa we wspotczesnym jezyku;

7) rozpoznaje stownictwo o charakterze warto$ciujgcym; odréznia stownictwo
neutralne od stownictwa o zabarwieniu emocjonalnym, oficjalne od

potocznego.



3. Komunikacja jezykowa i kultura jezyka. Uczen:

7) stosuje zasady etyki wypowiedzi; warto$ciuje wypowiedzi jezykowe,

stosujgc kryteria, np. prawda - falsz, poprawno$¢ - niepoprawnos¢;

9) stosuje zasady etykiety jezykowej w wypowiedziach ustnych i pisemnych

odpowiednie do sytuaciji;
I1I. Tworzenie wypowiedzi.
1. Elementy retoryki. Uczen:
7) odroznia dyskusje od sporu i ktotni;
IV. Samoksztalcenie.

9. wykorzystuje multimedialne zrodta informacji oraz dokonuje ich krytycznej

oceny;

Ksztaltowane kompetencje kluczowe:

e kompetencje cyfrowe;

o kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sig;
e kompetencje obywatelskie;

e kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacji;

e kompetencje w zakresie wielojezycznosci;

e kompetencje w zakresie Swiadomosci i ekspresji kulturalne;.

Cele operacyjne. Uczen:

e uczestniczy w dyskusji na temat grzecznosci jezykowej;

e wyjasnia, czym roznig si¢ od siebie etyka stowa, estetyka i etykieta jezykowa;
e wymienia elementy decydujace o estetyce stowa;

e analizuje najczestsze bledy popetniane w wypowiedziach;

e podaje przykiady tamania etyki stowa;



e wyjasnia, czym jest netykieta.
Strategie nauczania:

e konstruktywizm;

e konektywizm.
Metody i techniki nauczania:

e Cwiczen przedmiotowych;
e z uzyciem komputera;
e dyskusija;

e mapa mysli.
Formy pracy:

e praca indywidualna;

e praca catego zespotu klasowego.
Srodki dydaktyczne:

e komputery z gloSnikami, stuchawkami i dostepem do internetu;
e zasoby multimedialne zawarte w e-materiale;

e tablica interaktywna/tablica, pisak/kreda.
Przebieg lekcji
Faza wprowadzajaca:

1. Nauczyciel wprowadza uczniow w tematyke zaje¢. Podaje cytat z Pana Tadeusza
Adama Mickiewicza.

Grzeczno$¢ nie jest rzecza malgy:



Kiedy sie cztowiek uczy wazy¢, jak przystato,

Drugich wiek, urodzenie, cnoty, obyczaje,

Wtenczas i swojg waznos¢ zarazem poznaje:

Jak na szalach, zebySmy nasz ci¢zar poznali,

Musim kogos posadzi¢ na przeciwnej szali.

Uczniowie rozpoczynajg dyskusje na temat tego, jak rozumiejg grzecznosc¢
jezykowq i dlaczego powinno si¢ ja stosowac. Warto ja zaczac¢ od tego, ze

w czasach Mickiewicza starsi uczyli mtodych grzecznosci. Uczniowie powinni si¢
zastanowic, czy dzis rodzice/dziadkowie dajg im przyklad jezykowej
poprawnosci i prawia im takie nauki jak Sedzia z przytoczonego cytatu.
Warto rowniez na poczatek wypracowac definicje grzecznosci jezykowej jako
zbioru przyjetych w danej kulturze form jezykowych zachowan,
przyporzadkowanych okreSlonym sytuacjom pozajezykowym, ktore dotyczg
miedzy innymi powitan, pozegnan, podziekowan, zyczen, gratulacji, prosb.
Uczniowie tworzg zbior sformutowan, ktore nalezy uzy¢ w danej sytuacji

w stosunku do odbiorcy.

Faza realizacyjna:

1. Uczniowie indywidualnie zapoznaja si¢ z tresciami w sekcji ,Wprowadzenie” oraz
,Przeczytaj”. Nastepnie nauczyciel zadaje uczniom pytania:
- Czym roznig si¢ od siebie etyka stowa, estetyka i etykieta jezykowa?
- Jakie sg najczestsze bledy popelniane w wypowiedziach?
- Jakie elementy decyduja o estetyce stowa?

- Kto i w jaki sposOb moze famac etyke stowa?

2. Nauczyciel pyta uczniow, czym jest netykieta i czy jg stosujg. Nastepnie glosno
odtwarza nagranie z sekcji ,Audiobook”. Uczniowie samodzielnie zapoznajq si¢
z wyjasnieniami trudniejszych wyrazow z tekstu. Nastepnie w parach wykonuja

polecenia 11 3. Praca z poleceniem 2 moze przybra¢ forme dyskusji.

3. Prowadzacy zapowiada uczniom, ze w kolejnym kroku bedg rozwigzywac
¢wiczenia - od najprostszych do najtrudniejszych (1-7). Kazdy z ucznidéw robi to
samodzielnie. Po ustalonym czasie wybrani uczniowie przedstawiaja odpowiedzi,
a reszta klasy wspolnie ustosunkowuje si¢ do nich. Nauczyciel w razie potrzeby
koryguje odpowiedzi, dopowiada istotne informacje, udziela uczniom informac;ji

zwrotnej.



Faza podsumowujaca:

1. Na zakonczenie lekcji nauczyciel prosi uczniow o stworzenie mapy mysli jako
podsumowanie omawianych zagadnien. Wybrani lub chetni uczniowie wypisuja
swoje propozycje na tablicy. W ramach podsumowania wszyscy uczestnicy lekcji

biora udziat w omowieniu zgromadzonych zapisow.

2. Nauczyciel konczy zajecia informacja o tym, ze akty mowy wyrazajgce emocje
negatywne nie s3 tamaniem etykiety jezykowej. S3 bowiem sytuacje, gdy musimy
przedstawic¢ negatywng ocene efektu czyjego$ dziatania. Nalezy pamietac, ze
mozna to zrobi¢ z zachowaniem zasad grzecznosci jezykowej. Na przyktad
nauczyciel ocenia prace ucznia i - wedtug postawionych kryteriow - praca
zastuguje na negatywng ocene. Ocena ta moze by¢ wyrazona z poszanowaniem

zasad grzecznosci jezykowe;.

Praca domowa:

1. Napisz mail do profesora uczelni z informacjg o niemoznosci uczestniczenia
w zajeciach odbywajacych si¢ nastepnego dnia.

Cwiczenie 8

Materialy pomocnicze:

e Malgorzata Marcjanik, Proces przewartosciowania polskiej grzecznosci jezykowej
, [w:]: Jezyk trzeciego tysigclecia II, pod red. G. Szpili. Krakow 2002, s. 391-396.

e Anna Dabrowska, Akty etykiety jezykowej wyrazajace brak zgody z opinig
rozmowcy, [w:] Jezyk a kultura, tom 6: Polska etykieta jezykowa, pod red. J.
Anusiewicza i M. Marcjanik. Wroctaw 1992, s. 115-120.

Wskazowki metodyczne

e Uczniowie mogg przed lekcja zapoznac si¢ z multimedium z sekcji ,Audiobook”,

aby aktywnie uczestniczy¢ w zajeciach i poglebia¢ swoja wiedze.



