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Zrodto: Pxhere, domena publiczna.

Zdarzylo ci si¢ kiedys$ powiedzie¢ na pozegnanie do nauczyciela: ,Na razie, do jutra” albo
przywitac¢ kolezanke stowami ,Witam panig serdecznie”? Zapewne nie. Wyrazenia te, cho¢
przeciez poprawne gramatycznie, w opisanych sytuacjach wzbudzityby w najlepszym
przypadku zdziwienie i rozbawienie. Dlaczego tak si¢ dzieje? Dlaczego sama poprawno$c
nie wystarcza, by osiggnac¢ cele zamierzone np. w powitaniu i pozegnaniu, ale tez we
wszystkich innych komunikatach - prosbach, przeprosinach, oznajmieniach?

Twoje cele

» Poznasz pojecie normy jezykowe;j.

» Wskazesz, odwolujac sie do przyktadow, roznice miedzy normg wzorcowg a normg
uzytkowa.

e Przyporzadkujesz zdania do odpowiednich norm jezykowych.

 Ustalisz, kto i w jaki sposob decyduje o poprawnosci roznych form jezykowych.



Przeczytaj

Czym s3 normy?

By zrozumie¢ sposob funkcjonowania normy jezykowej, warto zastanowic si¢ najpierw nad
sensem szerszego pojecia ,normy spoteczne”. Wyobraz sobie proste codzienne sytuacje.
Gdy na przystanek, na ktorym stoisz, podjezdza tramwaj, wiesz (cho¢ wcale si¢ wtedy nad
tym nie zastanawiasz!), ze nalezy poczekac, az podrozni wysigda, a dopiero potem wsiasc.
Gdy wchodzisz do gabinetu lekarskiego, wiesz, ze wypada powiedzie¢ lekarzowi ,dzien
dobry”. Stowa ,nalezy” i ,wypada” z poprzednich zdan informujg wtasnie o istnieniu norm
spotecznych, czyli niepisanych zasad regulujacych relacje miedzy ludzmi nalezgcymi do
danej kultury. Normy te przyswajamy w czasie dorastania, poprzez edukacje, stuchajac
pouczen rodzicow i opiekunow oraz obserwujac, jak inni ludzie wykonuja dane czynnosci
(np. witajg sie, przechodza przez ulice, zachowuja sie w teatrze). Bardzo rzadko bywajg one
spisywane - funkcjonuja dzigki powtarzaniu i przekazywaniu z pokolenia na pokolenie.
Pozostaja niewidoczne tak dtugo, jak dzialaja — zaczynamy sie nad nimi zastanawia¢ dopiero
wtedy, gdy nas zawodzg, co zdarza si¢ szczegdlnie w kontakcie z przedstawicielami innych
kultur, ktorzy uznaja inne normy. Bez istnienia norm i ich przestrzegania trudno wyobrazic
sobie zycie spoteczne. Osoba tamigca dane normy (np. rozmawiajaca przez telefon na
widowni teatralnej w trakcie przedstawienia czy probujaca kupi¢ bilet, wymijajac ludzi
stojacych w kolejce) szybko spotka si¢ z upomnieniem lub wykluczeniem z danej grupy.

Norma wzorcowa i norma uzytkowa

Norma jezykowa jest jedna z norm spotecznych - okresla dopuszczalne, akceptowane przez
dang grupe sposoby uzywania jezyka, umozliwiajgce skuteczne porozumiewanie si¢ bez
narazenia na Smiesznos¢ czy potepienie. Okresla ona, ktore sposoby uzywania jezyka sa

w danej sytuacji poprawne, stosowne, uprzejme. Kto jednak rozstrzyga o tym, jak nalezy,

a jak nie wolno uzywac jezyka w mowie i w piSmie?

By odpowiedzie¢ na to pytanie, trzeba rozrézni¢ dwa obszary normy jezykowej. Pierwszy to
norma uzytkowa (nazywana takze zwyczajowg), a drugi - norma wzorcowa

(inaczej: skodyfikowana). Norma uzytkowa obejmuje sposoby wypowiadania si¢ aprobowane
w danym czasie przez okreslong grupe. Norma ta nie ma postaci spisanej - istnieje dzieki
temu, ze jest stosowana w codziennej komunikacji. Norma wzorcowa to z kolei zasady
uzywania jezyka ujete w odpowiedniej literaturze naukowej - w stownikach, podrecznikach
gramatyki i poradnikach jezykowych. O tym, czy dane stowo lub konstrukcja jest
odpowiednie, pomaga uzytkownikowi zdecydowac tzw. poczucie jezykowe, wypracowane
dzieki uzywaniu jezyka na co dzien w réznych sytuacjach. W dobie dominacji komunikacii
internetowej poczucie to bywa jednak czesto zaburzone, poniewaz w internecie formy
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wzorcowe sg wypierane przez formy uzytkowe. Aktualne watpliwosci jezykowe rozstrzyga
Rada Jezyka Polskiego, powotana w 1996 roku w celu upowszechniania wiedzy o jezyku
polskim, rozstrzygania watpliwosci w kwestii poprawnosci jezykowej oraz analizowania

i opiniowania pojawiajacych si¢ nowych konstrukciji jezykowych.

Norma uzytkowa i norma wzorcowa czesciowo sie pokrywajg, jednak nie wszystko, co jest
uznawane za pozadane przez autorytety jezykoznawcze, bywa stosowane przez zwyktych
uzytkownikow jezyka, i na odwroét — nie wszystkie powszechnie akceptowane sposoby
mowienia i pisania uzyskujg aprobate znawcow. Na przyklad czesto spotykane

wyrazenie ,w oparciu o” przez uzytkownikow jezyka jest uwazane za poprawne, jednak
jezykoznawcy zalecaja uzywanie zamiast niego zwrotow: ,na podstawie”, ,oparty na”.
Zjawisko akceptowania przez uzytkownikow, ale odrzucenia jakichs$ form przez przez
autorytety dotyczy szczegoélnie gwar srodowiskowych, np. slangu mtodziezowego, a takze
zapozyczen. Przyczyna tego rozdzwigku jest prosta: jezyk zmienia si¢ nieustannie, znacznie
szybciej, niz zdotajg to odnotowac badacze piszacy stowniki i podreczniki. Nie wszystkie
nowinki pojawiajgce si¢ w normie uzytkowej okazujg sie trwate - a to jeden z warunkow
wlgczenia danego zjawiska przez znawcow do normy wzorcowe;j.

Norma reguluje uzytkowanie jezyka na wszystkich poziomach:

Poziomy normy jezykowej z przyktadami.
Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Po co przestrzegac¢ norm jezykowych?

By¢ moze zastanawiasz si¢ nad sensem przestrzegania czesto skomplikowanych norm
jezykowych. Czy nasze wypowiedzi - zaréwno te ustne, jak i pisemne - koniecznie musz3 je
spetniac¢? Czy nie wystarczy mowic i pisac tak, by inni nas rozumieli i bySmy osiggali
zamierzone cele? Taki dylemat jest pozorny - jesteSmy rozumiani i osiggamy zamierzone
cele wilasnie dlatego, Ze przestrzegamy norm jezykowych - czesto w sposéb nieswiadomy,
odruchowy. Trafno$¢ wilasnejintuicji jezykowej warto sprawdza¢, poniewaz niekiedy ona
zawodzi (nie wszystko, co miesci si¢ w normie uzytkowej, jest zgodne z norma wzorcowg),
a naruszenie normy moze narazi¢ nas na nieprzyjemne konsekwencie.

Za kilka lat rozpoczniesz kariere zawodowa. By¢ moze staniesz przed koniecznoscia
wysylania listow i e-maili do wspotpracownikow czy klientow. Jezeli nie bedziesz
przestrzega¢ norm poprawnosci (ortograficznej, interpunkcyjnej, fleksyjnej, sktadniowe;j
itd.), odbiorca korespondenciji moze uznac cie¢ za osobe¢ niewyksztatcong i niekompetentna.
Podobna prawidtowos¢ rzadzi komunikacja mowiona. Jesli podczas spotkan stuzbowych,
przyje¢, konferenciji nie bedziesz przestrzega¢ norm poprawnosci, a takze norm
grzecznoSci — zwracac si¢ do roznych osob stosownie do ich rangi i stopnia waszej
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zazyloSci — mozesz zosta¢ uznany/uznana za osobe zle wychowang, pozbawiong klasy
i obycia.

Normy jezykowe s3 wazne rowniez w zyciu prywatnym. Bliscy na ogo6t sa gotowi wybaczy¢
nam wig¢cej uchybien niz obcy, ale nie przestrzegajgc norm jezykowych (szczegélnie norm
grzecznoSci), mozesz urazi¢ lub zrani¢ przyjaciela badz cztonka rodziny.

Stowa majg moc sprawcza - stuzg nie tylko do osiggania codziennych celow, ale tez budujg
nasz wizerunek (sposob, w jaki postrzegaja nas inni ludzie) i relacje z otoczeniem. Dlatego
tak wazne jest uzywanie jezyka w sposob swiadomy i odpowiedzialny.

Stownik

btad jezykowy

srodek jezykowy niemieszczacy si¢ ani w normie wzorcowej, ani w normie uzytkowej,
naruszajacy ustalone przez znawcow reguty poprawnej polszczyzny, np. btad fonetyczny
- wymowa ,wlancza¢” zamiast poprawne;j ,wtgczac¢” lub biad fleksyjny ,wzigs¢” zamiast
poprawnejodmiany ,wzigc”

gwara srodowiskowa

inaczej slang; odmiana jezyka potocznego uzywana przez cztonkéw okreslonej grupy
spotecznej. Gwara Srodowiskowa pelni funkcje identyfikacyjng - jej opanowanie jest
znakiem przynaleznosci do danej grupy. Wyrdzniajgce dang gware srodowiskowg
stownictwo umozliwia szybka komunikacje miedzy cztonkami grupy. Popularne odmiany
gwary srodowiskowej to gwara mtodziezowa, gwary zawodowe (np. lekarska, prawnicza)

kodyfikacja

zebranie i utrwalenie przepisow lub zasad tak, by stanowity jednolitg catoSc (np.
kodyfikacja ortografii, kodyfikacja praw wtasnosci)

slang

zob. gwara srodowiskowa




Film edukacyjny

Polecenie 1

Wystuchaj wyktadu profesor Katarzyny Ktosinskiej, dotyczacego wptywu spoteczenstwa na
ksztattowanie sie norm jezykowych. Wyjasnij, w jakim sensie spoteczenstwo decyduje o tym,
co jest poprawne, a co nie.

Film dostepny pod adresem https: //zpe.gov.pl/a/D1AoVVOBI

Film nawigzujacy do tres$ci materialu pod tytutem Wplyw spoleczenstwa na ksztaltowanie
sie norm jezykowych.

Polecenie 2

Wyjasnij, jaka role w ksztattowaniu normy jezykowej odgrywaja jezykoznawcy.



https://zpe.gov.pl/a/D1AoVVOBI

Sprawdz sie

Pokaz ¢wiczenia: & ) @
Cwiczenie 1 ¢

Sposrdd ponizszych zdan wybierz te, ktére trafnie charakteryzujg norme wzorcowa
polszczyzny.

0 Naruszenie normy wzorcowej ma powazniejsze konsekwencje w komunikacji
nieoficjalnej niz w komunikacji oficjalnej.

(] Kodyfikacja normy wzorcowej jest zadaniem autorytetéw jezykoznawczych.

0 O zakresie normy wzorcowej decyduja wyksztatceni uzytkownicy jezyka,
traktujacy go jako samoistng wartosc.

0 Norma wzorcowa okresla, jak powinien postugiwac sie jezykiem kazdy jego
uzytkownik.

Cwiczenie 2 ©

Uzupetnij tekst, wpisujac w kazdym polu jedno stowo.

Norma to zasob srodkéw jezykowych powszechnie akceptowanych

spotecznie. Jej stosowanie jest odpowiednie w komunikacji ‘ ’, natomiast nie

powinno sie po nig siega¢ w komunikacji ’ Niektére elementy poprawne

z perspektywy tej normy sg niepoprawne z punktu widzenia normy‘ ’




Cwiczenie 3

¢

Ocen, ktéra norme jezykowa zastosowano w ponizszych zdaniach. Zaznacz W, jesli zdanie

realizuje norme wzorcowa, lub U - jesli realizuje norme uzytkowa.

W - norma
S jak ikacyj
ytuacja komunikacyjna WZOrcowa
Na obiad zjadtem kotleta. w O

Zredagowatem wniosek odnosnie do budowy
miejskiej oczyszczalni Sciekdéw.

Wejs¢ w posiadanie czegos.

Musiatas i$¢ dzisiaj do szkoty pieszo?

2z =

Sprzet dedykowany do ciezkich robot.

Cwiczenie 4

Zaznacz w kazdym wersie element niepasujacy do pozostatych pod wzgledem

przynaleznosci do typu normy jezykowej.

Element 1 Element 2

babka () dziewczyna ()

super () swietny (O
cztowiek () kobieta ()

kicz O chata ()

szepta¢ () krzycze¢ ()

O|0|0O] O

U - norma
uzytkowa

U

u

Element 3

pan ()

O

O|0|0O] O

doskonaty ()

facet ()

tandeta ()
drze¢sie ()



Cwiczenie 5 ®
Przeredaguj podane zdania zgodne z norma uzytkowa tak, by odpowiadaty wymogom

normy Wzorcowe;.

Norma uzytkowa Norma wzorcowa

W oparciu o notatki przygotuje oficjalne

wystagpienie.

W takim uktadzie musisz radzi¢ sobie sam.

Argumentacja Ewy jest przekonywujaca.

Szykowali$my dla nich obiad.

Cwiczenie 6 @
Wyjasnij, na czym polega problem jezykowy w opisanych ponizej sytuacjach, uzywajac
termindw: norma uzytkowa, norma wzorcowa, komunikacja oficjalna, komunikacja

nieoficjalna.

Sytuacja 1. Przetozony rozpoczyna zebranie pracownikow swojego dziatu stowami ,Siema,

jak sie dzi$ macie?”. Pracownicy przygladajg mu sie niepewnie i uSmiechajg sie ironicznie.

Sytuacja 2. Wojtek jest pracownikiem dziatu obstugi klienta w duzej firmie. Komunikuje sie
ze znajomymi i klientami, piszac na klawiaturze i nie uzywajac polskich znakéw. Po kilku

miesigcach pracy zostaje wezwany przez przetozonego z powodu skarg na sposob obstugi.




Cwiczenie 7 @
O tym, co jest poprawne, a co nie, w pewnym stopniu decyduje spoteczenstwo.

Wyijasnij, dlaczego w takim razie formy ,wzig$¢”, ,wtanczac” s niepoprawne, cho¢

uzywane przez niektérych uzytkownikéw jezyka.

Cwiczenie 8 @
Wyobraz sobie swiat, w ktérym nie istniejg zadne skodyfikowane normy jezykowe -
stowniki, podreczniki gramatyki i poradniki jezykowe, a jezykoznawcy nie zabieraja
gtosu w kwestii poprawnosci czy dopuszczalnosci danego elementu jezyka. Opisz trzy

negatywne dla przebiegu komunikacji miedzyludzkiej skutki takiego stanu rzeczy.

Praca domowa

Przypomnij sobie sytuacje, gdy ty lub ktos w twoim otoczeniu naruszyt norme
jezykowa. Wyijasnij, na czym polegalo naruszenie, uzywajac nowo poznanych
terminow.



Dla nauczyciela

Autor: Marta Kulikowska

Przedmiot: Jezyk polski

Temat: Norma jezykowa

Grupa docelowa:

Szkota ponadpodstawowa, liceum ogolnoksztatcace, technikum, zakres podstawowy

Podstawa programowa:

Zakres podstawowy

Cele ksztatcenia - wymagania ogolne

ll. Ksztatcenie jezykowe.

1. Pogtebianie funkcjonalnej wiedzy z zakresu nauki o jezyku.

4. Swiadome wykorzystanie dziatan jezykowych w formowaniu odpowiedzialnoéci za wtasne
zachowania jezykowe.

TreSci nauczania - wymagania szczegétowe

ll. Ksztatcenie jezykowe.

1. Gramatyka jezyka polskiego. Uczen:

1) wykorzystuje wiedze z dziedziny fleksji, stowotworstwa, frazeologii i sktadni w analizie

i interpretacji tekstéw oraz tworzeniu wtasnych wypowiedzi;

2. Zréznicowanie jezyka. Uczen:

3) rozpoznaje i ocenia mode jezykowa we wspotczesnym jezyku;

7) rozpoznaje stownictwo o charakterze wartosciujgcym; odréznia stownictwo neutralne od
stownictwa o zabarwieniu emocjonalnym, oficjalne od potocznego.

3. Komunikacja jezykowa i kultura jezyka. Uczen:

5) postuguje sie roznymi odmianami polszczyzny w zaleznosci od sytuacji komunikacyjnej;
IV. Samoksztatcenie.

2. porzadkuje informacje w problemowe catosci poprzez ich wartosciowanie; syntetyzuje
poznawane tresci wokot problemu, tematu, zagadnienia oraz wykorzystuje je w swoich
wypowiedziach;

11. korzysta z zasobéw multimedialnych, np. z: bibliotek, stownikéw on-line, wydawnictw
e-book, autorskich stron internetowych; dokonuje wyboru Zrédet internetowych, uwzgledniajac
kryterium poprawnosci rzeczowej oraz krytycznie ocenia ich zawartosé;

Ksztaltowane kompetencje kluczowe:

« kompetencje cyfrowe;
» kompetencje osobiste, spoleczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sig;



kompetencje obywatelskie;
kompetencije w zakresie rozumienia i tworzenia informacij;
kompetencije w zakresie wielojezycznosci.

Cele operacyjne. Uczen:

wyjasnia pojecie normy jezykowej, z rozroéznieniem normy uzytkowej i wzorcowe;j,
przeredagowuje wypowiedzi zgodne z norma uzytkowq tak, by odpowiadaly normie
WZOrcowej,

stosuje specijalistyczne stownictwo do opisania problemu jezykowego,
przyporzadkuje zdania do odpowiednich norm jezykowych,

ustala, kto i w jaki sposob decyduje o poprawnosci roznych form jezykowych.

Strategie nauczania:

konstruktywizm;
konektywizm.

Metody i techniki nauczania:

¢wiczen przedmiotowych;
z uzyciem komputera;
dyskusija;

metoda 635.

Formy pracy:

praca indywidualna;
praca w parach;
praca calego zespotu klasowego.

Srodki dydaktyczne:

komputery z glosnikami, stuchawkami i dostepem do internetu;
zasoby multimedialne zawarte w e-materiale;
tablica interaktywna/tablica, pisak /kreda.

Przebieg lekcji

Przed lekcja:

1. Uczniowie zapoznajq si¢ z treSciami w sekcji ,,Przeczytaj.

Faza wprowadzajaca:

1. Nauczyciel wyswietla na tablicy temat lekcji oraz cele zaje¢, omawiajac lub ustalajgc

razem z uczniami kryteria sukcesu.



Pozniejnauczyciel umieszcza na tablicy kilka przygotowanych wczesniej zdan;
powinny by¢ wsrod nich zdania poprawne z punktu widzenia kazdego rodzaju normy
jezykowej, poprawne tylko z punktu widzenia normy uzytkowej, ale juz nie normy
wzorcowej (np. z uzyciem form w oparciu o, dedykowany, odnosnie itp., a takze zdania
zawierajace blad jezykowy (np. za wyjatkiem, wianczac, wzigsc). Prosi uczniow, by
zdecydowali, czy zdania sg poprawne, czy nie.

Nauczyciel zadaje pytania: skad wiadomo, czy jakies formy jezykowe sg poprawne? Kto
o tym decyduje? Uczniowie odpowiadajg, opierajac si¢ na wlasnym doswiadczeniu
jezykowym.

Faza realizacyjna:

1. Nauczyciel wprowadza pojecia normy uzytkoweji wzorcowe;j.

Nastepnie uczniowie przystepuja do pracy z multimedium. Nauczyciel odtwarza
wyklad profesor Katarzyny Klosinskiej zamieszczony w sekciji ,,Film edukacyjny”. Po jego
obejrzeniu uczniowie dzielg si¢ spostrzezeniami, odnoszac si¢ do swojego
doswiadczenia jezykowego.

Pozniejnauczyciel prosi, by uczniowie zastanowili si¢ nad odpowiedzig na pytania:

w jakim sensie spoteczenstwo decyduje o tym, co w jezyku jest poprawne, a co nie? na
czym polega rola jezykoznawcow?

2. W drugiej czesci tej fazy lekcji uczniowie rozwigzujg wskazane przez nauczyciela
¢wiczenia z sekcji ,Sprawdz si¢”. Warto zwroci¢ uwage na ¢w. 3-6, ktoére wymagaja
wykorzystania wiadomosci zdobytych podczas lekcji oraz odwotania si¢ do wlasnego
doswiadczenia jezykowego. Prowadzacy decyduje, czy uczniowie pracujg
indywidualnie, czy w parach. Po uptywie wyznaczonego czasu wskazane osoby
prezentuja propozycje odpowiedzi, a nauczyciel weryfikuje ich poprawnosc.

3. Prowadzacy prosi, by uczniowie podzielili si¢ na 6-osobowe zespoty. Kazdy cztonek
zespotu powinien w ciggu 5 minut zanotowac na kartce przyktady 3 form jezykowych,
ktore sa niepoprawne. Nastepnie podaje kartke dalej, innej osobie z grupy, aby zapisata
swoje 3 pomysty. Zadanie konczy sie¢, kiedy kartka wraca do wiasciciela. Po6zniej zespoty
porownujg wyniki swojej pracy, a na tablicy pojawiajg si¢ formy, ktore powtarzaly sie
najczesciej. Uczniowie oceniajg, czy przywotane btedne wyrazy lub wyrazenia sa
niepoprawne z punktu widzenia normy wzorcowej czy uzytkowe;j.

Faza podsumowujaca:

1. Podsumowaniem lekcji moze by¢ praca nad poleceniem: Wyobraz sobie $wiat,
w ktorym nie istnieja zadne skodyfikowane normy jezykowe - stowniki, podreczniki
gramatyki i poradniki jezykowe, a jezykoznawcy nie zabierajg gtosu w kwestii
poprawnosci czy dopuszczalnosci danego elementu jezyka. Opisz trzy negatywne dla
przebiegu komunikacji miedzyludzkiej skutki takiego stanu rzeczy.

2. Nauczyciel omawia przebieg zaje¢, wskazuje mocne i stabe strony pracy uczniow,
udzielajgc im tym samym informacji zwrotne;.



Praca domowa:

1. Przypomnij sobie sytuacje, gdy ty lub kto$§ w twoim otoczeniu naruszyl norme jezykowa.
Wyjasnij, na czym polegato naruszenie, uzywajgc nowo poznanych terminow.

Materialy pomocnicze:

o Stownik poprawnej polszczyzny, red. W. Doroszewski, Warszawa 2016.
e Polszczyzna na co dzien, red. M. Banko, Warszawa 2006.

Wskazowki metodyczne

» Uczniowie moga wykorzysta¢ multimedium ,Film edukacyjny” do przygotowania si¢ do
lekcji powtorkowe;.



