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Wstep

Utrata kontroli nad zagrozeniem lub wiasnym zachowaniem moze prowadzi¢ do
niebezpiecznych zdarzen w postaci wypadkow, incydentoéw lub zdarzen potencjalnie
wypadkowych. Wypadki przy pracy moga stac si¢ katastrofg osobista i bliskich cztonkow
rodziny w zwigzku z utratg zdrowia. Czesto wypadki przy pracy to takze wymierne straty
ekonomiczne dla pracodawcy zwigzane z koniecznos$cig wstrzymania produkcii,
koniecznoscig zastgpienia poszkodowanego pracownika, odbudowy stanowiska pracy itp.
Konsekwencjami wypadkow przy pracy mogg by¢ takze odpowiedzialnos¢ karna i diugi
proces sagdowy.

Rozdzial Postepowanie powypadkowe to zagadnienia dotyczace: obowigzkow pracodawcy
zwigzanych z wypadkiem w miejscu pracy, sktadu i zadan zespotu powypadkowego,
badania przyczyn wypadku, formutowania zlecan powypadkowych oraz przekazywania
dokumentacji powypadkowej. Zawiera takze wzory dokumentoéw obowiazujacych

w dokumentacji powypadkowej: Zgtoszenie wypadku przy pracy pracownika, Zgtoszenie
wypadku przy pracy osoby niebedgcej pracownikiem, Zgloszenie wypadku w drodze do
pracy i z pracy, Protokot ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku przy pracy, Karta
wypadku, Karta wypadku w drodze do pracy lub z pracy, Statystyczna karta wypadku GUS.

W rozdziale Ustalanie przyczyn i okolicznosci wypadku przy pracy na przykladzie
wypadku sprzataczki, fryzjerki i pracownika administracyjnego opisane sg trzy wypadki
w miejscu pracy: sprzataczki, fryzjerki, pracownika administracyjnego. Opisy zawierajg
miedzy innymi zakres obowigzkow pracownika, wykorzystywane na stanowisku pracy
maszyny i narzedzia oraz okolicznoSci wypadku przy pracy. Informacje te sg niezbedne do
przygotowania dokumentacji powypadkowe;.

Czytajac e-book mozna nauczyc sie:

« ustalania okolicznosci i przyczyn wypadkow przy pracy na przykladzie stanowisk pracy
na stanowisku administracyjnym, sprzataczki, fryzjerki;

o doboru metody ustalenia przyczyny wypadku przy pracy;

» sporzadzania dokumentacji powypadkowejna przykiadzie stanowiska
administracyjnego, sprzataczki, fryzjerki;

» okreslania dziatan i sSrodkow zapobiegajacych wypadkom w pracy.

Powrdt do spisu tresci


file:///a/DG7lzLDXV

Postepowanie powypadkowe

Obowiazki pracodawcy zwigzane z wypadkiem w miejscu pracy
Obowigzki pracodawcy zwigzane z wypadkiem w miejscu pracy okresla Kodeks Pracy.
Zgodnie z nim pracodawca jest zobowigzany:

e powolac¢ zespo6t powypadkowy;

e niezwlocznie zawiadomi¢ wtasciwego okregowego inspektora pracy i prokuratora
o Smiertelnym, ciezkim lub zbiorowym wypadku przy pracy oraz o kazdym innym
wypadku, ktory wywotal wymienione skutki, majgcym zwiazek z pracg, jezeli moze byc¢
uznany za wypadek przy pracy;

e prowadzi¢ rejestr wypadkéw przy pracy;

e przechowywac przez 10 lat protokot ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku przy
pracy, wraz z pozostala dokumentacja powypadkowsg;

» ponosic¢ koszty zwigzane z ustalaniem okolicznosci i przyczyn wypadkow przy pracy.

Sktad zespotu powypadkowego

W Swietle obowigzujacych przepisow Kodeksu Pracy i Rozporzadzenia Rady Ministrow

z dnia 1lipca 2009 r. w sprawie ustalania okolicznosci i przyczyn wypadkow przy pracy
okolicznosci i przyczyny wypadkow ustala zespot dwuosobowy powotany przez
pracodawce. Skiad zespotu powypadkowego zalezy od wielkosci zaktadu pracy i obowigzku
tworzenia stuzby BHP (wiecej o tym, kiedy pracodawca musi utworzy¢ stuzbe BHP, mozna
dowiedziec sie z Kodeksu Pracy - Rozdziat X art. 237).

W sktad zespotu wchodzi pracownik stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy oraz spoteczny
inspektor pracy. W zaktadzie pracy, w ktorym nie ma obowigzku tworzenia stuzby
bezpieczenstwa i higieny pracy, w sktad zespotu powypadkowego zamiast pracownika
stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy wejdzie pracodawca lub pracownik, ktoremu
pracodawca dodatkowo powierzyt wykonywanie zadan stuzby bezpieczenstwa i higieny
pracy albo specijalista spoza zakladu pracy.

Natomiast u pracodawcy, u ktorego nie dziala spoteczna inspekcja pracy, w sktad zespotu
powypadkowego, jako cztonek zespotu powypadkowego, wejdzie pracownik posiadajacy
aktualne zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.
Jesli pracodawca zatrudnia malg liczbe pracownikéw i nie moze dopetni¢ obowigzku



tworzenia zespotu powypadkowego w sktadzie dwuosobowym, zespot taki tworzg
pracodawca i specjalista spoza zakladu pracy.
Dokumentacja powypadkowa

Waznym elementem jest poprawnie wypetniona dokumentacja powypadkowa. Jakie
dokumenty powinny si¢ znalez¢ w dokumentacji powypadkowej. Kto i w jakim czasie
powinien je wypelnic¢, opisuje ponizsza tabela.

Dokumentacja powypadkowa

Nazwa Qe s
soba/o0so
dokumentu . . y Kiedy nalezy Kolejnosé
, odpowiedzialna ., .
obowigzkowego .. wypeinié wypelniani
, za wypelnienie ,
w postepowaniu dokument dokumenta
dokumentu
powypadkowym
Zgloszenie Bez zbednej
wypadku przy poszkodowany zwtoki po 1
pracy pracownik wystgpieniu
pracownika wypadku.
Zgt '
& OSZime Bez zbednej
wypacel przy. poszkodowany zwtoki po
pracy osoby nie L . 1
. zleceniobiorca wystgpieniu
bedacej adku
pracownikiem P '
Zgloszenie Bez zbednej
wypadku poszkodowany zwtoki po 1
w drodze do pracownik wystgpieniu
pracy i z pracy wypadku.



Nazwa
dokumentu
obowigzkowego
W postepowaniu

powypadkowym

Protokot
ustalenia
okolicznosci

i przyczyn
wypadku przy
pracy

Karta wypadku

Karta wypadku
w drodze do
pracy lub

Z pracy

Osoba/osoby
odpowiedzialna
za wypelnienie
dokumentu

zespot
powypadkowy

platnik skladek
ZUS

platnik skladek
ZUS

Kiedy nalezy

wypehic
dokument

Do 14 dni od
zgloszenia

wypadku.

Po sporzadzeniu
i zatwierdzeniu
karty wypadku
wraz

z zalacznikami.

Po sporzadzeniu
i zatwierdzeniu
karty wypadku
w drodze do
pracy i z pracy.

Kolejnos¢
wypeliani
dokumentd

3

3



Nazwa
dokumentu
obowigzkowego
W postepowaniu

powypadkowym

Statystyczna
karta wypadku
GUS

Osoba/osoby
odpowiedzialna
za wypelnienie
dokumentu

pracodawca

Kiedy nalezy

wypehic
dokument

Czesc I karty
powinna by¢
przekazana

w terminie do 15
dnia roboczego
miesiaca,
nastepujacego
po miesigcu
zatwierdzenia
protokotu

powypadkowego.

Czesc 11
(uzupetniajgca)
powinna by¢
przekazana

w terminie do 6
miesiecy od dnia
zatwierdzenia
protokotu.

Kolejnos¢
wypehiani
dokumentd

Wzory aktualnych dokumentoéw mozna pobrac réwniez ze strony Panstwowej Inspekciji

Pracy (dostep: 13.05.2021).

Zgtoszenie wypadku

Druki zgloszenia wypadku przy pracy zawierajg te same tresci, zarowno w przypadku gdy

mamy do czynienia z pracownikami zatrudnionymi na podstawie umowy o prace, jak

i w przypadku gdy sprawa dotyczy pracownikow zatrudnionych na podstawie umowy

zlecenia. Wskazane dokumenty powinna wypetnic i podpisa¢ osoba poszkodowana.

Zgloszenia powinny zawierac:


https://www.pip.gov.pl/pl/bhp/wypadek-przy-pracy/9067,wzory-dokumentow.html

e miejscowosc¢ i date sporzgdzanego zgloszenia;

 imie i nazwisko osoby poszkodowane;j;

» nazwe i adres zakladu pracy, gdzie doszto do wypadku przy pracy;

 informacje, w ktorym dniu (doktadna data - dzien-miesigc-rok) doszto do wypadku;

» szczegOtowy opis, w jakich okoliczno$ciach doszto do zdarzenia, z podaniem przyczyny
i miejsca wypadku;

« informacje, kto byt Swiadkiem wypadku przy pracy - nalezy poda¢ imiona i nazwiska
oraz adresy zamieszkania Swiadkow zdarzenia;

» zalgczniki w postaci dokumentacji medycznej potwierdzajgce uraz.

Formularz zgtoszenia wypadku przy pracy pracownika
Formularz zgloszenia wypadku przy pracy osoby niebedgcej pracownikiem

Formularz zgtoszenia wypadku w drodze do pracy i z pracy

Protokot ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku przy pracy

Protokot ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku przy pracy to jeden z wazniejszych
dokumentow w postepowaniu powypadkowym. Jest to dokument, ktory zawiera ustalone
przyczyny i okolicznosci wypadku.

W dokumencie nalezy wskazac:

 skutki wypadku dla poszkodowanego (rodzaji umiejscowienie urazu);

» kwalifikacje prawng wypadku (wypadek przy pracy, wypadek traktowany na rowni
z wypadkiem przy pracy) wraz z uzasadnieniem;

o rodzaj wypadku: indywidualny, zbiorowy, Smiertelny, ciezki, powodujacy czasowq
niezdolno$¢ do pracy;

» wnioski i zalecane Srodki profilaktyczne.

Protokot musi by¢ podpisany przez zespot powypadkowy oraz poszkodowanego
pracownika lub cztonka rodziny.

Zalacznikami do protokotu sg miedzy innymi:

e wyjasnienia poszkodowanego;

 informacja uzyskana od swiadka wypadku zgodnie z Rozp. Rady Ministréw z dnia 1
lipca 2009 r. w sprawie okolicznosci i przyczyn wypadkow przy pracy;

 opinie lekarzy lub innych specjalistow, czyli dokumentacja medyczna;

« szkice lub fotografie miejsca wypadku.

Dokumentacja medyczna musi zawiera¢ co najmniej:



e nazwisko i imie¢ (imiona) osoby poszkodowane;j;

e date urodzenia;

e oznaczenie pici;

e adres zamieszkania;

» nr PESEL (osoby, ktore nie posiadajg nr PESEL, podaja nr dokumentu tozsamosci);

e oznaczenie podmiotu udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych, ze wskazaniem komorki
organizacyjnej, w ktorej tych $wiadczen udzielono;

e opis stanu zdrowia pacjenta lub udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych,;

» date sporzadzenia dokumentacji medyczne;j.

Zaklad opieki zdrowotnej ma obowigzek udostepni¢ dokumentacj¢ medyczng: pacjentowi
lub jego przedstawicielowi ustawowemu, osobie upowaznionej przez pacjenta oraz
upowaznionym organom.

Protokot ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku przy pracy

Karty wypadku

Karta wypadku to dokument sporzadzany przez platnika sktadek. Wypelniany jest dla osob,
ktore zostaly poszkodowane i wykonuja prace na podstawie umowy agencyjnej, umowy
zlecenie, umowy o Swiadczenie ustug.

Karta podzielona jest na sekcje:

» dane identyfikacyjne ptatnika (m.in.: NIP, REGON, PESEL);

e dane poszkodowanego (m.in.: imi¢ nazwisko, data i miejsce urodzenia, tytut
ubezpieczania);

 informacje o wypadku (m.in.: data i godzina wypadku, opis wypadku, informacja
o dtugosci zwolnienia lekarskiego, z uwzglednieniem daty jego rozpoczecia
i zakonczenia, Swiadkowie);

e pozostale informacje (m.in.: informacija, kiedy i gdzie sporzadzono karte wypadku,
zalgczniki).

Prawidlowo wypelniona karta wypadku jest podstawg do wyptacenia Swiadczenia
chorobowego i /lub ewentualnej renty.

Formularz karty wypadku

Formularz karty wypadku w drodze do pracy lub z pracy

Statystyczna karta wypadku



Statystyczna karta wypadku jest przekazywana przez pracodawce do Gtownego Urzedu
Statystycznego. Jest sporzadzana na podstawie protokotu ustalenia okolicznosci i przyczyn
wypadku przy pracy.

Formularz statystycznej karty wypadku

Zadania zespotu powypadkowego
Do zadan zespotu powypadkowego nalezy miedzy innymi:

» dokonanie ogledzin miejsca wypadku;

» zbadanie warunkow i innych okolicznosci, ktore mogly doprowadzi¢ do wypadkuy;

» sporzadzenie dokumentacji fotograficzneji rysunkowejz miejsca wypadku;

» wysluchanie zeznan poszkodowanego (jesli stan zdrowa na to pozwala);

» wystuchanie zeznan swiadkow wypadku;

» zgromadzenie innych dowodow wypadku;

 zasigegniecie opinii lekarza oraz innych specjalistow;

 dokonanie klasyfikacji wypadkow;

o okreslenie dzialan i Srodkow zapobiegawczych przed kolejnymi wypadkami przy pracy.

Badanie przyczyn wypadku

Ustalajac przyczyny wypadku, nalezy okresli¢ czynniki techniczne (T), organizacyjne (O) lub
ludzkie (L), ktore byly przyczyng zdarzenia.

Metoda ustalania tego, co zawiodlo w technice, organizaciji i na ile zawiodt cztowiek nalezy
do najpopularniejszych metod badania wypadkow przy pracy. Aby nie pomyli¢ sie
w okreslaniu przyczyn wypadku, warto przyjrzec¢ sie ponizszym schematom.



Przyczyna 1

Przyczyny techniczne

Przyczyna 2

/1N

Przyczyna 3

A

Wypadek przy pracy

Przyczyny organizacyjne

Przyczyna 1

Przyczyna 2

I

Przyczyna 3

Przyczyna 1

Przyczyny ludzkie

Przyczyna 2

Badanie przyczyn wypadkow TOL

Zrédto: Zesp6t autorski Politechniki £6dzkiej, licencja: CC BY-SA 3.0.

Wypadek przy

/1N

Przyczyna 3

Btedna decyzja pracownika —
— przej$cie po mokrej podtodze

pracy na stanowisku
sprzgtaczki

»| Przyczyny ludzkie

Niewtasciwa kolejnos¢ wykony-
wania zadan — najpierw mycie
podtogi, a nastepnie Scieranie
kurzu na meblach biurowych

/
\

Brak nalezytej uwagi
i koncentraciji

Badanie przyczyn wypadkéw TOL na stanowisku sprzataczki
Zrédto: Zespét autorski Politechniki £6dzkiej, licencja: CC BY-SA 3.0.




Nieprawidtowy sposob Batagan na stanowisku Praca pod presjg czasu i stres
wykonywania pracy pracy — fryzjerka powin- zwigzany z nowa pracg

na zetrze¢ natychmiast
wode z podtogi

4 Nieprawidtowe rozdzielenie
pracy na pracownika

Wypadek przy - - Brak szkolen BHP, instruktazu
pracy na stanowisku »| Przyczyny organizacyjne stanowiskowego
fryzjerki
Brak doswiadczenia
pracownika
> Przyczyny ludzkie »| Brak nadzoru w miejscu pracy

Btedne decyzje pracownika —
przejscie po mokrej podtodze

Badanie przyczyn wypadkéw TOL na stanowisku fryzjerki
Zrédto: Zesp6t autorski Politechniki £6dzkiej, licencja: CC BY-SA 3.0.

Przyczyns

il

echniczne > Pr.

Wypadek nie jest
wypadkiem

przy pracy

Pira s |

Przyczyna 1

Wypadek przy
pracy na stanowisku
fryzjerki

A
A\ 4

Przyczyna 2

Przyczyny organizac

Przyczyna 3

b |

N

ludzkie Pr

Przyczyna

Badanie przyczyn wypadkéw TOL na stanowisku administracyjnym
Zrédto: Zespét autorski Politechniki £6dzkiej, licencja: CC BY-SA 3.0.

Kolejng metoda do ustalenia przyczyn wypadkéw moze by¢ drzewo przyczyn. Tworzenie
drzewa przyczyn rozpoczynamy od zdarzenia wypadkowego (urazu) i przesuwamy si¢

w prawa strone, definiujac przyczyny, taczac fakty, tworzac logiczny cigg zdarzen. Drzewo
przyczyn obrazuja ponizsze schematy.



Uraz > Przyczyna 1 > Przyczyna 2 Przyczyna 3 Przyczyna gtéwna

Dziatania zapobiegawcze

Badanie przyczyn - drzewo przyczyn
Zrédto: Zesp6t autorski Politechniki £6dzkiej, licencja: CC BY-SA 3.0.

WYPADEK PRZY PRACY NA STANOWISKU SPRZATACZKI

Uraz Przyczyna 1 Przyczyna 2 Przyczyna 3 Przyczyna 4

Ztamanie nadgarstka pra- Niewtasciwa kolejno$é Bledna decyzja pra- Brak nalezytej uwagi Praca w po$piechu,
wej reki i rozcigte czoto \wykonywanych prac cownika — przejcie i ke j praca pod presjg czasu
po mokrej podtodze

Dziatania zapobiegawcze Przyczyna gtéwna Przyczyna 5

W zaktadzie pracy, w ktérym doszio <=l Brak nalezytej uwagi i koncentracji <—| Brak znajomosci przepiséw BHP I
do wypadku przy pracy nalezy W miejscu pracy
bezwzglednie:

1. Przypomnie¢ poszkodowanemu
pracownikowi, jak i pozostatym
pracownikom pracujgcym na tym
samym stanowisku podstawowe
zasady bezpiecznej i higienicznej
pracy.

. Na szkoleniach BHP informowaé¢
o przyczynach i skutkach wypad-
ku przy pracy, ktéry miat miejsce
ze szczego6lnym uwzglednieniem
na co pracownicy muszg uwazac.

. Nalezy przeznaczy¢ $rodki finan-
sowe na zakup znakéw informa-
cyjnych ,Uwaga $liska podioga”.

. Przestrzegac tadu i porzadku w
miejscu pracy.

. Zapozna¢ pracownikéw z zasa-
dami bezpiecznego poruszania
sig po zaktadzie pracy.

6. Pracodawca powinien uczestni-

czy¢ w szkoleniach BHP, motywa-
¢ji, organizacji w miejscu pracy.

N

w

IS

o

Badanie przyczyn - drzewo przyczyn na stanowisku sprzataczki
Zrédto: Zespét autorski Politechniki £6dzkiej, licencja: CC BY-SA 3.0.



WYPADEK PRZY PRACY NA STANOWISKU FRYZJERKI

Uraz Przyczyna 1 Przyczyna 2 Przyczyna 3 Przyczyna 4
Ztamanie prawego lokcia IBrak iadczenia ) a Nieporzadek na Praca pod
zawodowego u poszko-| uwaga i brak stanowisku pracy presjg czasu
dowanego pracownika koncentracji
Przyczyna gtéwna Przyczyna 7 Przyczyna 6 Przyczyna 5
Ni lie przez p e <—I Brak znajomosci przepiséw BHP I<— Brak nalezytej uwagi i koncentracji <= Wykonywanie kilku
nastepujgcych przepiséw prawa pracy, W miejscu pracy czynnosci jednocze$nie
a w szczegolnosci przepiséw i zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy
‘, Dziatania zapobiegawcze

W zaktadzie pracy, w ktérym doszto do wypadku przy pracy nalezy bezwzglednie:

1. Udzielié instruktazu stanowiskowego.

2. Przeprowadzi¢ szkolenie wstepne i okresowe BHP oraz pilnowa¢ przepisowych
terminéw.

3. Na szkoleniach BHP informowac o przyczynach i skutkach wypadku przy
pracy, ktéry miat miejsce ze szczegéinym uwzglednieniem na co pracownicy
muszg uwazac.

4. Przestrzegac tadu i porzadku w miejscu pracy.

5. Wprowadzi¢ proces wdrazania i kli ia si¢ nowych p
W miejscu pracy.
. P musi umiejetnie r iela¢ prace u zatrudni ]

i mie¢ nadzor nad ich praca.
7. Wprowadzi¢ procedury na wypadek wystapienia pozaru i zawiadamiania o wy-
padku przy pracy.

8. Opracowac¢ ocene ryzyka z: i zapoznac p i z tg oceng.

9. Zapozna¢ pracownikéw z zasadami bezpiecznego poruszania sie po zaktadzie
pracy.

10. Pracodawca powinien uczestniczyé w iach BHP, ywaciji, org;

cji w miejscu pracy.

Badanie przyczyn - drzewo przyczyn na stanowisku fryzjerki
Zrédto: Zesp6t autorski Politechniki £6dzkiej, licencja: CC BY-SA 3.0.

WYPADEK PRZY PRACY NA STANOWISKU ADMINISTRACYJNYM

Uraz Przyczyna 1 Przyczyna gtéwna
Uraz ak Préba ratowania wiasnego _ Préba ratowania wtasnego
aE glony mienia w miejscu pracy =1 mienia w miejscu pracy

Dziatania zapobiegawcze

W zaktadzie pracy, w ktérym doszto do wypadku przy pracy nalezy bezwzglednie:

1. Nalezy w celach ochrony pracownikow zatozy¢ monitoring w miejscach przyj-
mowania 0s6b z zewnatrz.

s 2. Na szkoleniach BHP informowa¢ o przyczynach i skutkach wypadku przy

Wypadklem pracy, ktéry miat miejsce ze szczegdlnym uwzglednieniem na co pracownicy

przy pracy muszg uwazac.

3. Poinformowac¢ wszystkich pracownikéw firmy, ze osobiste rzeczy, portfele,
torebki, nalezy trzymaé w szatniach i pomieszczeniach socjalnych.

4. Pracodawca powinien wyposazyc¢ pracownikow w zamykane na kluczyk szafki.

Wypadek nie jest

Badanie przyczyn - drzewo przyczyn na stanowisku administracyjnym
Zrédto: Zespét autorski Politechniki £6dzkiej, licencja: CC BY-SA 3.0.

Schematy te za kazdym razem dostosowujemy do wypadkow, dla ktorych chcemy okresli¢
przyczyny.
Formutowanie zalecen powypadkowych

Kazdy wypadek przy pracy wymaga dogtebnej analizy ze strony zespotu powypadkowego,
a takze wlaSciwego okreslenia dziatan profilaktycznych, ktore zapewnig, ze podobne



wydarzenia nie powtorza si¢ w przysztosci. Bardzo wazne pytanie przy formutowaniu
dziatan profilaktycznych, na ktore zespo6t powypadkowy musi umie¢ odpowiedzie¢ brzmi:
»Jakie dzialania profilaktyczne s3 potrzebne?”. Nalezy ustali¢, czy podobne zagrozenie lub
sytuacja moga wystapi¢ w innych miejscach w zakladzie pracy, w ktorym doszto do
wypadku. Nastepnie nalezy przeanalizowa¢ podobne wypadki lub zdarzenia potencjalnie
wypadkowe, jakie mialy miejsce w zakladzie pracy. Dzialania profilaktyczne nalezy ustali¢
w kolejnosci, rozpoczynajgc od tych dziatan, ktére musza by¢ wdrozone w krotkim czasie,
a nastepnie wskazac na te, ktore wymagaja wiecej czasu lub naktadu srodkow.

Przekazanie dokumentacji powypadkowej

Ostateczng wersje dokumentacji powypadkowej, zaakceptowana przez pracodawce, nalezy
przekaza¢ do ZUS (Zakladu Ubezpieczen Spotecznych) oraz towarzystwa
ubezpieczeniowego.

Jezeli chodzi o dokumenty, ktore nalezy przekazac¢ do ubezpieczyciela, to mogg si¢ one
rozni¢ w zaleznosci od tego, w ktorym towarzystwie ubezpieczeniowym byta wykupiona
polisa. Podstawg do wyptacenia odszkodowania bedzie wniosek o wyptate odszkodowania

i dokumentacja medyczna. Ubezpieczyciel moze poprosi¢ o informacje o kosztach leczenia,
rehabilitacji, utraconych zarobkow itp. Kazde towarzystwo ubezpieczeniowe
indywidualnie podchodzi do spraw osob ubezpieczonych od nieszczesliwych wypadkow.

Powrdt do spisu tresci
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Ustalanie okolicznosci i przyczyn wypadku przy
pracy

Opis pracy pracownika na stanowisku sprzataczki i opis wypadku przy pracy

Opis zakresu obowigzkow i stanowiska pracy sprzataczki
Nazwa stanowiska pracy

Sprzataczka.

Ogolna charakterystyka wykonywanej pracy

Sprzataczka utrzymuje czystoSc¢ i porzadek na korytarzach, w pomieszczeniach biurowych,
pomieszczeniach socjalnych i sanitarnych. Glownym zadaniem osoby zatrudnionej na tym
stanowisku jest utrzymanie czystosci i porzadku wskazanych pomieszczen, zachowanie
czysto$ci urzadzen biurowych oraz uzupeknienie srodkéw higienicznych.

Zaleznos¢ sluzbowa

Sprzataczka podlega kierownikowi gospodarczemu.

Zakres obowigzkow

Zadania wykonywane w czesSciach biurowych na terenie konkretnejnieruchomosci to:

o odkurzanie wyktadzin i dywanow;

e mycie i zamiatanie podlog;

» usuwanie kurzu z mebli i wyposazenia biurowego;

e oproznianie koszy na Smieci i biezgca wymiana workow na odpady;
» mycie okien i innych elementéw przeszklonych;

e wietrzenie pomieszczen.

Zadania wykonywane w pomieszczeniach socjalnych i sanitarnych to:

» uzupelnianie Srodkow higienicznych;

» oproéznianie koszy na Smieci i biezgca wymiana workow na odpady;

 czyszczenie luster, plytek ze Scian;

e zmywanie podtog;

e czyszczenie armatury tazienkowej oraz jej dezynfekcja;

 dbanie o czysto$¢ urzadzen kuchennych, czyszczenie miejsc przeznaczonych do
spozywania positkow.



Wymagane kwalifikacje
Wyksztatcenie podstawowe lub zawodowe.
Warunki pracy

Osoba zatrudniona na stanowisku pracy sprzataczki wykonuje prace bezposrednio
w budynku, w pomieszczeniach biurowych, socjalnych i sanitarnych oraz na czesciach
wspolnych nieruchomosci. Pracuje samodzielnie. Wykonuje prace jednozmianowa.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia do pracy
Sprzataczka wykorzystuje w swojej pracy:

» odkurzacz do kurzu z wyktadzin, dywanow i innych powierzchni;

« miotle, szufelke, mopy i podstawy do mopow, gabki i Scierki do wody, wozek serwisowy
do sprzatania;

» Srodki czystosci: ptyny do podiog, spraye do czyszczenia kurzu, ptyny do szyb, naczyn,
plyny do czyszczenia toalet i armatury;

» Srodki do dezynfekciji: ptyny do dezynfekcji toalet, armatury i innych powierzchni,
srodki do udrazniania rur oraz ptyny do mebli sprzetu biurowego i pasty do podtog
i elementoéw drewnianych.

Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka
lekarz medycyny pracy.

Przestrzeganie przepisow BHP

Pracownik jest zobowigzany do przestrzegania przepisow i zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy, a takze przepisow przeciwpozarowych.

Opis wypadku przy pracy pracownika na stanowisku sprzataczki

Data i miejsce wypadku

05.05.2021 w miejscu pracy firma BIUREX Ryszard Borek w Rzeszowie, ul. Bulwarowa 15,
35-083 Rzeszow (NIP: 5170068941, REGON: 362342671).

Kod PKD pracodawcy 82.11.Z. Dzialalnos¢ ustugowa zwigzana z administracyjng obstugg
biura.

Dane poszkodowanego pracownika

1. Imi¢ i nazwisko: Anna Nowak.
2. Data i miejsce urodzenia: 03.12.1980 r., w Rzeszowie.



3. PESEL: 80120314683.
4. Adres zamieszkania: 35-309 Rzeszow, ul. Podwistocze 40/28A.
5. Zatrudniony od: 01.04.2009 roku na stanowisku sprzgtaczki.

Skutek wypadku

Ztamanie nadgarstka prawej reki i rozcigte czoto.
Liczba dni/tygodni zwolnienia lekarskiego

6 tygodni.

Opis wypadku

W dniu 05.05.2021 roku, okoto godziny 15:00 dochodzi do wypadku w pracy, gdzie
poszkodowana wykonuje sprzgtanie pokoju biurowego dyrektora. Praca odbywa sie

w ostatniej godzinie pracy, bowiem poszkodowana pracuje do godziny 16:00. W ostatniej
godzinie pracy dochodzi do wypadku - poslizgniecia si¢ na ptaskiej powierzchni, upadku

i ztamania prawego nadgarstka i rozcietego czota. Nie ma $wiadkow samego momentu
upadku. Pomocy udzielita Pani Katarzyna Rejman - ksiggowa z pokoju obok - styszac odgtos
upadku. Kolezanka z pracy zawiadamia pogotowie i pracodawce.

=

Wyzglad pomieszczenia biurowego, w ktérym poszkodowana wypetniata swoje codzienne obowigzki
Zrédto: Zespét autorski Politechniki £6dzkiej, licencja: CC BY-SA 3.0.

Pomieszczenie jasne, prawidlowo do$wietlone swiattem naturalnym i sztucznym. Wysokos$¢
pomieszczenia 3 m, podtoga wykonana z ptytek ceramicznych, bez progéw i nieréwnosci
posadzki. Strzatkg zaznaczono kierunek przemieszczania sie¢ pracownika na chwile przed
upadkiem.

Pracownik



» Posiadat wazne szkolenie BHP i badania lekarskie. Byl zapoznany z oceng ryzyka
zawodowego na stanowisku pracy, procedurami i regulaminami zaktadu pracy.

e Pracownik byt trzezwy. Nie byt pod wplywem $rodkoéw odurzajacych i substancii
psychotropowych.

Dokumentacja fotograficzna z miejsca wypadku, na chwile po wydarzeniu

Slady obuwia na mokrej posadzce z ptytek ceramicznych.

Slady obuwia na mokrej posadzce w pomieszczeniu biurowym
Zrédto: Zespét autorski Politechniki £6dzkiej, licencja: CC BY-SA 3.0.

Oznakowanie mokrej podtogi w pomieszczeniu biurowym



Zrédto: Zesp6t autorski Politechniki £6dzkiej, licencja: CC BY-SA 3.0.
Sklad zespolu powypadkowego

1. Irena Kowalska - specjalista ds. BHP.
2. Marek Zajac - spoteczny inspektor pracy.

Protokot powypadkowy nr 001/2021 wraz z zatagcznikami (zeznania Swiadkow dokumentacja
medyczna) na stanowisku sprzataczki

Protokot powypadkowy
Zeznania Swiadkow
Karta informacyjna
Dokumentacja medyczna

Wyjasnienia poszkodowanego w postepowaniu powypadkowym

Opis pracy pracownika na stanowisku fryzjerki i opis wypadku przy pracy

Opis zakresu obowiagzkdw i stanowiska pracy fryzjerki
Nazwa stanowiska pracy

Fryzjerka.

Ogolna charakterystyka wykonywanej pracy

Fryzjerka zajmuje si¢ wykonywaniem réznego rodzaju zabiegow fryzjerskich, do ktorych
nalezg m.in.: farbowanie, strzyzenie, modelowanie wtosow, uktadanie i utrwalanie fryzur
itp. Doradza réwniez klientom w zakresie doboru fryzury, pielegnacji wtoséw i umawia ich
na zabiegi kosmetyczne wtosow.

Zalezno$c¢ sluzbowa

Fryzjerka podlega bezposrednio pracodawcy.

Zakres obowigzkow

Zadania wykonywane na stanowisku pracy fryzjerki to:

» zabezpieczenie garderoby klientow;
« ocena stanu wlosow i skory glowy klientow;
e mycie wlosow klientow;



 strzyzenie wlosow za pomoca roznego rodzaju narzedzi fryzjerskich;

o farbowanie wiosow;

« modelowanie fryzur;

» wykonywanie upiec¢, warkoczy i kokow;

» wykonywanie zabiegow pielegnacyjnych wioséw po uprzedniejkonsultacji z klientem;
» utrwalanie fryzur za pomocg roznego rodzaju kosmetykow;

» dbanie o czystos¢ stanowiska fryzjerskiego;

e przyjmowanie naleznosci za wykonang ustuge fryzjerska;

e umawianie klientéw na zabiegi kosmetyczne wlosow.

Wymagane kwalifikacje

Ukonczona szkota branzowa I stopnia w zawodzie fryzjer lub II stopnia w zawodzie technik
ustug fryzjerskich.

Warunki pracy

Osoba zatrudniona na stanowisku pracy fryzjerki pracuje w pomieszczeniu zamkni¢tym
w salonie fryzjerskim. Praca jednozmianowa.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia do pracy
Fryzjerka wykorzystuje w swojej pracy:

» grzebienie, szczotki;

« maszynki do strzyzenia i nozyczki fryzjerskie;
» suszarki helmowe i reczne;

» lokowki, prostownice, karbownice;

« lustro, fotel, konsole;

« myjnie fryzjerska;

» reczniki i rekawiczki jednorazowe;
 terminal platniczy;

e telefon;

 kase fiskalna.

Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka
lekarz medycyny pracy.

Przestrzeganie przepisow BHP

Pracownik jest zobowigzany do przestrzegania przepisow i zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy, a takze przepiséw przeciwpozarowych.



Opis wypadku przy pracy pracownika na stanowisku fryzjerki
Data i miejsce wypadku

05.05.2021 r., w miejscu pracy: Salon fryzjerski NOWY STYL, Katarzyna Wojcik w Rzeszowie
ul. Podwistocze 40, 35-309 Rzeszow (NIP: 8170061921, REGON: 362545651).
PKD pracodawcy 96.02.Z Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne.

Dane poszkodowanego pracownika

1. Imie i nazwisko: Iwona Czyz.

2. Data i miejsce urodzenia: 18.12.1986 roku, w Rzeszowie.
3. Pesel: 86121814100.

4. Adres zamieszkania: 35-315 Rzeszow, ul. Lesna 31.

5. Zatrudniony od: 15.04.2021 na stanowisku fryzjerki.

Skutek wypadku

Ztamanie prawego tokcia.

Liczba dni/tygodni zwolnienia lekarskiego
4 tygodnie.

Opis wypadku

W dniu 05.05.2021 do salonu fryzjerskiego na godzine 11:30 przychodzi klientka na
farbowanie wlosow, a na 11:45 klient na strzyzenie meskie. Obstugiwanych jest dwoch
klientow jednoczes$nie. Fryzjerka po natozeniu farby klientce, przystepuje do strzyzenia
meskiego. Strzyzenie meskie jest poprzedzone myciem wiosow klienta, ktory, przesiadajgc
sie z myjki fryzjerskiej na fotel, pozostawia pasmo wody na podtodze z nieprawidtowo
wytartych wtosoéw. Podczas proby odebrania telefonu stuzbowego, ktory lezy na stoliku

w recepcji, dochodzi do wypadku. Fryzjerka poslizgneta sie, stracita rownowage i upadla na
prawe ramie. Swiadkiem upadku sg klienci salonu oraz druga fryzjerka - Agnieszka Grzyb,
ktora udziela poszkodowanej pomocy, powiadamia pracodawce, ktory jest poza zaktadem

pracy.



Wizualizacja sytuacji na moment przed wypadkiem przy pracy
Zrédto: Zesp6t autorski Politechniki £6dzkiej, licencja: CC BY-SA 3.0.

Pomieszczenie jasne, prawidlowo doSwietlone swiattem naturalnym i sztucznym. Wysokos¢
pomieszczenia 3 m, podtoga wykonana z ptytek ceramicznych, bez progéw i nieréwnosci
posadzki. Strzatka zaznaczono kierunek przemieszczania si¢ pracownika na chwile przed
upadkiem.

Pracownik

» Nie posiadat waznego szkolenie BHP, nie byt zapoznany z oceng ryzyka zawodowego na
stanowisku pracy, posiadat badania lekarskie.

e Pracownik byt trzezwy. Nie byt pod wplywem $rodkoéw odurzajacych i substancii
psychotropowych.

Sklad zespolu powypadkowego

1. Katarzyna Wojcik - pracodawca.
2. Krystyna Zielinska - specijalista spoza zakladu pracy.

Protokot powypadkowy nr 002/2021 wraz z zatacznikami (zeznania Swiadkow dokumentacja
medyczna) na stanowisku fryzjerki

Protokot powypadkowy
Zeznania Swiadkow

Karta informacyjna



Dokumentacja medyczna

Wyjasnienia poszkodowanego w postepowaniu powypadkowym

Opis pracy pracownika na stanowisku administracyjnym i opis wypadku przy
pracy

Opis zakresu obowiagzkéw i stanowiska pracy na stanowisku administracyjnym
Nazwa stanowiska pracy

Pracownik administracyjny.

Ogolna charakterystyka wykonywanej pracy

Pracownik administracyjny wykonuje wszystkie dzialania zwigzane z przyjmowaniem
informaciji, jej przetwarzaniem w okreslony sposob w zaleznosci od decyzji zwierzchnikow.
Najczes$ciej jest to prowadzenie rejestru spraw, prowadzenie kalendarza spotkan oraz
obstuga poczty elektroniczneji tradycyjne;j.

Zaleznos¢ sluzbowa

Pracownik administracyjny podlega dyrektorowi ds. administracyjnych.
Zakres obowigzkow

Zadania wykonywane na stanowisku pracy pracownika administracyjnego to:

o przetwarzanie powierzonych danych zgodnie z obowigzujacymi przepisami, ze
szczegO6lnym uwzglednieniem informacji poufnych,;

» zabezpieczenie powierzonych danych zgodnie z obowigzujacymi przepisami;

o przechowywanie informaciji przez okreslony czas i w sposob wskazany w procedurach
pracodawcy i obowigzujacych przypisach;

» prowadzenie kalendarza spotkan;

» obstuga poczty elektroniczneji tradycyjnej;

e prowadzenie rejestru spraw;

» dbanie o porzadek w miejscu pracy;

« umawianie klientéw na spotkania (telefoniczne i mailowe);

e organizowanie podrozy stuzbowych przetozonego.

Wymagane kwalifikacje

Wymagane wyksztalcenie minimum $rednie, preferowane wyzsze o kierunkach
ekonomicznych i administracyjnych.



Warunki pracy

Osoba zatrudniona na stanowisku administracyjnym pracuje w pomieszczeniu zamknietym,
doswietlonym $wiatlem naturalnym i sztucznym, wyposazonym w meble przeznaczone do
biura: biurko, fotel obrotowy, regaty na dokumenty, krzesta dla klientow firmy. Praca
jednozmianowa, stacjonarna bez wyjazdow stuzbowych i delegacii.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia do pracy
Pracownik administracyjny wykorzystuje w swojej pracy:

o komputer z dostepem do internetu,

o drukarke,

« telefon stacjonarny,

o faks,

» urzadzenie wielofunkcyjne (drukarka, kopiarka, skaner),
 niszczarke,

 gilotyne,

e laminator,

« telefon komorkowy,

« artykutly biurowe.

Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka
lekarz medycyny pracy.

Przestrzeganie przepisow BHP

Pracownik jest zobowigzany do przestrzegania przepisow i zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy, a takze przepisow przeciwpozarowych.

Opis wypadku przy pracy pracownika na stanowisku administracyjny:

Data i miejsce wypadku

05.05.2021 r., w miejscu pracy, w firmie Celtex sp. z 0.0. w Krakowie, przy ul. Balickiej 35,
30-149 Krakow (NIP: 6200061021, REGON: 362345652).

Kod PKD pracodawcy 82.11.Z. Dzialalnos¢ ustugowa zwigzana z administracyjng obstugg
biura.

Dane poszkodowanego pracownika

1. Imig¢ i nazwisko: Robert Moskal.
2. Data i miejsce urodzenia: 01. 08.1970 r., w Warszawie.



3. Pesel: 70080114202.
4. Adres zamieszkania: 30-149 Krakow ul. Balicka 50.
5. Zatrudniony od: 01.02.2019 na stanowisku administracyjnym.

Skutek wypadku

Uraz glowy.

Liczba dni/tygodni zwolnienia lekarskiego
2 tygodnie.

Opis wypadku

W dniu 05.05.2021 roku o godzinie 12:00 Pan Robert stracit rownowage i poslizgnat sie na
rownej powierzchni. Do wypadku dochodzi, kiedy w miejscu pracy pojawia si¢ osoba

z zewnatrz po odbior przesytek. Poszkodowany odwraca sie, aby siegng¢ po przesyiki.

W tym czasie osoba z zewnatrz zaczyna wyciagac¢ portfel z torby poszkodowanego, ktora
lezata na wierzchu. Poszkodowany zeznat, ze kiedy krzyknat - co robisz? - mezczyzna
zaczal uciekac. Poszkodowany probowat go ztapac, ale poslizgnat si¢ i uderzyt w gltowe.
Pomocy udziela pracodawca - prezes firmy Celtex sp. z.0.0 - Daria Konarska, ktora
zawiadomita pogotowie ratunkowe.

L]

Wyglad pomieszczenia biurowego pracownika administracyjnego
Zrédto: Zespét autorski Politechniki £6dzkiej, licencja: CC BY-SA 3.0.

Pomieszczenie biurowe jasne, prawidtowo doswietlone swiatlem naturalnym i sztucznym.
Wysokos$¢ pomieszczenia 3 m, podtoga wykonana z paneli podtogowych, bez progéw
i nierownosci posadzki.

Pracownik



» Posiadat wazne szkolenie BHP, badania lekarskie, byt zapoznany z ocena ryzyka
zawodowego na stanowisku pracy, procedurami i regulaminami zaktadu pracy.

o Pracownik byt trzezwy. Nie byt pod wplywem wplywem srodkoéw odurzajacych
i substancji psychotropowych.

Sklad zespolu powypadkowego

1. Aneta Szymanskiej - specijalisty ds. BHP.
2. Karola Kowalskiego - spoteczny inspektor pracy

Protokot powypadkowy nr 003/2021 wraz z zatagcznikami (zeznania Swiadkéw dokumentacja
medyczna) na stanowisku administracyjnym

Protokot powypadkowy
Zeznania Swiadkow
Karta informacyjna
Dokumentacja medyczna

Wyjasnienia poszkodowanego w postepowaniu powypadkowym

Powrét do spisu tresci
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Podsumowanie

Bardzo wazne przy badaniu wypadkow przy pracy jest logiczne taczenie faktow, skupienie
si¢ nad przebiegiem zdarzenia oraz szukanie globwnejjego przyczyny. Jezeli postepowanie
powypadkowe poprowadzone jest prawidtowo, to rowniez prawidtowo okreslone zostang
dziatania profilaktyczne. Natomiast jezeli popetnimy btad na etapie tego postepowania, to
moze sie okazac, ze w niedalekiej przysztosci wypadki w miejscu pracy beda si¢ przytrafiac.
Materiatl nie wyczerpuje wszystkich zagadnien, a jedynie przekazuje istote procedury
powypadkowe;j.

Zobacz takze:

» Wypadek w salonie fryzjerskim - film edukacyjny
» Wypadek przy pracy na stanowisku biurowym - plansza interaktywna
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