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Poczta elektroniczna byla jedng z pierwszych ustug, z ktorych mogli skorzystac
uzytkownicy internetu. Obecnie, mimo ze coraz wiecej osob wymienia informacje za
pomoca komunikatorow takich jak WhatsApp, poczta elektroniczna jest wcigz uzywana
przez miliardy ludzi.

Wiadomosci e-mailowe zrewolucjonizowatly komunikacje — mozliwa stala si¢ dzieki nim
natychmiastowa wymiana informacji miedzy uzytkownikami internetu rozsianymi po catym
Swiecie. Obecnie chyba nikt nie wyobraza sobie globalnej sieci bez tej ustugi. Nawet jesli
obecnie czesto z niej nie korzystasz, to z cala pewnoscig ja docenisz, kiedy juz rozpoczniesz
prace lub zalozysz wlasng firme. Ten e-material poSwiecimy zatem poczcie elektroniczne;.
Twoje cele

» Dowiesz sig, jak dziata system poczty elektroniczne;.
o Poznasz podstawowe protokoty komunikacyjne stosowane w ustudze poczty
elektroniczne;j.

e Zrozumiesz, czym réznig sie¢ od siebie protokoty pocztowe.



Przeczytaj

Poczta elektroniczna (ang. e-mail) to ustuga sieciowa pozwalajgca na przesylanie
wiadomosci tekstowych, plikow graficznych, a takze multimediéw za poSrednictwem
internetu. Dzieki wielu zaletom, takim jak szybkos¢ i niezawodnos¢, ustuga ta w znacznym
stopniu wyparta tradycyjng poczte. Dzieki wiadomosciom e-mailowym mozemy bardzo
szybko wymienia¢ dokumenty, przesylac¢ raporty czy powiadomienia. Nie musimy czekac
cale dni na otrzymanie dokumentu od ksiegowejlub potwierdzenia zaméwienia w sklepie
internetowym.

Aby korzystac z poczty elektronicznej potrzebne jest konto uzytkownika na serwerze
pocztowym operatora, ktory taka ustuge oferuje. Konto uzytkownika moze zatozy¢ kazdy
uzytkownik internetu; co istotne, zazwyczaj jest ono bezplatne, chociaz nalezy si¢ liczy¢
z tym. ze podczas korzystania z poczty beda wyswietlane reklamy.

Z duzym prawdopodobienstwem mozna zatozy¢, ze masz juz konto poczty elektronicznej,
poniewaz obecnie adres e-mailowy shuzy czesto jako identyfikator (login) do wielu uslug
i witryn, takich jak portale spotecznosciowe lub sklepy internetowe. Istniejg rowniez cate
zbiory ustug sieciowych, do ktérych dostep uzyskujemy przez jeden adres e-mailowy.
Najlepszym przyktadem jest konto do ustug firmy Google: w tym przypadku za pomocg
jednego adresu e-mailowego mozemy logowac si¢ do poczty, serwisu YouTube,
dziatajacych online edytorow tekstu lub galerii zdjec.

Wazne!

Konto pocztowe nie musi by¢ zaktadane u zewnetrznych dostawcow. Duze firmy
i instytucje utrzymuja wtasne serwery pocztowe, za ktorych poprawne dziatanie

odpowiadaja administratorzy sieci.

Budowa adresu e-mailowego i korzystanie z poczty

Kazdy adres e-mailowy ma podobng strukture i sktada si¢ z trzech elementow:

» nazwy uzytkownika - jest to unikatowy identyfikator (nazwa), ktorg kazdy uzytkownik
ustugi ma w danej domenie;

» symbolu @ (potocznie zwanego ,maltpg”) - rozdziela on nazwe¢ uzytkownika i nazwe
domeny;

» domeny uslugodawcy - adres domenowy dostawcy ustugi, np. wp.pl lub gmail.com.

nazwa_konta@gmail.com

Przyktadowa struktura adresu e-mailowego
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Wazne!

Zaprezentowana struktura adresu e-mailowego gwarantuje, ze kazdy uzytkownik ustugi
pocztowej ma niepowtarzalny adres.

Korzystac¢ z poczty elektronicznej mozna na dwa sposoby:

1. za posrednictwem strony WWW udostepnionej przez operatora ustugi - mowimy
wowczas o ustudze webmail,

2. uzywajac oprogramowania pocztowego, zwanego klientem poczty, takiego jak Mozilla
Thunderbird lub Microsoft Outlook.

Zaletg pierwszej metody jest to, ze uzytkownik poczty nie musi instalowaé zewnetrznego
oprogramowania, a dodatkowo dostep do ustugi uzyskuje z kazdego urzadzenia
podlaczonego do internetu.

Z kolei drugi wariant pozwala m.in. na pobranie poczty na lokalny dysk twardy,

aw przypadku uzycia protokolu POP3 mozliwe jest przegladanie pobranych wczeS$niej
wiadomosci bez dostepu do internetu. Ten sposob korzystania z poczty $wietnie sprawdza
sie w firmach i instytucjach - codziennie wysyla si¢ i odbiera tam setki wiadomosci. Poza
tym klient poczty elektronicznej oferuje czesto dodatkowe funkcje, takie jak terminarz.
Wazne!

Obydwa sposoby korzystania z poczty mozna taczyc¢. Przykladowo, uzywajgc wiasnego
komputera uruchamiamy klienta poczty elektronicznej, natomiast poza domem logujemy

sie na konto pocztowe za posrednictwem strony WWW ustugodawcy.

Protokoty pocztowe i podstawy dziatania ustugi e-mail

W systemach poczty elektronicznej stosowane sg dwa wspotpracujace ze sobg protokoty
warstwy aplikacji. Jeden z nich stuzy do wysylania poczty - jest to protokét SMTP (ang.
Simple Mail Transfer Protocol). Drugi jest odpowiedzialny za odbieranie wiadomosci i nosi
nazwe POP3 (ang. Post Office Protocol) lub IMAP (ang. Internet Message Access Protocol).

Wymienione protokotly s3 Scisle zwigzane z aplikacjami oraz procesami uruchomionymi
zarowno przez klienta poczty (za pomocg ktorego tworzone i odbierane s3 wiadomosci), jak
i na serwerze pocztowym. Procesy te to:

o MUA (ang. Mail User Agent);

e MTA (ang. Mail Transfer Agent);
o MDA (ang. Mail Delivery Agent).
Wazne!


javascript:void(0);

Proces MUA dziata na urzadzeniu klienckim, natomiast pozostate dwa, czyli MTA oraz
MDA, na serwerach pocztowych.

Uproszczony proces przesylania wiadomosci pocztowych z wykorzystaniem zgentow
wyglada nastepujaco:

1. Uzytkownik tworzy wiadomos¢ i za pomoca procesu MUA przekazuje ja do serwera
poczty i procesu MTA dzialajacego na tym serwerze.

MUA | BRRLEEENE]

MTA

MDA
MUA B e
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2. Proces MTA analizuje nagtowek wiadomosci (m.in. po to, by okresli¢ adresata) i sprawdza
czy uzytkownik do ktorego wiadomos¢ jest kierowana, znajduje si¢ na jego
liscie uzytkownikow.

sprawdzam czy
M UA nadawca adresat@nazwadomeny.com

jest na mojej liscie

MTA

MDA
MUA BT
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3. Jesli adresat znajduje sie na liscie, proces MTA przekazuje wiadomoS¢ procesowi MDA,
ktory odpowiedzialny jest za dostarczenie listu do adresata.



sprawdzam czy
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4. Jesli adresat wiadomosci nie ma konta na serwerze, na ktorym dziata proces MTA,
przekazuje on wiadomos$¢ procesowi MTA uruchomionemu na innym serwerze - tym, na
ktorym konto adresata istnieje.

sprawdzam czy
MUA nadawca adresat@nazwadomeny.com
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5. Serwer ten przekazuje wiadomos¢ procesowi MDA, a ten dostarcza wiadomos¢
adresatowi.



sprawdzam czy
MUA nadawca adresat@nazwadomeny.com
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Wazne!

Domyslnie protokoly poczty elektronicznej nie stosuja szyfrowania komunikacji, ale
moga by¢ tgczone z omoéwionymi w poprzednim e-materiale mechanizmami

szyfrowania SSL w celu zabezpieczenia komunikacji przed podstuchem.

Jak kazde protokoty warstwy aplikacji, rowniez protokoty pocztowe maja przypisane
indywidualne identyfikatory (numery portow). Porty, na ktorych dzialajg protokoty poczty
elektronicznej, pokazuje tabela:

Protokot Numer portu
SMTP 25
POP3 110
IMAP 143
szyfrowany SMTP (+SSL) 465 lub 587
szyfrowany POP3 (+SSL) 995
szyfrowany IMAP (+SSL) 993
Stownik
webmail

ustuga sieciowa pozwalajgca na korzystanie z poczty elektronicznejza posrednictwem
stron WWW



Audiobook

Polecenie 1

Zapoznaj sie z audiobookiem i wykonaj ¢wiczenie.

Audiobook mozna wystuchad pod adresem: https:/zpe.gov.pl/b/PmCAI7FBb

POP3 czy IMAP?

Zastanowmy sie, kiedy ostatnio musieliSmy konfigurowac klienta poczty elektroniczne;j.
Jako uzytkownicy musieliSmy w koncu podja¢ decyzje, z jakiego protokotu odbierania
poczty chcemy korzysta¢. Duze grono uzytkownikow nawet nie zastanawiato si¢ nad
konsekwencjami tego wyboru, nie zmieniajagc domyslnego ustawienia programu czy tez
witryny. Czego zatem mogty spodziewac si¢ osoby uzywajace protokotu POP3, a czego
- IMAP.

Jak wspomniano, uzywajac programu pocztowego musimy na danym etapie okresli¢, z
jakiego protokotu odbierania poczty chcemy korzysta¢. Do wyboru mamy POP3 oraz
IMAP. Podejmujgc decyzje, nalezy wzig¢ pod uwage charakterystyczne cechy kazdego z
nich.

Przyjrzyjmy sie im.
POP3

POP3 to skrot Post Office Protocol. Trojka odnosi sie do numeru wersji. Jest to protokot
jednokierunkowy, ktorego dzialanie polega na pobieraniu wiadomosci e-mail ze
zdalnego serwera i usuwaniu ich stamtad. Zmiany tych wiadomosci, takie jak
oznaczanie ich jako przeczytane, dodawanie lub usuwanie etykiet, lub tagow, lub
przenoszenie do innego folderu nie sg replikowane na serwerze zdalnym - sg

stosowane tylko na komputerze lokalnym z uruchomionym klientem.

W przypadku wybrania protokotu POP3 klient e-mailowy po potaczeniu si¢ z
serwerem pobiera wszystkie wiadomosci na lokalny dysk komputera. Klient pobiera tak
wiadomosci, jak i zalgczniki. Nawet te duze. Dzieki temu mozemy pozniej przegladac
poczte nawet w sytuacji, gdy nie jesteSmy podtaczeni do sieci. Niestety, ten

mechanizm ma rowniez pewne wady. Najwieksza z nich jest koniecznos¢ pobrania
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kazdejwiadomosci na dysk przed jej przeczytaniem. Wigze si¢ to z przesytaniem nawet

niechcianych wiadomosci, a czasami takze bardzo duzych zalgcznikow.
IMAP
Alternatywa dla protokotu POP3 jest protokot IMAP.

IMAP to skroét Internet Mail Access Protocol i jest nowocze$niejszym protokotem niz
POP3. Jest to dwukierunkowy protokot, ktorego dziatanie polega na kopiowaniu
poczty e-mail ze zdalnego serwera do klienta poczty, zachowujac oryginalng kopi¢
wiadomosci na zdalnym serwerze. Wszelkie zmiany, jakich dokonuje si¢ w
wiadomosciach, tj. oznaczanie ich jako przeczytane, edytowanie etykiet lub tagow, a
takze przenoszenie miedzy folderami bedg powtarzane na serwerze zdalnym. Lacza si¢

z nim inne urzadzenia, wigec zmiany bedg widoczne réwniez na nich.

W przeciwienstwie do protokotu POP3 pobiera wylgcznie nagltowki wiadomosci.
Zawarto$¢ wiadomosci jest przesylana dopiero wtedy, kiedy ja odczytujemy. Aby
efektywnie pracowac z klientem poczty wykorzystujgcym protokot IMAP niezbedne
jest jednak stale potgczenie z internetem. Zaletg tego rozwiagzania jest z kolei
mozliwo$¢ tworzenia folderéow i porzadkowania w nich wiadomosci oraz

jednoczesnego synchronizowania ich z serwerem.

W sytuaciji, kiedy masz problemy z 1gczem internetowym, wiadomosci e-mail, ktore
klient poczty zdgzyt pobra¢ do klienta ze zdalnego serwera, sg dostepne i mozna je
przegladac¢ oraz na nich pracowa¢. Wprowadzone zmiany zostang zsynchronizowane

ze zdalnym serwerem, gdy polgczymy si¢ z internetem.

Zmiany wprowadzone w kliencie sg replikowane na wszystkich urzadzeniach

obstugujacych to samo konto e-mail korzystajacych z protokotu IMAP.

Zastanawiasz si¢, jaki protokot jest dla ciebie odpowiedniejszy? Sprobujodpowiedziec
na kilka pytan.

1. Potrzebujesz dostepu do konta z kilku urzadzen?

2. Chcesz mie¢ do konta dostep z poziomu przegladarki?

3. Masz maty limit rozmiaru skrzynki pocztowe;j?

4. Korzystasz z tacza o duzym opo6znieniu lub musisz uwaza¢ na pobor danych?

Odpowiedzi na te pytania przyblizg cie do decyzji co do tego, ktory protokot wybrac.
Pamietajjednak, ze czasem twoj wybOr ograniczony jest przez to, ktory protokot



obstuguje twoj dostawca poczty.
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Cwiczenie 1

Zapoznaj sie z pytaniami postawionymi w audiobooku. Zastanoéw sie, ktére rozwigzanie

bytoby preferowane, gdyby na kazde pytanie odpowiedzie¢ ,tak”.




Sprawdz sie

Pokaz ¢wiczenia: O O @

Cwiczenie 1 ¢

Uzupetnij zdanie.

‘ zang. mai/’ ‘ WWW ’ ‘ internet ’ ‘ wiadomosci tekstowych ’ ‘ lokalnej ’ ‘ zang. e-mai/’

‘ wytacznie krétkich wiadomosci tekstowych ’ ‘ multimediéw ’

Cwiczenie 2 ¢

Wskaz, do czego moze by¢ wykorzystana nazwa konta uzytkownika poczty elektronicznej.

(] korzystanie z wielu ustug jednego ustugodawcy
(] identyfikator w systemach bankowosci elektronicznej
(] logowanie sie w portalach spotecznosciowych

(] korzystanie ze stron WWW




Cwiczenie 3
Wskaz, ktory znak jest symbolem poczty elektronicznej.

%

o O O O

O %

Cwiczenie 4

Przypisz nazwom protokotéw pocztowych odpowiednie numery portow.

Szyfrowany SMTP (+SSL) 25
Szyfrowany IMAP (+SSL) 993
IMAP 110
POP3 295
SMTP 143

Szyfrowany POP3 (+SSL) 465, 587



Cwiczenie 5 »

Pogrupuj odpowiednio cechy protokotéw poczty przychodzacej.

POP3

pobiera cate wiadomosci na dysk
lokalny komputera

pobiera tylko nagtéwki
wiadomosci na dysk lokalny
komputera

IMAP

online ’ ‘ dziata na porcie 110 ’

offline

umozliwia zdalne tworzenie
folderéw na serwerze

dziata na porcie 143

Cwiczenie 6 @

Uporzadkuj etapy przesytania wiadomosci e-mail.

Proces MUA przekazuje utworzong wiadomos¢ do serwera poczty i procesu MTA

dziatajgcego na tym serwerze. v
Serwer przekazuje wiadomos$¢ do procesu MDA, a ten dostarcza wiadomosé do .
wiasciwego adresata. v
Jedli tak jest, MTA przekazuje wiadomos¢ do procesu MDA, ktéry odpowiedzialny R
jest za dostarczenie jej do odpowiedniego adresata. v
Proces MTA analizuje nagtéwek wiadomosci, aby okresli¢ adresata wiadomosci,

a nastepnie sprawdza, czy uzytkownik do ktérego wiadomos¢ jest kierowana, =
znajduje sie na jego liscie uzytkownikoéw.

Jesli adresat wiadomosci nie ma konta na tym serwerze, proces MTA dostarcza
wiadomos¢ do procesu MTA innego serwera, na ktérym konto tego uzytkownika $

istnieje.



Cwiczenie 7 @
Wskaz, jakg nazwe nosi ustuga umozliwiajgca korzystanie z poczty elektronicznej za
posrednictwem strony WWW.

webmail

Thunderbird

o o O O

MUA
www_in_mail
O IMAP
Cwiczenie 8 @

Wskaz, jaki jest skrot okreslajacy proces klienta poczty, pamietajac, ze MTA i MDA to
procesory serwera poczty elektronicznej.

MEC

MUA

MDAA

o O O O

MCA



Dla nauczyciela

Autor: Damian Stelmach
Przedmiot: Informatyka

Temat: Poczta elektroniczna
Grupa docelowa:

Szkota ponadpodstawowa, liceum ogolnoksztatcace, technikum, zakres podstawowy
i rozszerzony

Podstawa programowa:
Cele ksztalcenia - wymagania og6lne

I. Rozumienie, analizowanie i rozwigzywanie problemow na bazie logicznego
i abstrakcyjnego myslenia, myslenia algorytmicznego i sposoboéw reprezentowania
informaciji.

III. Postugiwanie si¢ komputerem, urzadzeniami cyfrowymi i sieciami komputerowymi,
w tym: znajomo$¢ zasad dziatania urzadzen cyfrowych i sieci komputerowych oraz
wykonywania obliczen i programow.

IV. Rozwijanie kompetencji spotecznych, takich jak: komunikacja i wspotpraca w grupie,
w tym w Srodowiskach wirtualnych, udziat w projektach zespotowych oraz zarzadzanie
projektami.

V. Przestrzeganie prawa i zasad bezpieczenstwa. Respektowanie prywatnosci informacji
i ochrony danych, praw wilasnosci intelektualnej, etykiety w komunikacji i norm
wspoltzycia spotecznego, ocena zagrozen zwigzanych z technologia i ich uwzglednienie
dla bezpieczenstwa swojego i innych.

TreSci nauczania - wymagania szczegotowe
I. Rozumienie, analizowanie i rozwigzywanie problemow.
Zakres podstawowy. Uczen:

2) stosuje przy rozwigzywaniu problemow z roznych dziedzin algorytmy poznane
w szkole podstawowej oraz algorytmy:

b) na tekstach: porownywania tekstow, wyszukiwania wzorca w tekscie metoda
naiwng, szyfrowania tekstu metoda Cezara i przestawieniowa,



I +1II. Zakres rozszerzony. Uczen speinia wymagania okreslone dla zakresu
podstawowego, a ponadto:

3) objasnia, a takze porownuje podstawowe metody i techniki algorytmiczne oraz
struktury danych, wykorzystujac przy tym przykiady problemoéw i algorytmow,
w szczegolnosci:

f) metode szyfrowania z kluczem publicznym i jej zastosowanie w podpisie
elektronicznym,

IV. Rozwijanie kompetencji spotecznych.
Zakres podstawowy. Uczen:

2) podaje przyklady wptywu informatyki i technologii komputerowejna
najwazniejsze sfery zycia osobistego i zawodowego; korzysta z wybranych e-ustug;
przedstawia wptyw technologii na dobrobyt spoteczenstw i komunikacje spoteczna;

3) objasnia konsekwencje wykluczenia i pozytywne aspekty wiaczenia cyfrowego;
przedstawia korzysci, jakie przynosi informatyka i technologia komputerowa osobom
o specjalnych potrzebach,;

5) przedstawia trendy w historycznym rozwoju informatyki i technologii oraz ich
wplyw na rozwdj spoteczenstw;

V. Przestrzeganie prawa i zasad bezpieczenstwa.

Zakres rozszerzony. Uczen spelnia wymagania okreslone dla zakresu podstawowego,
a ponadto:

2) omawia znaczenie algorytmow szyfrowania i sktadania podpisu elektronicznego.
Ksztaltowane kompetencje kluczowe:

» kompetencje cyfrowe;

» kompetencje osobiste, spoleczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sig;

» kompetencje matematyczne oraz kompetencje w zakresie nauk przyrodniczych,
technologii i inzynierii.

Cele operacyjne (jezykiem ucznia):

» Dowiesz sig, jak dziata system poczty elektroniczne;j.

» Poznasz podstawowe protokoty komunikacyjne stosowane w ustudze poczty
elektroniczne;j.

e Zrozumiesz, czym réznig sie od siebie protokoty pocztowe.

Strategie nauczania:



» konstruktywizm;
o konektywizm.

Metody i techniki nauczania:

o dyskusja;
e rozmowa nauczajaca z wykorzystaniem multimedium i ¢wiczen interaktywnych;
e Cwiczenia praktyczne.

Formy pracy:

o pracaindywidualna;

e pracaw parach;

e pracaw grupach;

» praca catego zespotu klasowego.

Srodki dydaktyczne:

komputery z gltosnikami, stuchawkami i dostepem do internetu;

zasoby multimedialne zawarte w e-materiale;
tablica interaktywna/tablica, pisak /kreda;
telefony z dostepem do internetu.

Przebieg lekcji
Przed lekcja:

1. Przygotowanie do zajeé. Nauczyciel loguje sie na platformie i udostepnia e-materiat:
»Poczta elektroniczna”. Nauczyciel prosi uczniow o zapoznanie si¢ z tresciami w sekcji
LPrzeczytaj

Faza wstepna:

1. Nauczyciel inicjuje rozmowe wprowadzajacq w temat lekcji. Przedstawia cele zaje¢ oraz
kryteria sukcesu.

2. Rozpoznanie wiedzy ucznidéw. Nauczyciel zadaje uczniom pytania dotyczace ich
aktualnego stanu wiedzy w obszarze poruszanego tematu, np. jakie sg podstawy
dziatania ustugi e-mail? Chetni lub wybrani uczniowie udzielaja na nie odpowiedzi.

Faza realizacyjna:

1. Praca z tekstem. Nauczyciel ocenia, na podstawie informaciji na platformie, stan
przygotowania uczniow do zajec. Jezeli jest ono niewystarczajace prosi o ciche
zapoznanie si¢ z trescig w sekcji ,,Przeczytaj”

2. Praca z multimedium. Nauczyciel wySwietla zawartos¢ sekcji ,Audiobook”. Uczniowie
mog3 sie z nig zapoznac¢ indywidualnie za pomocg telefonéw lub wspolnie.



3. Cwiczenie umiejetno$ci. Nauczyciel przechodzi do sekciji ,Sprawdz sie”. Uczniowie
indywidualnie rozwigzujg ¢wiczenia nr 1-5 na czas. Osoba, ktéra poprawnie rozwigze
zadania jako pierwsza, wygrywa, a nauczyciel moze nagrodzic ja oceng za aktywnosc.

Faza podsumowujaca:

1. Nauczyciel ponownie wysSwietla na tablicy temat lekcji zawarty w sekcii
~Wprowadzenie” i inicjuje krotka rozmowe na temat zrealizowanych celow (czego
uczniowie si¢ nauczyli).

2. Nauczyciel prosi uczniow o podsumowanie zgromadzonejwiedzy.

Praca domowa:
1. Uczniowie wykonuja ¢wiczenie 6-8 z sekciji ,Sprawdz sie”
Materialy pomocnicze:

o Oficjalna dokumentacja techniczna dla oprogramowania Microsoft Excel 2010 (lub
nowszej wersji), LibreOffice Calc 4.1 lub wybranego odpowiednika.

Wskazowki metodyczne:

i

o Multimedia w sekcjach: ,Przeczyta’, ,Audiobook”, ,Sprawdz si¢” mozna wykorzystac
jako materiat stuzgcy powtorzeniu materiatu.



