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1. Pojecia zwigzane z towaroznawstwem

Towaroznawstwo to nauka zajmujgca si¢ badaniem i oceng witasciwosci uzytkowych
towarow oraz czynnikoéw wptywajacych na jako$c¢ oraz ich wartos¢ uzytkows.

Obszar zainteresowan tej dziedziny obejmuje catosciowo ,,cykl zycia produktu” poczawszy
od etapu projektowania, poprzez wytworzenie produktu, dystrybucje, handel
i uzytkowanie az po jego likwidacje.

Towaroznawstwo pozwala na odpowiednie ksztaltowanie jakoSci wytwarzanych
produktow oraz na ochrone podczas procesu pakowania, magazynowania oraz transportu.
Wigze si¢ ze sprzedaza i marketingiem, dzieki czemu umozliwia okreslanie nowych
jakosciowych trendow rozwoju produktow.

W ramach towaroznawstwa wyroznia sie subdyscypliny: ekologi¢ produktow, zarzadzanie
jakoscig produktow, towaroznawstwo produktow spozywczych, towaroznawstwo
produktow przemystowych a takze towaroznawstwo opakowan.

Podstawowym pojeciem towaroznawstwa jest towar. Towary powstajg w wyniku
dziatalnosci cztowieka lub s3 wydobywane, sg uzyteczne i podlegaja obrotowi w celu
sprzedazy lub wymiany. Towary majg warto$¢ wymienng, sa przeznaczone do sprzedazy

i wymiany, a ich zadaniem jest zaspokojenie okreslonych ludzkich potrzeb. Dzigki swojej
wartosci uzytkowej, czyli posiadanym wtasciwosciom, towar jest przedmiotem spotecznego
zapotrzebowania.

Asortyment to zestawienie typow i gatunkow towaroéw wytwarzanych przez rozne zaktady
przemystowe (tzw. asortyment produkcyjny) albo pogrupowany zestaw towarow

o wspolnych cechach, ktore sg proponowane do sprzedazy przez sklepy, zaktady lub
posrednikoéw handlowych (tzw. asortyment handlowy).

Asortyment handlowy sklada sie z towarow tworzacych branze towarowg, grupe towarows,
podgrupe towarowa i artykuty.



Schemat 1. Kategorie wchodzace w sktad asortymentu handlowego
Zrédto: Eduexpert Sp. z 0. 0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Branza towarowa - 0got towarow pochodzgcych z tej samej gatezi produkciji, na ogot
wytworzonych z tych samych surowcow. Przyklady branz to spozywcza, motoryzacyjna, czy
odziezowa. Z branz wydziela si¢ grupy towarowe, ktore sg zestawem towarow o podobnym
pochodzeniu i przeznaczeniu. Przykladowo pieczywo jest grupg towarowg wytoniong

z branzy spozywczej. Z grup towarowych wyodrebnia sie z kolei podgrupy towarowe, ktore
sg wyrdznione na podstawie roznic m.in. sposobu uzytkowania lub surowca, z ktorego
towar jest wykonany. Przykladem podgrupy towarowej moze by¢ pieczywo razowe. Artykutl
jest najmniejszym elementem asortymentu handlowego. Artykuty, cho¢ s3 zréznicowane
pod wzgledem rodzaju, modelu, gatunku, koloru czy marki, maja wspolne przeznaczenie.

Z wytwarzaniem i sprzedazg towarow wigzg si¢ pojecia normy, jakosci, wartosci uzytkowe;j,
bezpieczenstwa produktu i odbioru jakosciowego towaru.

Norma stanowi wytyczne, zasady i sposoby postepowania, ktore odnoszg si¢ do réznego
rodzaju dziatalnosci badawczej, produkceyjnej lub ustugowe;.

Jakos¢ jest to zespot cech towaru zagwarantowanych normami lub innymi przepisami,
decydujacych o jego atrakcyjnosci dla konsumentow i zapewniajacych zaspokojenie ich
potrzeb.

Produkt bezpieczny to produkt, ktory stwarza umiarkowane zagrozenie (badz nie stwarza
zadnego) dla uzytkownika, biorac pod uwage czas korzystania z produktu, jego rodzaj czy
sposob uruchomienia.

Wartos$¢ uzytkowa to catoksztalt wlasciwosci towaru i jego zdolnos¢ do zaspokojenia
okreslonych ludzkich potrzeb. Towar poprzez swojg warto$¢ uzytkowq staje si¢



przedmiotem spotecznego zapotrzebowania.

Odbidr jakosciowy towaru stanowi zespot czynnosci zmierzajacych do stwierdzenia, czy
towar dostarczony zostat zgodnie z zamowieniem, a jego stan jakoSciowy nie budzi
zastrzezen - jest nalezycie zapakowany i oznakowany oraz ma dotaczone niezbedne
dokumenty i materialy towarzyszace, takie jak gwarancja, instrukcja obstugi itp. W wyniku
odbioru jako$ciowego towaru, zapadajg decyzje dotyczace zapltaty za niego, a nastepnie
skierowania go do sprzedazy lub innego wykorzystania, a w razie potrzeby - pdzniejsze;j
reklamacii.

Towaroznawstwo zajmuje si¢ m.in.:

e rozpoznawaniem i badaniem towarow;

« kwalifikowaniem towarow do klasy jakoscioweji gatunku;

» dokonywaniem oceny jako$ci towarow;

o dokonywaniem odbioru jakoSciowego towarow;

o dokonywaniem oceny wlasciwosci oraz cech towarow;

 analizowaniem czynnikow, ktore maja wptyw na jakoS¢ towaru, cene¢ oraz wartosc;

» zabezpieczaniem towarow przed wplywem warunkow atmosferycznych podczas
uzytkowania, transportu czy przechowywania.

Tabela 1. Podziat towaroznawstwa
Opracowanie wtasne na podstawie: Kocierz K., Misiarz M., Towar jako przedmiot handlu, WSiP,
Warszawa 2014.
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o . o kosmetyki
e ocena jakosci chemicznych
e metody badan o wlasciwosci
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2. Klasyfikacja towarow

2.1. Polska Klasyfikacja Wyrobéw i Ustug (PKWiU 2015)



PKWiU jest to rodzaj klasyfikacji produktow krajowych i importowanych. Klasyfikacja ta jest
zwigzana zakresowo, pojeciowo oraz kodowo z miedzynarodowymi klasyfikacjami towarow.

Numer w klasyfikaciji jest zbudowany z okreslonych elementow: sekcji, dziatow, grup, klas,
kategorii, podkategorii i pozycji. Pierwsze 4 poziomy to podzial produktéow wedtug ich
pochodzenia. Poziom 5 i 6 (kategorie oraz podkategorie) to podziat produktow zgodny

z poziomami w europejskich klasyfikacjach produktow, wedlug dziatalnosci wraz z ich
symbolami i nazwami. Natomiast grupowanie na poziomie 7 ma charakter wylacznie

krajowy.

Polska Klasyfikacja Wyrobow i Ustug (PKWiU 2015) zostata wprowadzona Rozporzadzeniem
Rady Ministrow z dnia 4 wrzesnia 2015 r. (DZ. U. z 2015 r. poz. 1676) do stosowania od dnia 1
stycznia 2016 r. w statystyce, ewidencji i dokumentacji oraz rachunkowosci, a takze

w urzedowych rejestrach i systemach informacyjnych administracji publiczne;j.

SYMBOLE GRUPOWAN OGOLNE NAZWY GRUPOWAN

A sekcja
¥ - * dziat
KKK =+ * grupa
KKK = = Kiasa
WO I, - * Lategoria

KK, =—— podkategona
(W MK M X +—» pozycja

b ZAKRES OKRESLONY KLASYFIKACIA
. PED 2007 {NACE Rev.2)
. CPA Rev.2.1 - & cyfr
. PKWIU 2015 - 7 cyfr

{A - oznaczenia fterows, XX - oznaczenia cyfrowe)

Schemat 2. Zasady metodyczne polskiej klasyfikacji wyrobéw i ustug

Zrédto: Polska Klasyfikacja Wyrobow i Ustug 2015, dostepny w internecie:
http: /www.klasyfikacje.gofin.pl/pkwiu2015/1,0,3,zasady-metodyczne-polskiej-klasyfikacji-wyrobow-i-uslugpkwiu.html [dostep
7.04.2021].

PKWiU wykorzystywane jest do celow zwigzanych z opodatkowaniem towarow i ustug oraz
podatkiem dochodowym od 0s6b fizycznych i prawnych.

Zgodnie z prawem, to na przedsiebiorcy lezy obowigzek ustalenia odpowiedniego kodu
PKWiU dla produkowanych towarow lub swiadczonych ustug. Pomocna w wyborze moze
by¢ internetowa wyszukiwarka kodow. W przypadku duzych trudno$ci z wybraniem
odpowiedniego kodu, mozna ztozy¢ pisemny wniosek do Osrodka Klasyfikaciji

i Nomenklatur Urzedu Statystycznego.

Kod PKWiU zbudowany jest maksymalnie z 7 poziomow, oznaczajacych kolejne, bardziej
szczegoOtowe poziomy klasyfikacji. Przedstawia to ponizsza tabela.

Tabela 2. Przyktad podziatu PKWiU na poszczegdélne poziomy



B Sekcja sekcja B Produkty gornictwa i wydobywania
XX Dziat dziat 06 Ropa naftowa i gaz ziemny
XXX Grupa grupa 06.1 Ropa naftowa
XX.XX Klasa klasa 06.10 Ropa naftowa
_ kategoria 06.10.1 Oleje ropy naftoweji oleje
XX XXX Kategoria . , ) .
otrzymywane z mineraléw bitumicznych, surowe
X XX XK Podkategoria podkategoria 06.1.0.10 O’leje fopy.naftoweji oleje
otrzymywane z mineraléw bitumicznych, surowe
XXXXXXX | Pozycia pozycja 06.10.10.0 Oleje ropy naftoweji oleje

otrzymywane z mineratéw bitumicznych, surowe

Zrodto: https: //nfg.pl /blog /czym-jest-polska-klasyfikacja-wyrobow-i-uslug-(pkwiu) (data dostepu: 18.05.2022)

Symbol

PKWiU 2015

06
06.1
06.10

06.10.1

06.10.10

06.10.10.0

06.10.2
06.10.20
06.10.20.0
06.2
06.20
06.20.1
06.20.10
06.20.10.0

Tabela 3. Dziat 6 w klasyfikacji PKWiU

Nazwa grupowania

ROPA NAFTOWA 1 GAZ ZIEMNY
ROPA NAFTOWA
ROPA NAFTOWA

OLEJE ROPY NAFTOWEJ I OLEJE OTRZYMYWANE Z MINERALOW
BITUMICZNYCH, SUROWE

Oleje ropy naftoweji oleje otrzymywane z mineratéw bitumicznych,
surowe

Oleje ropy naftoweji oleje otrzymywane z mineratow bitumicznych,
surowe

FUPKI BITUMICZNE LUB NAFTOWE ORAZ PIASKI BITUMICZNE
Fupki bitumiczne lub naftowe oraz piaski bitumiczne

Fupki bitumiczne lub naftowe oraz piaski bitumiczne

GAZ ZIEMNY W STANIE CIEKEYM LUB GAZOWYM

GAZ ZIEMNY W STANIE CIEKEYM LUB GAZOWYM

GAZ ZIEMNY W STANIE CIEKEYM LUB GAZOWYM

Gaz ziemny w stanie ciektym lub gazowym

Gaz ziemny w stanie cieklym lub gazowym



Zrodto: http: //www.klasyfikacje.gofin.pl /pkwiu2015 /1,2,574,ropa-naftowa-i-gaz-ziemny.html#D06 (data dostepu:
18.05.2022)

Przyklad

Analizujgc numer PKWiU - 56.10.11.0 (Ustugi przygotowywania i podawania positkow
w restauracjach), mozemy doj$s¢ do wniosku, ze poszczeg6lne elementy numeru oznaczajg:

o sekcjal - ushugi zwigzane z zakwaterowaniem i ustugi gastronomiczne,

 dzial 56 - ustugi zwigzane z wyzywieniem,

e grupa 56.1 - ustugi restauraciji i pozostatych placéwek gastronomicznych,

 klasa 56.10 - ustugi restauraciji i pozostatych placowek gastronomicznych,

e kategoria 56.10.1 - ustugi restauraciji i pozostatych placéwek gastronomicznych,

» podkategoria 56.10.11 - ustugi przygotowywania i podawania positkéw w restauracjach,
e pozycja 56.10.11.0 - oznacza, ze dane grupowanie nie bedzie mie¢ wiecej poziomow.

Zrodto: Wyjasnienie do Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug (PKWiU 2015)
https: //stat.gov.pl/Klasyfikacje /doc/pkwiu_15 /pdf /wyjasnieniaPKWiU2015_10maj_int.pdf (data dostepu: 18.05.2022)

2.2. Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD)

Obecnie PKD 2007 to umownie przyjety, hierarchicznie usystematyzowany podziat
rodzajow dziatalnosci spoteczno-gospodarczej, wykonywanych przez podmioty
gospodarcze.

PKD zostato wprowadzone zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z 24.12.2007
w sprawie PKD (Dz.U. 251, poz. 1885).

Kod PKD to symbol piecioznakowy, ktory okresla rodzaj prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Sklada sie on z duzejlitery alfabetu oraz czterech cyfr.

Struktura PKD przedstawiona zostata w tabeli ponize;.

Tabela 4. Struktura Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci

POZIOM POZIOM POZIOM
POZIOM DRUGI POZ
PIERWSZY TRZECI CZWARTY
DZIAL P(
SEKCJA GRUPA KLASA



POZIOM
PIERWSZY
SEKCJA

Ten poziom
oznacza si¢
symbolem
jednoliterowym.
Dzieli ogélng
zbiorowos¢ na 21
grup rodzajow
dziatalnosci, na
ktore skladajg
sie czynnosci
zwigzane ze
sobg z punktu
widzenia
tradycyjnie
uksztattowanego
i ogolnego
podziatu pracy.

POZIOM DRUGI
DZIAL

Oznaczony
dwucyfrowym
kodem
numerycznym, dzieli
0golna zbiorowos¢
na 88 grupowan
rodzajow
dziatalnosci, na
ktore sktadaja sie
czynnosci wedtug
cech majacych
zasadnicze
znaczenie zarowno
przy okreslaniu
stopnia
podobienstwa, jak

i przy rozpatrywaniu
powigzan
wystepujacych

w gospodarce
narodowej (np.

w tablicach
przeplywow
miedzygateziowych).

POZIOM
TRZECI
GRUPA

Poziom trzeci,
0znaczony
trzycyfrowym
kodem
numerycznym,
obejmuje 272
grupowania
rodzajow
dziatalnosci,
dajacych sie
wyodrebnic

z punktu
widzenia
procesu
produkcyjnego,
przeznaczenia
produkciji lub
charakteru
ustugi,
ewentualnie
specyfiki jej
odbiorcy.

POZIOM
CZWARTY
KLASA

Poziom czwarty,
oznaczony
czterocyfrowym
kodem
numerycznym,
obejmuje 615
grupowan
rodzajow
dziatalnosci,
dajacych sie
wyodrebnic

z punktu
widzenia
specjalizaciji
procesu
produkcyjnego
czy tez
dziatalnosci
ustugowe;j.

Zrodto: https: //stat.gov.pl /Klasyfikacje /doc/pkd_07/pdf /zasady_budowy_pkd.pdf, data dostepu: 1.04.2022

Wybor symbolu PKD nastepuje podczas wypelniania wniosku CEIDG-1. Wniosek do

Centralnej Ewidenciji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczejjest jednocze$nie
zgloszeniem do ZUS/KRUS, GUS oraz naczelnika urzedu skarbowego.

POZ
P(

0znacsz
piecio:
kodem
alfanur
obejmt
grupon
on wpi
w celu
wyodr
rodzajc
dziatal
charak
dla pol
gospoc
i bedac
przedr
obserw
statyst

Wniosek CEIDG- 1 wypelniany jest przez przedsi¢biorcow, ktorzy sa osobami fizycznymi.

W momencie zakladania przedsi¢biorstwa wybierany jest kod PKD , okreslajacy rodzaj

prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

To przedsigbiorca we wlasnym zakresie jest zobowigzany do ustalenia ( przynajmnie;j

jednego) odpowiedniego numeru PKD. Pomocnym narzedziem dla przysztego

przedsigbiorcy, badz poszerzajacego lub zawezajgcego profil dziatalnosci jest wyszukiwarka
kodow PKD, znajdujaca si¢ na stronie GUS (Glowny Urzad Statystyczny).



Ponizej przedstawiono podziat dziatalnosci wedtug kodow PKD:

Sekcja A - rolnictwo, lesnictwo, lowiectwo i rybactwo;

Sekcja B - gornictwo i wydobywanie;

Sekcja C - przetworstwo przemystowe;

Sekcja D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczng, gaz, pare wodna,
gorgca wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych;

Sekcja E - dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢
zwigzana z rekultywacja;

Sekcja F — budownictwo;

Sekcja G - handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdoéw samochodowych

i motocykli;

Sekcja H - transport i gospodarka magazynowa;

Sekcja I - dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi;
Sekcja J - informacja i komunikacja;

Sekcja K - dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa;

Sekcja L - dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci;

Sekcja M - dziatalnoS¢ profesjonalna, naukowa i techniczna;

Sekcja N - dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$S¢ wspierajgca;
Sekcja O - administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne;

Sekcja P - edukacija;

Sekcja Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna;

Sekcja R - dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja;

Sekcja S - pozostata dziatalnoS¢ ustugowa;

Sekcja T - gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow; gospodarstwa domowe
produkujgce wyroby i $wiadczace ustugi na wilasne potrzeby;

Sekcja U - organizacje i zespoly eksterytorialne.

Tabela 5. Fragment bazy kodéw PKD (sekcja D) z uwzglednieniem sekcji, dziatu, grupy, klasy,

symbolu PKD i opisu kodu

Symbol

Sekcja = Dzial = Grupa & Klasa ymno Opis
PKD

PKD . .. .
D 35 35.1 35.11 35117 Wytwarzanie energii elektryczne;j

PKD : . .
D 35 35.1 35.12 Przesylanie energii elektryczne;j

35.12.Z

PKD : . .
D 35 35.1 35.13 Dystrybucja energii elektryczne;

35.13.Z



Sekcja

Tabela 6.

Sekcja

Dzial

35

35

35

35

35

Grupa

35.1

35.2

35.2

35.2

35.3

Klasa

35.14

35.21

35.22

35.23

35.30

Symbol
PKD

PKD
35.14.Z

PKD
35.21.Z

PKD
35.22.7

PKD
35.23.Z

PKD
35.30.Z

Opis

Handel energia elektryczna

Wytwarzanie paliw gazowych

Dystrybucja paliw gazowych w systemie
sieciowym

Handel paliwami gazowymi w systemie
sieciowym

Wytwarzanie i zaopatrywanie w pare
wodng, goraca wode i powietrze do
uktadow klimatyzacyjnych

Fragment bazy kodéw PKD (sekcja ) z uwzglednieniem sekcji, dziatu, grupy, klasy,

Dzial

55

55

55

55

56

56

56

56

Grupa

55.1

55.2

55.3

55.9

56.1

56.1

56.2

56.2

symbolu PKD i opisu kodu

Klasa

55.10

55.20

55.30

55.90

56.10

56.10

56.21

56.29

Symbol
PKD

PKD
55.10.Z

PKD
55.20.Z

PKD
55.30.Z

PKD
55.90.Z

PKD
56.10.A

PKD
56.10.B

PKD
56.21.Z

PKD
56.29.Z

Opis
Hotele i podobne obiekty
zakwaterowania

Obiekty noclegowe turystyczne
i miejsca krotkotrwatego
zakwaterowania

Pola kempingowe i pola namiotowe

Pozostale zakwaterowanie

Restauracje i inne stale placowki
gastronomiczne

Ruchome placowki gastronomiczne

Przygotowywanie i dostarczanie
zywnosci do odbiorcow zewnetrznych
(catering)

Pozostata ustugowa dziatalnos¢
gastronomiczna



Sekcja

Symbol

Dzial = Grupa @ Klasa
PKD

Opis

PKD . . g
56 56.3 56.30 £6.30.7 Przygotowywanie i podawanie napojow

2.3. Europejska Klasyfikacja Dziatalnosci (EKD)

To pogrupowany zbior rodzajow dziatalno$ci spoteczno-gospodarczych, ktére wystepuja

w gospodarce narodowej. Klasyfikacja ta obejmowata 15 sekcji dziatalnosci gospodarcze;j,

a jej glownym celem bylo gromadzenie oraz porownywanie danych statystycznych

z pozostatymi panstwami UE. Obowigzywata w Polsce w latach 1994-1999 zastepujac

wowczas KGN (Klasyfikacje Gospodarki Narodowej).

Z dniem 1 stycznia 2000 roku EKD zostata zastagpiona przez PKD.

EKD stuzyta do:

» kwalifikowania podmiotow gospodarczych, zgodnie z rodzajem prowadzone;j

dziatalnosci;

» gromadzenia i przedstawiania danych wedtug okreslonych rodzajow dziatalnosci
gospodarczych;
e opracowania porownan miedzynarodowych wedtug tych samych kategorii rodzajow

dziatalnosci.
Tabela 7. Uktad wybranych kodéw EKD wraz z branzami
01...02 rolnictwo, towiectwo i leSnictwo
05...05 | rybactwo, rybotéwstwo
10...14 | goérnictwo
15...37 | przetworstwo przemystowe
40...41 | wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, wode
45..45  budownictwo
0. 59 handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, motocykli,
artykutow uzytku osobistego i domowego
55...55 | hotele i restauracje

Zrodto: https: //plwikipedia.org /wiki/Europejska_ Klasyfikacja_ Dzia%C5%82alno%C5%9Bci, data dostepu: 1.04.2022

2.4. Nomenklatura Scalona (CN)



To wykaz towarow uregulowany w prawie Unii Europejskiej, dzigki ktoremu mozna
sklasyfikowa¢ towary na potrzeby obrotu miedzynarodowego, obrotu
wewnatrzwspolnotowego oraz tworzenia statystyk dotyczgcych handlu zagranicznego UE.

Nadzor nad Nomenklatura Scalong sprawuje Komisja Europejska, ktora co roku publikuje jej
nowa wersje.

Nomenklatura to o§miocyfrowy system kodowania produktow, oparty na Systemie
Zharmonizowanym HS. Sze$¢ pierwszych znakow musi by¢ w pelni zgodnych z System
Zharmonizowanym natomiast siddma oraz 6sma cyfra stanowia okreslenie podpozycji
CN. Nomenklatura Scalona podzielona jest na sekcje, dziaty, pozycje oraz podpozycije.

Od 1lipca 2020 r. nastgpity zmiany w sposobie identyfikowania towarow i ustug.
Zaprzestano stosowania PKWiU (2008) na rzecz: nomenklatury scalonej (CN) albo Polskiej
Klasyfikacji Obiektow Budowlanych (PKOB) w zakresie towarow oraz aktualnej Polskie;
Klasyfikacji Wyrobow i Ustug (PKWiU 2015) w zakresie ustug.

Zrodto: https: //stat.gov.pl /aktualnosci /ustalanie-kodow-cn-i-pkwiu-na-potrzeby-
vat,304,1.html?contrast=default, data dostepu 29.08.2022 r.

Tabela 8. Fragment opisowej wersji Nomenklatury Scalonej z 2022 r.

DZIAL 52 | BAWELNA

520100 Bawelna, niezgrzeblona ani nieczesana

520100

10 Bawelna, niezgrzeblona ani nieczesana, higroskopijna lub bielona

520100 . o : L . .

90 Bawelna, niezgrzeblona ani nieczesana (z wyl. higroskopijnej lub bielonej)

5202 Odpady bawetniane, wilacznie z odpadami przedzy i szarpanka
rozwlokniong

520210

00 Odpady bawelniane, wilacznie z odpadami nici

5202 91

00 Szarpanka rozwiokniona z bawelny

5202 99 Odpady bawelniane (z wyt. odpadow przedzy, odpadow nici i szarpanki
00 rozwtoknionej)

5203 00

00 Bawelna, zgrzeblona lub czesana

5204 Nici bawetniane do szycia, nawet pakowane do sprzedazy detaliczne;j



5204 11 Nici do szycia, zawierajgce >= 85% masy bawelny (z wyt. pakowanych do

00 sprzedazy detaliczne))

520419 Nici do szycia, zawierajace gltownie, ale < 85% masy baweliny (z wyt.
00 pakowanych do sprzedazy detalicznej)

5204 20

00

Nici bawetniane do szycia, pakowane do sprzedazy detaliczne;j

Zrodto: https: //stat.gov.pl/Klasyfikacje /doc/cn/index.html, data dostepu: 19.08.2022

Powrdt do spisu tresci

3. Jakosc¢ towaréw i odbior jakosciowy towaréw

Jakos¢ jest to zespot wiasciwos$ci danego wyrobu, zagwarantowanych normami lub innymi

przepisami. O jakosci decyduja okreslone cechy zapewniajgce uzytecznos¢ towaru oraz
jego atrakcyjnos¢ dla konsumenta.

Jako$¢ okresla stopien zgodno$ci towaru z wymaganiami, jakie zostaly mu postawione. Ze

wzgledu na duzg konkurencyjnos¢ na rynku, producenci i nabywcy przywigzuja wielkg

wage do jakosci towarow. Lepsza jakosS¢ jest gwarancjg zadowolenia nabywcy, a co za tym

idzie, jego lojalnosci. Dodatkowo, dzieki jako$ci mozna obnizy¢ koszty zwigzane

z naprawami czy reklamacjami.

Cechy, ktore opisujg dany towar, mogg byc¢:

mierzalne - towar opisywany jest za pomocg jednostek miar, m.in. masy, gestosci,
wymiaru czy sktadu produktu;

niemierzalne - sg to cechy opisywane jedynie stownie poprzez zastosowanie umownej
punktacji czy poréwnanie do wzorca, (np. kolor, rodzaj materiatu).

Aby okresli¢ jakos¢ towaru, mozna wzig¢ pod uwage nastepujace aspekty:

techniczne - o tych cechach decydujg parametry techniczne, funkcje produktu oraz
wlasciwosci fizykochemiczne, np. masa, sktad, rodzaj technologii i materiatow;
uzytkowe - naleza do nich: niezawodnos¢, funkcjonalnos¢, bezpieczenstwo

i dogodnos¢ uzytkowania;

estetyczne - opisujg starannos¢ wykonania i wyglad zewnetrzny wyrobu - cechy te sa
odbierane wylacznie za pomocg narzagdow zmystu;

ekonomiczne - Scisle zwigzane z aspektem finansowym, np. ceng zakupu, kosztami
transportu, naprawag;

ekologiczne - przedstawiajg oddziatywanie produktu na srodowisko naturalne;
ergonomiczne - wyznaczaja stopien dostosowania okreslonego produktu do
fizycznych, psychicznych i anatomicznych cech uzytkownika;



 logistyczne - okre$laja szereg dziatan zwiazanych z przemieszczaniem oraz
magazynowaniem towaru.

Odbidr jakosciowy towaru - stanowi zespoét czynnosci zmierzajacych do stwierdzenia, czy
towar dostarczony zostat zgodnie z zamowieniem, a jego stan jakoSciowy nie budzi
zastrzezen - jest nalezycie zapakowany i oznakowany oraz ma dotaczone niezbedne
dokumenty i materialy towarzyszace, takie jak gwarancja, instrukcja obstugi itp. W wyniku
odbioru jako$ciowego towaru, zapadajg decyzje dotyczgce zapltaty za niego, a nastepnie
skierowania go do sprzedazy lub innego wykorzystania, a w razie potrzeby - pdzniejsze;j
reklamacii.

Powrot do spisu tresci

4. Wartos¢ uzytkowa towaréw

Jakos¢ towaru powinna by¢ skorelowana z uzytecznoscia, poniewaz to potencjalny nabywca
towaru i jego oczekiwania decydujg o tym, jakie cechy powinien posiada¢ produkt.
Nabywcy, kupujac produkt, oczekuja okreslonej wartosci uzytkowej, ktora zalezy od jego
wlasciwosci fizycznych i chemicznych. Dlatego zanim produkty znajda si¢ na rynku,
przechodza rozmaite testy.

Wartos$¢ uzytkowa jest to catoksztalt wlasciwosci towaru, ktore sktadajg si¢ na jego
zdolno$¢ do zaspokajania okreslonych potrzeb czlowieka. Towar, poprzez swojg wartos¢
uzytkowy, staje si¢ przedmiotem spotecznego zapotrzebowania.

Najczesciej weryfikowanymi cechami produktow, ktore pozwalajg ustali¢ stopien zgodnosci
z wymogami sg:

 funkcjonalnose,

bezawaryjnosc¢,

trwatos¢,

bezpieczenstwo,

sktad chemiczny.

Dzieki zainteresowaniu nabywcow wartoscig uzytkowa produktow, producenci dgzg do
spelnienia rosngcych oczekiwan konsumentow. Zdarza si¢ jednak, ze produkty majg wady,
ktore obnizaja wartos¢ uzytkowg towaru, a czasem nawet mogg stanowic przyczyne jego
bezuzytecznosci.



Wady istotne Wady nieistotne

wady te wykluczaja wady te powodujg
taki produkt z cbrotu, obnizenie wartosci produktu
poniewaz nie jest on w stanie ale podstawowe jego funkcje
raspokoid potrzeb nabywieoy zostaty zachowane

Rysunek 5. Podziat wad ze wzgledu na znaczenie
Zrédto: Wielgosik I., Towar jako przedmiot handlu, Wydawnictwo eMPi2 Mariana Pietraszewskiego s.c., Poznan 2020.
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5. Charakterystyka towaroznawcza towaréw zywnosciowych
i niezywnosciowych

5.1. Towary zywnosSciowe

Zywnoé¢ pod wzgledem zawarto$ci roznych sktadnikéw mozna podzieli¢ na dwanascie
grup produktow. Kazda z tych grup cechuje sie zawarto$cig innego sktadnika.

Zywnosé
pod wzgledem

zawartosci
réznych
skfadnikéw

Rysunek 8. Podziat towaréw zywnoéciowych. Zywnoé¢ pod wzgledem zawartosci réznych sktadnikéw.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: https:/bonavita.pl/charakterystyka-12-grup-produktow-spozywczych-i-ich-znaczenie-
dla-organizmu, data dostepu: 07.04.2022.



Produkty zbozowe - produkty, ktore powstaly w wyniku obrobki ziarna zboz, roznigce si¢
stopniem rozdrobnienia; najbardziej rozdrobnione sg maki, a najmniejkasze. Do tej grupy
towarowej zaliczamy: zboza, make, kasze, makarony, pieczywo. Produkty zbozowe zawieraja
biatko (niepelnowartosciowe), blonnik pokarmowy, zelazo, fosfor oraz witaminy Bl i B3.

Mleko i jego przetwory, jaja - mleko krowie stanowi niemal 90% produkcji mlecznej. Na
rynku najczesciej spotykane jest mleko sterylizowane, pasteryzowane oraz koncentraty
mleczne. Do tej grupy towarowej zaliczamy: $mietane¢ i Smietanke, napoje mleczne
fermentowane i niefermentowane, sery. Mleko jest zrodtem wapnia, natomiast jego wyroby
zawierajg dodatkowo fosfor, magnez, witamine A i B2.

Mieso, wedlina, dréb i ryby i przetwory miesne - zwierzeta hodowlane, z ktorych
pozyskuje sie mieso to: bydlo, cieleta, trzoda chlewna, konie, kozy i kroliki. Produktami
miesnymi sg przetwory (m.in. wedliny, konserwy miesne, przetwory miesne paczkowane),
ktore uzyskuje sie z przerobu migesa, podrobéw i ttuszczéw zwierzecych, do ktorych
dodawane s3 inne sktadniki. Drob to migso pozyskiwane z domowego ptactwa
hodowlanego (kury, kaczki, indyki, gesi). Produkty w tej grupie sg zrodtem biatka
(pelnowartosciowego), witaminy B3 i B2. Produkty rybne sg zrodtem wysokowartosciowego
biatka. Maja krotka trwatos¢ - szybko i atwo ulegajg zepsuciu.

Jaja - s3 jednym z najbardziej wartosciowych produktow spozywczych, poniewaz zawieraja
pelnowartosciowe biatko zwierzece, malg ilos¢ weglowodanow, sktadniki mineralne
i witaminy oraz tatwo przyswajalny ttuszcz.

Maslo i $mietana - to produkty pochodzenia zwierzecego z wysoka zawarto$cig
cholesterolu i ttuszczu. Masto stanowi bogate zrodio witaminy A.

Inne tluszcze - tluszcze dzielimy na roslinne i zwierzece. Ttuszcze roslinne (np. oleje,
margaryna) pochodzg z nasion oraz owocow roslin oleistych, np. rzepaku, maku, soi, Inu,
sezamu. Natomiast ttuszcze zwierzece pozyskiwane s3 z tkanki thuszczowej zwierzat lub
mleka i przetwarzane na np. smalec, masto lub stonine.

Ziemniaki - to produkt o wysokiej zawartoSci witaminy B3 oraz magnezu. Sg rowniez
zrodtem witaminy C.

Warzywa i owoce bogate w witamine C - w tej grupie znajdziemy m.in.: koperek, chrzan,
szczypior, papryke, pietruszke, brukselke, maliny, jagody, pomarancze czy truskawki.
Owoce s3 jadalnymi czeSciami roslin niewarzywnych, uprawianymi w ogrodach, w sadach
lub na plantacjach, a takze rosnagcymi naturalnie w lesie.

Warzywa i owoce bogate w karoten — w grupie tej znajdziemy owoce i warzywa, ktore sg
zrodtem witaminy A i C oraz wapnia, sa to m.in. marchew, morela, cykoria, dynia, melon,
satata czy szpinak.



Inne warzywa i owoce - s3 to produkty zawierajgce blonnik, witamine C i sg zrodiem
weglowodanow ztozonych.

Suche nasiona stragczkowe - warzywa o duzych jadalnych nasionach, np. fasola, groch,
soczewica. Zawierajg duzo biatka oraz witaminy z grupy B. Wspierajg uktad krwiono$ny oraz
Nerwowy.

Cukier, wyroby cukiernicze i miod - cukier najczesciej otrzymywany jest z trzciny
cukrowej oraz z burakéw cukrowych. To wyrob o bardzo duzej kaloryczno$ci. Wyroby
cukiernicze sg produktami o wysokiej zawartosci cukru, wzbogaconymi o thuszcze, skrobie
i biatka. Wyroby te nie maja duzej wartoSci odzywcze;j.

5.2. Towary niezywnos$ciowe

Do towarow niezywnos$ciowych zalicza si¢ produkty, ktore stuza zaspokojeniu potrzeb
konsumentéw niezwigzanych ze spozywaniem pokarmu lub napojow. Do takich potrzeb
nalezg m.in. urzadzanie i wyposazenie mieszkania, higiena osobista i ochrona zdrowia,
kultura, o$wiata, wypoczynek, transport.

wyroby
wyroby . elektrotechniczne,
o . zabawki
wiékiennicze sprzet
elektroniczny
i AGD

TOWARY
NIEZYWNOSCIOWE

skoéra artykuly wyroby
i wyroby chemii kosmetyczno-

skorzane gospodarczej -perfumeryjne

Rysunek 9. Towary niezywnosciowe
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: https:/pubhtml5.com/gisr/uuxq/basic, data dostepu: 07.04.2021.

Wyroby widkiennicze - widkna to podstawowy surowiec stuzacy do wyrobow materiatow.
Wykorzystywane s3 do produkciji nitek, z nich za§ wyrabiane s3 materiaty i tkaniny
odziezowe. Wiokna dzielimy na naturalne roslinne (np. welna i len), naturalne zwierzece
(np. kaszmir, jedwab i welna owcza), naturalne syntetyczne (azbest), wtdkna sztuczne (np.
kauczukowe), chemiczne syntetyczne (np. poliester i poliamid), wtdkna szklane i przedze,
metalowe, wyroby wiokiennicze (nitka, tkanina i dzianina).



ZabawKki - przedmioty przeznaczone dla dzieci oraz zwierzat, stuzace do zabawy,
ewentualnie tez edukaciji. Ich gtébwna cechg powinna by¢ funkcjonalno$c¢ oraz
bezpieczenstwo uzytkowania.

Wyroby elektrotechniczne, sprzet elektroniczny i AGD - do wyrobow
elektrotechnicznych zalicza si¢ kable, przewody i zaréwki. Urzadzenia elektrotechniczne
musza by¢ oznaczone znakami informacyjnymi. Do wyrobow elektrotechnicznych nalezg
m.in. telefony komoérkowe, radia, telewizory, sprzet komputerowy i muzyczny.

Skora i wyroby skoérzane - skéra poddana wyprawianiu staje si¢ potfabrykatem - ten za$
stuzy do produkcji wyrobéw skorzanych, czyli tzw. skory gotowej. Najwazniejszym wyrobem
skorzanym jest obuwie.

Artykuly chemii gospodarczej - s3 to artykuly pomagajgce w utrzymywaniu czystosci
(Srodki do czyszczenia i mycia naczyn i urzadzen sanitarnych) oraz stuzace do prania
(wybielacze, Srodki piorgce, srodki do zmi¢kczania i ptukania tkanin).

Wyroby kosmetyczno-perfumeryjne - do ich wytwarzania potrzebne sg réznorodne
surowce pochodzenia mineralnego, organicznego oraz nieorganicznego. Do grupy
wyrobow kosmetyczno-perfumeryjnych zalicza si¢: Srodki kosmetyczne, sSrodki
upi¢kszajace, wyroby perfumeryjne, srodki do pielegnaciji jamy ustnej, Srodki kosmetyczne
do wlosow. Sg to rowniez Srodki higieniczno-kosmetyczne (np. chusteczki higieniczne),
papier i wyroby papiernicze (np. masy dlugowtokniste, makulatura), szkto.
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