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Zrédto: domena publiczna.

Materiat jest czeScig serii ,Statystycznie rzecz biorac”.

Badanie opinii stato sie tak powszechne, ze niemal na kazdym kroku spotykamy si¢
z ankietami lub kwestionariuszami do wypeknienia. Czy zawsze wiemy, jak odpowiedzie¢ na

pytania? Czy s3 one jasno sformutowane? Czy w ogole chcemy na nie odpowiadac?
Twoje cele

Przeanalizujesz podstawowe zasady, jakich nalezy przestrzegac¢ przy konstruowaniu
pytan sondazowych.

Zidentyfikujesz bledy konstrukcyjne w pytaniach sondazowych.

Skonstruujesz prosty kwestionariusz do badania sondazowego.

Dla zainteresowanych

Badania opinii publicznej: Badanie opinii publicznej Rzeczywistos¢ sondazy
historia, metody i osrodki a rzeczywistosc



https://zpe.gov.pl/b/PUN6o69p
https://zpe.gov.pl/b/P1Dlpmz9E
https://zpe.gov.pl/b/P1BvoRAqd
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Sondaz. Miedzy préba Sondaz. Miedzy prawda
a populacja a pot...

w sondazach


https://zpe.gov.pl/b/PUN6o69p
https://zpe.gov.pl/b/P1Dlpmz9E
https://zpe.gov.pl/b/P1BvoRAqd
https://zpe.gov.pl/b/PvnObVWOp
https://zpe.gov.pl/b/P1Cihzjwq

Badanie 1

Odpowiedz na pytanie, wybierajac jedng z zaproponowanych odpowiedzi. Wariant ,trudno
powiedzie¢” wybierz tylko wtedy, gdy rzeczywiscie nie potrafisz si¢ zdecydowac na zadna
z pozostatych odpowiedzi.

Poinformuj reszte klasy o swoim wyborze.
Cwiczenie 1

Jak czesto palisz papierosy?
Niemal codziennie
Nie codziennie, ale dosy¢ czesto

Bardzo rzadko

Zupetnie sporadycznie (zdarzyto sie raptem raz w moim zyciu albo dwa)

o o O O O

Trudno powiedziec

Czy publiczna odpowiedz na to pytanie byla dla ciebie krepujaca? Jak na to pytanie

zareagowali inni uczniowie? Jakich odpowiedzi byto najwiece;j?




Cwiczenie 2
Rozwaz nastepujace problemy i odpowiedz na pytania.

Czy wolno publicznie zadawa¢ pytania naruszajace interesy innej osoby? W jakich sytuacjach

jest to uprawnione, a w jakich nie?

Jaka wartos¢ poznawcza ma sondaz przeprowadzony w sposéb taki, jak ten powyzej?

Jakie jeszcze btedy przy zadawaniu pytan moze twoim zdaniem popetni¢ sondazysta (czyli
badacz, ktéry za pomoca sondazu chce opisaé zbiorowe poglady w jakiejs sprawie lub rozktad

okreslonych zachowan wystepujacych w danej zbiorowosci)?

Czym sie rézni przestuchanie od wywiadu (poza tym, Ze pierwsze nosi znamiona przymusu,

a drugie jest dobrowolne)?

Przedyskutuj swoje odpowiedzi z kolezankami i kolegami z klasy. Przeanalizuj, czy bardzo

sie roznicie w swoich odpowiedziach. Ustalcie wspolnie, z czego to wynika.




Animacja RSA

Polecenie 1

Obejrzyj samouczek na temat formutowania pytan do sondazy i ankiet. Nastepnie wykonaj
¢wiczenie.

Film dostepny pod adresem https: //zpe.gov.pl/a/DtDLFkCab
Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.

Nagranie filmowe lekcji pod tytulem Jak pytac, Zeby sie dowiedzie¢? Samouczek dla
adeptow sondazy spotecznych.

Cwiczenie 1

Przygotuj trzy wersje pytania sondazowego dotyczacego popularnosci gatunkéw muzycznych
w twojej klasie.

pytanie sortujace:

pytanie macierzowe z wieloma odpowiedziami:

pytanie zawierajgce dyferencjat semantyczny:



https://zpe.gov.pl/a/DtDLFkCab

Cwiczenie 2

Sformutuj pytania wraz z odpowiedziami dla sondazu przedwyborczego dla wyborow wajta
w gminie Dabrowa, w ktérych kandydujg Anna Kowalska, Btazej Nowak i Czestaw
Wisniewski. Zadaj dwa pytania: jedno, ktore pozwoli ci oszacowac frekwencje wyborcza,

a drugie, ktére pozwoli ci podac rozktad procentowy wynikéw uzyskanych przez
poszczegblnych kandydatéw. Kazde z pytan zadaj w kilku réznigcych sie sformutowaniem

wariantach.




Audiobook

Polecenie 1

Wystuchaj audiobooka, odnoszac go do pytania zastosowanego w Badaniu 1.

Audiobook mozna wystuchad pod adresem: https:/zpe.gov.pl/b/PwTmkGTMJ

Respondenci musza chcieé¢ odpowiadaé

Niepoprawnie skonstruowane pytania moga powaznie zafalszowac¢ wyniki
otrzymanych badan. Nawet nieznaczna zmiana sformutowania moze sktoni¢
respondenta do wyboru odpowiedzi ,tak” zamiast ,nie”. Kwestia ta pozostaje tak samo
wazna na etapie planowania badania, jak i jego realizacji, na przyktad w terenie, gdy
ankieter osobiScie prowadzi wywiad, zadajgc respondentom przygotowane przez
autora kwestionariusza pytania. Powinien to robi¢ bardzo uwaznie oraz zadbac o to, by

respondenci rozumieli i interpretowali pytania zgodnie z intencjg ich autorow.

Ten etap realizacji badan obarczony jest rowniez innym ryzykiem btedu. Earl Babbie, w
podreczniku Badania spoteczne w praktyce, zwraca uwage na fakt, ze czesto ktos
deklaruje swoje niezdecydowanie w wyborze odpowiedzi, podczas gdy w istocie woli
skrywac swojg opinieg, sadzgc, Ze jest w mniejszosci. W raporcie CBOS z roku 2014 pod
tytutlem Sondazowe kiamstwa, czyli o czym nie wypada mowic ankieterowi czytamy:

»Istnieja tematy, ktorych wolimy unikac¢. Nasze poglady, wybory, to, jak zyjemy, tatwo
poddaje si¢ ocenie otoczenia. W naturze kazdego cztowieka lezy potrzeba afiliacii i
zrozumienia. Dzielgc sie swoimi doswiadczeniami i przekonaniami, czesto kierujemy
sie wiec zasadg aprobaty - staramy si¢ ujawniac¢ tylko te informacje, ktore nie naraza
nas na negatywng ocene¢. Wolimy by¢ akceptowani niz potepiani. Niekiedy tez, po

prostu, nie lubimy sie ttumaczyc¢”.

Poglad ten potwierdzajg przeprowadzone badania: Polacy wstydzg sie¢ ujawniac
preferencje partyjne i poglady polityczne w ogole. Ale jeszcze gorzej reaguja na bardziej
drazliwe kwestie. Az 76% badanych zadeklarowato, ze nigdy nie przyznatoby si¢
ankieterowi do wreczania tapowki, a 62% - do pracy na czarno. 64% badanych uwaza,
ze ankietowani nie byliby szczerzy w sondazu na temat zycia seksualnego. ,W duzej

mierze spodziewaja si¢ oni rowniez nieszczerych odpowiedzi odno$nie wyrzucania


https://zpe.gov.pl/b/PwTmkGTMJ

Smieci byle gdzie (76% wskazan) oraz uzywania sity wobec kogo$ z najblizszej rodziny

(79% wskazan)”.

Za to szczerze odpowiadaliby zapytani o to, czy wywieszajg flage w dniach Swiat
narodowych, czy biorg udziat w wyborach prezydenckich lub kiedy przeczytali
ostatnig ksigzke.

Nalezy pamietac, ze ludzie poproszeni o informacje odpowiadajq ,(...) poprzez filtr tego,
co pozwoli im dobrze wypasc¢. Szczegolnie odnosi si¢ to do wywiadoéw bezposrednich.
Przykladowo wiec, jaki$ konkretny mezczyzna moze uwazac, ze byloby duzo lepiej,
gdyby kobiety trzymano w kuchni, nie dopuszczano do glosowania, zmuszano do
milczenia w miejscach publicznych i tak dalej. Jednak pytany o to, czy popiera rowne
prawa dla kobiet, chcialby by¢ moze unikng¢ etykiety meskiego szowinisty. Zdajac
sobie sprawe, ze jego poglady nie dotrzymuja kroku wspotczesnemu mysleniu,

wybraltby by¢ moze odpowiedz »tak«”.

Earl Babbie zaleca poczatkujagcym badaczom, by sprobowali sobie wyobrazi¢, jak oni
sami czuliby si¢, udzielajgc odpowiedzi na przygotowane przez siebie pytania.

»Jesli czulbys sie zaklopotany, nienormalny, nieludzki, gtupi, nieodpowiedzialny lub
napietnowany spotecznie w inny sposob z powodu ktorejs odpowiedzi, zastanow sie
powaznie, czy inni beda sktonni udzieli¢ takich odpowiedzi”.

Zrédto cytatow: Earl Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Warszawa 2004, s. 271-276; CBOS, Sondazowe
ktamstwa, czyli o czym nie wypada mowic ankieterowi, Komunikat z badan nr 111/2014, Warszawa 2014, s. 1.
Zrédto: Englishsquare.pl sp. z 0.0., licencja: CC BY-SA 3.0.



Cwiczenie 1

Zaznacz, ktore stwierdzenia sg prawdziwe, a ktoére fatszywe.

Stwierdzenie Prawda
Sondaz rézni sie tylko tym od wywiadu dziennikarskiego, O
ze nie jest przeprowadzany z jedng osobg, ale z wieloma.
Pytania otwarte nigdy nie sg stosowane w badaniach O
sondazowych.

Podawanie odpowiedzi w procentach stosuje sie tylko
w publicystycznych oméwieniach wynikéw badan O
sondazowych.

Poczucie zagrozenia, w jakie pytanie sondazu wprawia
respondentéw, moze zafatszowac jego wyniki.

W badaniu sondazowym lepiej zadawac pytania krotkie
niz wielokrotnie ztozone.

Pytanie sprawdzajace, jakie zadaje nauczyciel uczniowi,
nie ma charakteru pytania sondazowego, nawet jesli jest
to pytanie testowe zawierajgce zestaw mozliwych O
odpowiedzi.

Fatsz



Cwiczenie 2
Zapoznaj sie z pytaniem sondazowym i wykonaj ¢wiczenie.

(( Pytanie: Czy nie uwaza Pan (Pani), ze zachowanie, postawa, ktérg Pan
(Pani) przyjmuje zaréwno w wymiarze behawioralnym, jak i mentalnym
jest nie do przyjecia przez szerokie rzesze naszego spoteczenstwa
determinowane koniecznoscig formutowania moralnych ocen
w stosunku do uczestnikow zycia spotecznego, co ma podstawy
w procesach socjalizacji?

1. Tak, uwazam, ze nie.
2. Nie, uwazam, ze nie.
3. Nie, nie uwazam.

4. Tak, uwazam.

Zrédto: oprac. wtasne.
Ocen pytanie sondazowe i odpowiedzi do niego pod wzgledem poprawnosci. Ocene

uzasadnij.

Stownik
algorytm

sposob postepowania sktadajacy sie zazwyczaj ze zbioru Scisle okreslonych krokow
o ustalonych zaleznoSciach, ktory prowadzi do rozwigzania problemu
opinia publiczna

reakcja zbiorowosci na zdarzenia, zjawiska wywotane dziataniem wtadz, instytuciji
wchodzacych w sktad szeroko rozumianej sfery publicznej; najogolniej oznacza aprobate
lub dezaprobate dla widocznych w przestrzeni publicznej stanowisk, zachowan

artykutowana przez jakas czes¢ spoteczenstwa, zbiorowosci


javascript:void(0);

punkt procentowy (p.p.)

jednostka roznicy miedzy dwiema wartoSciami wyrazanymi w procentach;
wykorzystywana w poréwnaniach, np. jesli udziat wyborcow partii X w styczniu wyniost
20%, a w lutym - 35%, to ten udziat wzrost o 15 punktow procentowych (a nie o0 15%)
respondent

podmiot (najczesciej osoba, ale takze podmiot prawny), ktory przekazuje dane do celow
statystycznych; w badaniu sondazowym osoba wylosowana z populacji, ktora odpowiada
na pytania wywiadu zadawane przez ankietera lub pytania ankiety (przez samodzielne
wypisywanie odpowiedzi w formularzu)

réznica procentowa

roznica miedzy dwiema wielko$ciami wyrazonymi w procentach, podawana
w jednostkach punkty procentowe (p.p.)
spoteczenstwo

w socjologii spoteczenstwem najczesciej nazywa sie duza zbiorowos¢ spoteczng, w sktad
ktorej wchodzg wielostopniowe struktury i ktora zamieszkuje pewne terytorium, posiada
wiasng kulture, tozsamos¢ oraz sie¢ stosunkow spotecznych



Badanie 2

Wez pod uwage dotychczasowe rozwazania z Badania 1, wykonanych ¢wiczen oraz
przedstawionych materialow i ponownie odpowiedz na pytanie, wybierajgc jedng

z zaproponowanych odpowiedzi. Wariant ,trudno powiedzie¢” wybierz tylko wtedy, gdy
rzeczywiscie nie potrafisz si¢ zdecydowac¢ na inng odpowiedz.

Cwiczenie 1

Jak czesto palisz papierosy?

Niemal codziennie

Nie codziennie, ale dosy¢ czesto

Bardzo rzadko

W ogole nie pale

o o O O O

Trudno powiedziec

Porownanie sondazy i wynikow badan



Cwiczenie 2
Przeanalizuj réznice w procentowych rozktadach odpowiedzi na pytanie sondazowe.

W pierwszym kroku poréwnaj odpowiedzi z obu sondazy zrealizowanych w klasie. Rozwaz
ewentualne przyczyny w réznicach poszczegolnych wskaznikow procentowych (jesli uznasz je
za istotne). Ktére z tych réznic wynikajg twoim zdaniem ze sposobu sformutowania

odpowiedzi, a ktore ze sposobu przeprowadzenia samego badania?

W drugim kroku zastanéw sie nad takim sformutowaniem pytania i towarzyszagcych mu
odpowiedzi oraz sposobem przeprowadzenia sondazu, ktéry uczestnikom badania stwarza
odpowiednie warunki i pozwoli ci sie zorientowac, jak rzeczywiscie wyglada w twojej klasie

problem palenia papieroséow?




Dla nauczyciela

Autorka: Paulina Wierzbinska
Przedmiot: Wiedza o spoleczenstwie

Temat: Sondaz: miedzy pytaniem a odpowiedzig

Grupa docelowa:

III etap edukacyjny, liceum ogolnoksztatcace, technikum, zakres rozszerzony
Podstawa programowa:

Zakres rozszerzony

VI. Spoteczenstwo obywatelskie i kultura polityczna.

Uczen:

10) przygotowuje i przeprowadza w najblizszym otoczeniu minisondaz opinii publicznejna
temat dotyczacy polityki i interpretuje jego wyniki.

Ksztaltowane kompetencje kluczowe:

kompetencje obywatelskie;

kompetencije cyfrowe;

kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sie¢;

kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informaciji.
Cele operacyjne:
Uczen:

 analizuje podstawowe zasady, jakich nalezy przestrzega¢ przy konstruowaniu pytan
sondazowych;

« identyfikuje btedy konstrukcyjne w pytaniach sondazowych;

» konstruuje prosty kwestionariusz do badania sondazowego.

Strategie nauczania:

» konstruktywizm;
» konektywizm.

Metody i techniki nauczania:

o dyskusja;



e rozmowa nauczajyca z wykorzystaniem ¢wiczen interaktywnych.
Formy pracy:

o pracaindywidualna;
e pracaw grupach;
» praca catego zespotu klasowego.

Srodki dydaktyczne:

komputery z glto$nikami, stuchawkami i dostepem do internetu;

zasoby multimedialne zawarte w e-materiale;

tablica interaktywna/tablica, pisak /kreda;
telefony z dostepem do internetu.

Przebieg lekcji
Faza wstepna:

1. Nauczyciel loguje si¢ na platformie i udostepnia uczniom e-materiat: ,Sondaz: miedzy
pytaniem a odpowiedzig”. Prosi uczestnikow zaje¢ o odpowiedz na pytanie sondazowe
z sekcji ,Badanie 1", przy czym uczniowie, oprocz wyboru odpowiedzi w ¢wiczeniu 1,
muszg tez ujawnic jg na forum klasy.

2. Dyskusja na temat tego, jak uczniowie si¢ czuli, kiedy musieli upubliczni¢ swoj wybor.

3. Przedstawienie tematu i celow zajecC.

Faza realizacyjna:

1. Podziat klasy na grupy. Kazdy zespot rozwaza problemy przedstawione w ¢wiczeniu 2
w sekcji ,Badanie 1”. Nastepnie reprezentanci grup przedstawiajg efekty pracy, ktore sa
wspolnie dyskutowane przez uczniow.

2. Uczniowie zapoznaja si¢ z medium w sekcji ,Animacja RSA”. Tworzg notatke w formie
mapy poje¢. Nastepnie wykonuja polecenia i ¢wiczenia dolgczone do materiatu -
tworza pytania sondazowe, ktore ,testuja” na reszcie klasy. Wspolnie omawiane sa
popeinione btedy.

3. Uczniowie stuchaja audiobooka, zapisuja problemy i pytania z nim zwigzane. Nastepnie
prowadzg dyskusje, ktora pozwala lepiej zrozumie¢ poruszang tematyke. Na koncu
przystepuja do rozwigzywania zadan w sposob indywidualny.

Faza podsumowujaca:

1. Uczniowie ponownie odpowiadaja na pytanie sondazowe postawione na
wczesniejszym etapie zaje¢, jednak zestaw odpowiedzi jest zmieniony - skonstuowany
poprawnie (¢w. 1 w sekcji Badanie 2). Wyniki s3 wySwietlone na tablicy interaktywne;.



2. Podzial na grupy. Kazda z nich wykonuje ¢wiczenie 2 w sekcji Badanie 2. Uczniowie
porownujg wyniki sondazow przeprowadzonych w klasie. Przedstawiciele zespotow
prezentuja odpowiedzi, ktore s wspolnie omawiane i porownywane.

3. Dyskusja dotyczgca nie tylko wlasciwego przygotowania pytan do kwestionariuszy, ale
takze stwarzania bezpiecznej atmosfery dla respondentow.

Praca domowa:

e Przygotuj kwestionariusz, ktory pozwoli ci zbada¢ wybrana dziedzine zycia szkolnego.

Zastosujrozne formy pytan.
Materialy pomocnicze:

» Earl Babbie, Badania spofeczne w praktyce, Warszawa 2004.
e CBOS, Sondazowe kiamstwa, czyli o czym nie wypada mowic¢ ankieterowi, Komunikat
z badan nr 111 /2014, Warszawa 2014.

Wskazowki metodyczne opisujace rozne zastosowania multimedium:

o Uczniowie mogg wykorzysta¢ multimedium z sekcji ,Animacja RSA” jako inspiracje do
przygotowania wilasnej prezentacji multimedialne;.



