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,Grzecznosc nie jest nauka tatwa ani mata”. O zwrotach
grzecznosciowych

>

Co sprawia, ze jesteSmy postrzegani jako ludzie kulturalni? Czym jest etykieta jezykowa?
Jakich zwrotow grzecznosciowych uzywamy w sytuacjach oficjalnych, a jakich
w nieoficjalnych? Na czym polegaja popularne strategie grzecznosciowe?

Chociaz o naszej kulturze osobistej Swiadczy czasami juz ton glosu lub postawa,

to podstawg budowy wizerunku spotecznego pozostaje jezyk. Znajomos¢ przyjetych w danej
spotecznos$ci wzorow jezykowych zachowan grzecznoSciowych pozwala nam budowac
relacje spoteczne, w sferze prywatneji publicznej. Zwroty grzecznoS$ciowe pelnig rozne
funkcje i uzywamy ich w okreslonym celu. Pozwalaja nam okaza¢ komus szacunek

i zrozumienie, ale takze podkresli¢ wlasna pozycje jako osoby, ktora zna etykiete i potrafi
»znalez¢ sie” w kazdej sytuaciji.

Twoje cele

» Scharakteryzujesz etykiete jezykowa.
« Wymienisz zwroty grzecznosciowe stosowane w roznych sytuacjach
komunikacyjnych.

o Uzyjesz odpowiednich zwrotow grzecznosSciowych w okreslonych sytuacjach.



Przeczytaj

Grzecznosc nie jest nauka fatwg ani mata

W jezyku polskim, podobnie jak w kazdym innym, wystepuja dwie odmiany: oficjalna

i nieoficjalna. Ta pierwsza stosowana jest we wszystkich sytuacjach formalnych i bywa
nazywana “polszczyzng formalng”, natomiast druga stosowana jest w nieformalnych
rozmowach czy prywatnejkorespondenciji. Obie te odmiany majg jednak wspolny
mianownik: etykiete jezykowg. Matgorzata Marcjanik definiuje ja jako:

( ( Matgorzata Marcjanik

Grzecznos¢ w komunikacji jezykowej

[...] zbior przyjetych w danej spotecznosci wzorow jezykowych
zachowan grzecznos$ciowych, zwyczajowo przyporzadkowanych
okreslonym sytuacjom pragmatycznym, takim jak: spotkanie znajome;j
osoby, wyswiadczenie nam przez kogos przyshugi, sprawienie komus
przykrosci czy odniesienie przez kogo$ sukcesu.

Zrédto: Matgorzata Marcjanik, Grzecznosé w komunikacji jezykowej, Warszawa 2007, s. 12.

Zwroty grzecznosciowe stosujemy w okreslonych sytuacjach spotecznych zaré6wno
w formach oficjalnych, jak i nieoficjalnych. Etykieta jezykowa jest okreslonym gotowym
zbiorem zasad, z ktorego nalezy skorzysta¢ np. w czasie sktadania komus zyczen, gratulacji

czy kondolenciji.

Zdaniem Matgorzaty Marcjanik grzecznosc jest rodzajem spotecznie akceptowanej gry

Zrodto: Pixabay, domena publiczna.
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Strategie grzecznosciowe

Matgorzata Marcjanik w wyktadzie (wygtoszonym na inauguracji roku akademickiego
2015/16 na UW) Wispoiczesna etykieta jezykowa - zmierzch wartosci? stwierdzila,

ze grzecznoS¢ jest rodzajem spotecznie akceptowanej gry. Mozna stwierdzi¢, ze gre taka
prowadzi si¢ zawsze w jakims celu, np. by rozmoéwca dobrze / lepiej si¢ poczut, by
rozpoznatl, ze nadawca okazuje mu szacunek. Dzieki temu nadawca ma prawo oczekiwac
wzajemnosci. Polacy stosujg cztery strategie grzecznosciowe w swoich wypowiedziach, by
osiagnac te cele:

Cztery strategie grzecznosciowe stosowane przez Polakow:

Strategia Przyktad

Umniejszanie wtasnej wartosci Kiedy styszy sie komplement, wypada podziekowa¢
i zaprzeczyé, np.

- Swietnie napisany tekst!

- 0j, to tylko szkic. Nic niewart...

Umniejszanie wtasnych zastug Zasada wspaniatomysInosci, np. na podziekowania
odpowiada sie zazwyczaj: nie ma za co,
nic wielkiego, drobiazg.

Wyolbrzymianie wtasnej winy np. zamiast powiedzie¢: przepraszam za spézZnienie,
sp6zniony przypisuje sobie najgorsze cechy:
Przepraszam, ale jestem taki nieogarniety.

Nigdy i nigdzie nie jestem w stanie dotrze¢ na czas.

Neutralizowanie winy np. gdy gos¢ sttucze kieliszek, nie karci sie go, tylko
przyjmuje przeprosiny, a nawet pociesza stowami:
nic sie nie stato.

Grafika wykonana na podstawie: Matgorzata Marcjanik, Polska grzecznos¢ jezykowa, Kielce 1997.
Grafika: Englishsquare.pl sp. z 0.0.

Typy zwrotow grzecznosciowych

Zwroty grzecznosciowe mozna podzieli¢ na trzy typy:
1. Zwroty, ktore stosuje si¢ w nastepujacych okolicznosciach:

e podzigkowania,
e powitania,

e pozegnania,

e przeprosiny,

e 7zycCzenia,

» kondolencje,

» gratulacje,

e pozdrowienia,



* toasty,
» przedstawianie si¢ i przedstawianie kogos komus,
» dedykacje.

2. Zwroty, ktore stanowig obudowe innych
aktow mowy. Dzieki nim wypowiedzenia
nabierajg oficjalnego, formalnego
i grzecznosciowego charakteru:

» formy adresatywne: ,Pani profesor, czy
moglaby pani powtorzyc¢?”, ,Panie
dyrektorze, skonczyliSmy ten projekt”.

» formy inicjujgce zdanie ztozone:
»~Pozwole sobie przypomniec, ze...”,

Etykieta i grzeczno$¢ jezykowa stosowana jest

»,Gdybys zechcial zerknac”, ,,Czy nie

w biznesie. Wptywa na relacje miedzy

sprawi klopotu, jezeli...” wspotpracownikami. Jest takze kluczowym
elementem w porozumiewaniu sie z klientami.
3. Zwroty, ktorych celem jest zwrocenie Zrédto: Pixabay, domena publiczna.

uwagi odbiorcy, ze jest wazny dla
nadawcy komunikatu, np. ,,Czy nie przeszkadzam?”, ,Bardzo mito mi si¢ z pania
rozmawiato”.

Stownik
etykieta jezykowa

przyjete w danej spotecznosci wzory zachowan jezykowych zaleznych od sytuacii,
w ktorej zostaja uzyte
zwrot grzecznosciowy

okreslone stowa, ktorych uzywamy w danych sytuacjach formalnych i nieformalnych,
zgodnie z panujacg w danym spoteczenstwie zasadg zachowania (normg kulturowy)
sytuacja formalna

sytuacja, w ktorej miedzy jej uczestnikami obowiazuja formalne zasady relacji,
charakteryzuje sie sztywna struktura, czesto regulowang rOwniez przez prawo,
np. sytuacja w czasie egzaminow panstwowych (np. maturalnych)

sytuacja nieformalna

sytuacja, w ktorej miedzy jej uczestnikami nie obowigzujg formalne zasady relacii,
sa one spontaniczne i dobrowolne, np. w czasie wyjScia grupy przyjaciot do kina
kondolencje

(fac. condoleo - odczuwac bol) - wyrazy zalu i wspotczucia z powodu $mierci bliskiej

osoby, sktadane rodzinie i znajomym zmartego; wyrazanie ubolewania, zalu






Film edukacyjny

Film dostepny pod adresem /preview/resource/RIFEdPwhP6ydw

Pierwsza cze$¢ filmu dotyczacego grzecznosci jezykowe.

Polecenie 1

Na podstawie wyktadu dr Agaty Haci wyjasnij, na czym polega zasada 3E grzecznosci
jezykowej.

Polecenie 2

Wymien strefy objete tabu jezykowym. Uzasadnij, dlaczego te tematy nalezg do sfery tabu.



file:///preview/resource/R1FEdPwhP6ydw

Polecenie 3

Wskaz powody, dla ktérych unikanie wulgaryzméw jest tak wazne w kontekscie grzecznosci
jezykowej.

Polecenie 4

Przedstaw trzy strategie etykietalne. Wyjasnij, na czym polegaja.

Stownik
tabu

(polinez. tapu - nietykalny, zakazany) - zakaz kulturowy, ktérego ztamanie grozi
sankcjami ze strony spotecznosci, w ktorej sie funkcjonuje
tabu jezykowe

zakaz kulturowy dotyczacy uzywania pewnych stow i wyrazen



Film edukacyjny

Film dostepny pod adresem /preview/resource/RXUi0gMQ37Dh3

Druga cze$¢ filmu dotyczacego grzecznosci jezykowe;.

Polecenie 1

Na podstawie wyktadu oraz wtasnych doswiadczen konwersacyjnych wyjasnij, czym rézni sie etykieta stosowana w sytuacji prywatnej od
etykiety oficjalnej.

]

Cwiczenie 1 ¢

Pogrupuj znane ci zwroty grzecznosciowe stosowane w podanych sytuacjach oficjalnych i nieoficjalnych.

Oficjalnie
{ Szanowna Pani } { Usiadzcie. ] [ Najdrozsza }
{ Z okazji imienin zycze Pani... } { Dzien dobry! }
Z okazji imienin zycze Ci.... }
Nieoficjalnie [ ! yeee

Prosze o zajecie miejsc. } { Do widzenia! } { Pa! }

przyjecia weselnego.

Pragne podziekowac za trud wtozony w organizacje ’

weselnego.

Dziekuje, Ze zajeliscie sie organizacja przyjecia ’



file:///preview/resource/RXUi0gMQ37Dh3

Cwiczenie 2

Przyporzadkuj podane zwroty do poszczegdlnych kategorii.

Przeprosiny

Reakcja na podziekowanie

Grzecznos$ciowa obudowa wypowiedzi

Odmowa

Polecenie 2

[ dziekuje, ale ] [ prawdopodobnie ] [ to drobiazg ]

panstwo pozwolg } [ bardzo sie ciesze }

ciesze sie, ze ] [ mam nadzieje, ze ]

uprzejmie informujemy ] [ to ja dziekuje }

dziekuje, nie ] [ nie chciatbym sprawiac ktopotu ]

cata przyjemnos¢ po mojej stronie ] [ nie, dziekuje ]

najmocniej pana/pania przepraszam }

jesli wolno zapytac ] [ przepraszam za ktopot ]

|
|
|
|
[ jest mi bardzo przykro } { prosze mi wybaczy¢ }
|
|
|
|

zatuje, ale } [ bez urazy ]

Ekspertka zwrdcita uwage na czesto uzywany w e-mailach zwrot ,\Witam”. Wskaz powody, dla ktérych uzycie go jest niewtasciwe, niezgodne

z etykieta jezykowa.

Polecenie 3

Woyjasnij, na czym polega przetaczenie kodéw miedzypokoleniowych, o ktérych wspominata ekspertka?




Polecenie 4

Zaprojektuj plakat akcji: Odwied? mieszkarica domu opieki w Swieta. Zamieé¢ na plakacie niezbedne informacje oraz wskazéwki dotyczace
zasad etykiety takiego spotkania. WeZ pod uwage rady ekspertki oraz podziat zachowan grzeczno$ciowych z mapy mysli.

z
-7 “~o
~\~\
S
-7 SN S~~el L’ F
-~ 4 ] \ - 1
== /' : \\ przyjazny wyraz twarzy P :
gestykulacja // ! \\ !
’ 1 N 1
/ : \ 1 zwroty do adresata w
,’ 1 \\ uzywanie zwrotéw : pismie w tekstach
// 'I \\ grzecznosciowych (np. 1 oficjalnych i nieoficjalnych
1 dzieri dobry, do widzenia) 1 (np. Wielmozny Panie
t " 1 kontakt wzrokowy : Profesorze)
on gtosu 1
1
1
1

zwroty do adresata w
mowie w sytuacjach

oficjalnych i nieoficjalnych
(np. Szanowny Panie, Drogi
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Dla nauczyciela

Autor: Maria Gnitka-Somerlik
Przedmiot: Jezyk polski

Temat: ,Grzeczno$¢ nie jest nauka latwa ani malg”. O zwrotach grzecznoSciowych
Grupa docelowa:

Szkota ponadpodstawowa, liceum ogolnoksztatcace, technikum, zakres podstawowy
i rozszerzony

Podstawa programowa:
Tresci nauczania - wymagania szczegolowe
Zakres podstawowy
I. Ksztatcenie literackie i kulturowe.
1. Czytanie utworoéw literackich. Uczen:

4) rozpoznaje w tekscie literackim $rodki wyrazu artystycznego poznane w szkole
podstawowej oraz Srodki znaczeniowe: oksymoron, peryfraze, eufonie, hiperbole;
leksykalne, w tym frazeologizmy; sktadniowe: antyteze, paralelizm, wyliczenie,
epifore, elipse; wersyfikacyjne, w tym przerzutni¢; okresla ich funkcje;

II. Ksztalcenie jezykowe.
2. Zroznicowanie jezyka. Uczen:

7) rozpoznaje stownictwo o charakterze wartosciujgcym; odroznia stownictwo
neutralne od stownictwa o zabarwieniu emocjonalnym, oficjalne od potocznego.

3. Komunikacja jezykowa i kultura jezyka. Uczen:

2) zna pojecie aktu komunikacji jezykowej oraz jego sktadowe (komunikat,
nadawca, odbiorca, kod, kontekst, kontakt);

5) postuguje si¢ roznymi odmianami polszczyzny w zaleznosci od sytuaciji
komunikacyjnej;

9) stosuje zasady etykiety jezykowejw wypowiedziach ustnych i pisemnych
odpowiednie do sytuacji;

4. Ortografia i interpunkcja. Uczen:



1) stosuje zasady ortografii i interpunkciji, w tym szczego6lnie: pisowni wielkg i matg
litera, pisowni tgczneji rozlgcznej partykuly nie oraz partykuly -bym, -bys, -by

z roznymi cze¢Sciami mowy; pisowni zakonczen -ji, -ij, -i; zapisu przedrostkow
roz-, bez-, wes-, wz-, ws-; pisowni przyimkow ztozonych; pisowni nosowek (a, ¢ )
oraz potaczen om, on, em, en; pisowni skrotoéw i skrétowcow;

IIl. Tworzenie wypowiedzi.
2. Mowienie i pisanie. Uczen:

5) tworzy formy uzytkowe: protokot, opinig, zazalenie; stosuje zwroty adresatywne,
etykiete jezykowg;

IV. Samoksztalcenie.

8) postuguje si¢ stownikami ogo6lnymi jezyka polskiego oraz stownikami
specjalistycznymi (np. etymologicznymi, frazeologicznymi, skrotow, gwarowymi),
takze w wersji on-line;

Zakres rozszerzony
I. Ksztalcenie literackie i kulturowe.

1. Czytanie utworow literackich. Uczen: speinia wymagania okreslone dla zakresu
podstawowego, a ponadto:

2) rozumie pojecie tradycji literackieji kulturowej, rozpoznaje elementy tradycii
w utworach, rozumie ich role w budowaniu wartosci uniwersalnych;

II. Ksztalcenie jezykowe.

2. Zroznicowanie jezyka. Uczen: spelnia wymagania okreslone dla zakresu
podstawowego, a ponadto:

4) rozumie, co to jest tabu jezykowe; rozpoznaje jego obecno$¢ w wypowiedziach;

3. Komunikacja jezykowa i kultura jezyka. Uczen: spetnia wymagania okreslone dla
zakresu podstawowego, a ponadto:

3) okresla funkcje jezyka: poznawczg (kategoryzowanie $wiata), komunikacyjng
(dostosowanie jezyka do sytuacji komunikacyjnej) oraz spoteczng (budowanie
wspolnoty regionalnej, sSrodowiskowej, narodowej);

Ksztaltowane kompetencje kluczowe:

» kompetencje cyfrowe;
« kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sie;



» kompetencje obywatelskie;
« kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacii;
» kompetencje w zakresie wielojezycznosci.

Cele operacyjne. Uczen:

 definiuje pojecie etykiety jezykowe;j;

o przedstawia cztery strategie grzeczno$ciowe stosowane przez Polakow;

e wyjasnia, na czym polega zasada 3E w grzecznosci jezykowej;

» uzasadnia wybory zwrotow grzeczno$ciowych w wybranych sytuacjach
komunikacyjnych.

Strategie nauczania:

» konstruktywizm;
o konektywizm.

Metody i techniki nauczania:

e Cwiczen przedmiotowych;
e zuzyciem komputera;

o dyskusja;

e zuzyciem e-podrecznika.

Formy pracy:

e pracaindywidualna;
e praca catego zespotu klasowego.

Srodki dydaktyczne:

» komputery z gtoSnikami, stuchawkami i dostepem do internetu;
 zasoby multimedialne zawarte w e-materiale;
» tablica interaktywna/tablica, pisak /kreda.

Przebieg lekcji
Przed lekcja

Nauczyciel poleca uczniom spisanie kilku rozmoéw (w formie dialogowej), ktore
przeprowadzili w roznych sytuacjach, np. z kolega, babcig lub dziadkiem, dyrektorem
szkoty.

Faza wprowadzajaca

W fazie wprowadzajacej nauczyciel prosi uczniow o odczytanie spisanych przez siebie
rozmoOw. Po glosnejlekturze zespot klasowy zastanawia si¢ nad roznicami w formutach



grzecznosSciowych uzytych w kazdym z dialogow. Istnieje prawdopodobienstwo, ze
uczniowie wskazg kolokwializmy i mlodziezowe zwroty grzecznosciowe w przyktadach
rozmow z rowies$nikami, natomiast w rozmowach

np. z dyrektorem szkoty mogg to by¢ bardziej rozbudowane zwroty grzecznosciowe. Zaleca
sie zatem, by juz na tym etapie wprowadzi¢ lub przypomniec¢ pojecia: zwrot
grzecznoSciowy i kolokwializm.

Nauczyciel prezentuje ,Wprowadzenie” do lekcji, cele i zapisuje temat na tablicy.
Faza realizacyjna

Uczniowie zapoznajg sie w trescia sekcji ,,Przeczytaj’, przede wszystkim ze strategiami
grzeczno$ciowymi stosowanymi przez Polakow. Zastanawiaja sie, czy spotkali sie z takim
zachowaniem komunikacyjnym i czy sami takze stosujg takie strategie. Zespot klasowy
moze podyskutowac o celowosci takiego zachowania.

W nastepnym kroku uczniowie zapoznajg si¢ z multimedium - dwuczeSciowym wyktadem
na temat grzecznosci jezykowej dr Agaty Haci i wykonuja wybrane przez nauczyciela
polecenia (obligatoryjnie polecenia 1. i 4. do pierwszego filmu).

Faza podsumowujaca

Po wykonanej pracy z multimedium uczniowie wracaja do spisanych przed lekcja rozmow
i zastanawiaja si¢ nad zastosowanymi w nich strategiami grzecznoS$ciowymi oraz zasadami
etykiety jezykowe;j.

Praca domowa:

W ramach pracy domowej uczniowie mogg wykonac¢ polecenie 4. przyporzadkowane do
drugiego filmu.

Materialy dodatkowe:

o Malgorzata Kita, Jezykowe rytualy grzecznosciowe, Katowice 2005.
o Malgorzata Marcjanik, Mowimy uprzejmie. Poradnik jezykowego savoir-vivre u,
Warszawa 2009.

Wskazowki metodyczne

e Uczniowie mogg wykorzysta¢ multimedium ,Film edukacyjny” do przygotowania sie do
lekcji powtorkowe;.



