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Studium interwencji

Tytut interwencji: Umiejetnos¢ budowania wrazliwego
miedzykulturowo sposobu komunikowania sie z

rodzicem dziecka z doswiadczeniem migracji

Poziom interwencji:

oddziatywanie na nauczycieli, oddziatywanie na rodzicow

Etap edukacyjny:

przedszkole, szkota podstawowa, szkota ponadpodstawowa

Kategoria interwencji:

interwencja diagnostyczna, interwencja w sytuacjach kryzysowych, interwencja

szkoleniowa (kierowana do nauczycieli danej szkoty)

Problem:

W kontekscie edukaciji dzieci z doswiadczeniem migracji czesto wyzwaniem jest
efektywna komunikacja miedzy nauczycielem a rodzicem. Rdoznice kulturowe,
jezykowe i brak wzajemnego zrozumienia mogg utrudnia¢ wymiane istotnych
informacji dotyczacych edukacji dziecka (Brotto, Huber at al, 2014). Wspotpraca
nauczyciela i rodzica warunkowana jest wzajemnym zrozumieniem intencji
wychowawczych w stosunku do ucznia, a nieporozumienia mogg byc¢ funkcja tychze
odmiennosci. Jednym z nich jest brak znajomosci, lub ograniczona znajomos¢,
jezyka szkoty. Innym jest niezrozumienie swojej roli jako rodzica wspotpracujgcego
Z nauczycielem, a jeszcze innym odmienne tozsamosciowe potrzeby ucznia, ktore

rodzic podziela i nie rozumie, dlaczego nie sg realizowane w szkole. Regularna
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komunikacja i spotkania majg na celu budowanie zaufania, wspotpracy i efektywnej
komunikacji miedzy nauczycielem a rodzicem dziecka z doswiadczeniem migracji. To
umozliwia lepsze zrozumienie potrzeb dziecka, wsparcie w osigganiu celow
edukacyjnych oraz szybkg reakcje na ewentualne problemy czy trudnosci, z jakimi

moze sie spotkac dziecko w szkole.

Cele:

1. Rozwijanie wrazliwosci miedzykulturowej nauczyciela.
Celem warsztatow jest wyksztatcenie postawy ciekawosci odmienno$ci
kulturowej rodzica. Obejmuje ona coraz gtebsze rozumienie sytuacji rodzica z
doswiadczeniem migracji i tym samym rozbudzanie ciekawosci i wyjgtkowosci
konkretnych przypadkow rodzicow. Nauczyciel rozwija coraz bardziej ztozone
hipotezy dotyczgce rzeczywistosci komunikacyjnej w kontekscie pracy z
rodzicami z doswiadczeniem migracji, a takze stawia hipotezy wykraczajgce
poza to, co widzi wtasnymi oczami, aby lepiej rozumiec i komunikowac sie z
rodzicami imigrantami. W ramach warsztatéw prowadzgcy oméwi znaczenie
rozumienia kontekstu kulturowego dla porozumienia miedzy rodzicem i
nauczycielem, zaprezentuje idee komunikacji wrazliwej miedzykulturowo oraz
omowi jej zatozenia i kluczowe elementy (np. stereotyp kulturowy i spoteczny,
,bogaty punkt”).

2. Nabywanie kompetencji w zakresie prowadzenia rozmowy wrazliwej
miedzykulturowo poprzez autoewaluacje nauczyciela.
W ramach warsztatéw nauczyciele bedg mieli okazje do zapoznania sie ze
strategiami autoewaluacji dotyczgcymi podejmowanych rozméw z rodzicami
dzieci doswiadczajgcych migracji. Z zatozenia regularne spotkania
warsztatowe umozliwig prowadzenie samooceny przy uzyciu ,Kart
Samooceny Komunikacji z Rodzicami”, co moze zacheci¢ uczestnikéw do
systematycznej i rzetelnej refleksji na temat przebiegu spotkan z rodzicami
oraz pozwoli¢ na planowanie dalszych dziatan i wtasnego rozwoju.
Podsumowaniem takich regularnych autorefleksji bedzie wypetnienie ,Dossier
— Ankiety Zmian”. W niej nauczyciel zapisuje fakty o wtasnym rozwoju.
Zestawienia i Swiadomosc rzeczy, ktorych sie nauczyt pozwalajg mu na
zbudowanie samoswiadomosciowego resume dziatan, ktore podejmowat
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w czasie trwania warsztatow. Refleksja samooceny oscyluje wokét pytan: Co
zauwazyta/zauwazyt jako ,dziwny fakt” w rozmowie? Dlaczego
zareagowata/zareagowat tak, a nie ,jak zwykle™? Jaka jest wartos¢

podejmowanych przez nig/niego dziatan?

Uzupetnianie kart samooceny i obserwowanie zmian wprowadzanych

w komunikacje z rodzicami oraz mozliwo$¢ omowienia napotykanych
trudnosci i sposobow na ich rozwigzywanie z innymi uczestnikami warsztatu
daje okazje do rozwoju kompetencji w zakresie wrazliwej miedzykulturowo
komunikacji. Cel warsztatéw (podejmowanej interwencji) zostaje osiggniety,
kiedy przyczynia sie do osiggania porozumienia z rodzicami dzieci

z doswiadczeniem migracji oraz posrednio wptywa na lepsze wyniki szkolne
uczniow.

Rozwijanie umiejetnosci postugiwania sie technikg Rozmowy
Skoncentrowanej na Rozwigzaniach (PSR).

Jednym z elementéw warsztatow, uwzglednionych rowniez w kartach
samooceny nauczyciela, jest rozwijanie umiejetnosci postugiwania sie
zasadami Rozmowy Skoncentrowanej na Rozwigzaniach. W trakcie
warsztatow prowadzgcy zaprezentuje idee Rozmowy Skoncentrowanej na
Rozwigzaniach i wyjasni, jak zastosowac te zatozenia. aby uwzglednic je

w czasie spotkan z rodzicami. Jednym z elementow techniki PSR jest
uwzglednienie w rozwigzywaniu problemu odmiennosci kulturowej rodzicéw
i ucznia. Dzieki temu rodzic uswiadamia sobie potrzebe zmian zachowania,
podejmuje aktywnos¢ w kierunku zmiany, umie wyrazi¢ sens swojego
stanowiska. Staje sie to mocng strong w porozumieniu i pozwala budowaé mu

rozwigzanie problemu, a nie stanowi bariery.

Przyktadem takiej strategii rozmowy wrazliwej miedzykulturowo moze by¢
rozwigzywanie problemu odmiennie rozumianego zachowania
komunikacyjnego: ,galowy ubiér na apel szkolny”. W tradycji (komunikacji)
polskiej szkoty jest to biata bluzka i granatowa spddnica. Tymczasem

w tradycji (komunikacji) ukrainskiej jest to wyszywanka (zdobiona haftem
bluzka). Po pierwsze rodzic styszac ,strdj galowy” ma na mysli stréj ze
swojego zestawu komunikacyjnego. Dla budowania wspodlnoty i relacji warto
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rozwazy¢ jako aprobowang odmiennos¢ zachowania (wyszywanka vs bluzka)

niz instruowac, ze prawidtowa jest biata bluzka.

Zgodnie z zatozeniami Technika Rozmowy Skoncentrowanej na
Rozwigzaniach pozwala na rozwigzanie problemu sposobami, ktére rozumie
i akceptuje rodzic. Opiera sie o specyficzne zasady komunikowania sie, ktore:

a) fokusujg rozmawiajgcych na rozwigzaniu — nie przyczyna,

a konstruktywne rozwigzanie jest jak soczewka skupiajgca uwage
rozmawiajgcych;

b) zaktadajg przyjecie pozytywnego i przysztosciowego punktu widzenia,
rozmawiajgcy poszukujg pozytywnych aspektéw i mozliwosci rozwoju
— rozmowa staje sie optymistyczna i motywujgca;

c) prowokujg nauczyciela do aktywnego stuchania i zadawania pytan,
ktére pomagajg kierowa¢ rozmowe w kierunku rozwigzan; wazne jest
zrozumienie perspektywy rodzica i motywowanie go w sposob, ktory
rozumie i akceptuje;

d) wzmacniajg znaczenie i role rodzica w rozwigzywaniu problemu,
pomagajgc mu odnalez¢ wiasne zasoby i umiejetnosci potrzebne do
radzenia sobie z trudnosciami; nauczyciel kieruje rodzica ku
odkrywaniu jego mocnych stron;

e) w rozmowie wazne sg konkretne dziataniach, ktére mozna podjgc¢, aby
osiggng¢ zamierzone cele, rozmowa koncentruje sie na praktycznych
.Krokach do przodu”.

Kluczowa w technice Rozmowy Skoncentrowanej na Rozwigzaniach jest tez
zasada ,matych krokow”. Uczymy sie optymalizowania oczekiwan, tak by
zachowac kontakt i otwarto$¢ na wspétprace. Bazuje ona na zatozeniu, ze
zasoby niezbedne do zmiany sg rowniez w rekach rodzica. Rodzic jest
motywowany w rozmowie do podejmowania dziatan w Kierunku pozgdane;j
zmiany, ale w zakresie, jaki rozumie i aprobuje. Kieruje sie wewnetrzng
motywacjg, a nie jest przekonywany do podjecia dziatania.

4. Rozwijanie umiejetnosci innowacyjnego kontaktowania sie z rodzicem dziecka
z doswiadczeniem migracji. Rozwigzanie konkretnego problemu, czy inaczej:

budowania porozumienia z rodzicem dziecka z doswiadczeniem migracji
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wymaga od nauczyciela innowacyjnego podejscia w komunikowaniu sie.
Swiadomo$¢ odmiennos$ci spoteczno-kulturowych, wptywajgcych na
interpretacje zachowan, daje mozliwo$¢ zbudowania w nauczycielu
przekonania o istniejgcych zasobach w rodzicach, ktére uruchomione pozwolg
na pozgdane zmiany. W zwigzku z tym nauczyciel musi by¢ kreatywny

i elastyczny, aby skutecznie radzi¢ sobie z tymi wyzwaniami. Realizacja tego
celu odbywa sie przede wszystkim przez uruchomienie niestandardowych
zachowan komunikacyjnych, jak np. komunikowanie sie przez komunikatory;
za posrednictwem ttumacza; ze stownikiem; modelowanie, przyktad jako

informacja itp.

Ogodlny opis interwencji:

Interwencja skupia sie wokot problemow komunikowania sie rodzica i nauczyciela.
Polega na przeprowadzeniu warsztatow, w ramach ktérych nauczyciele spotykajg sie
w matej grupie, regularnie w ciggu roku szkolnego, zapoznajgc z ideg komunikacji
wrazliwej miedzykulturowo oraz uczg sie wdrazac jej zasady do wiasnej praktyki
zawodowej.

W toku spotkan z prowadzgcym warsztaty nauczyciele budujg swiadomosc¢ wagi i
znaczenia roznicy kulturowej, ujawniajgcej sie w niezrozumiatym dla nich zachowaniu
rodzica i uczg sie, jak budowac kontakt. Poprzez wzajemne dyskusje i omawianie
trudnosci, z jakimi spotkali sie uczestnicy warsztatéw, rozwijajg swojg wrazliwos$¢
miedzykulturowg oraz uczg sie, jak reagowac w sytuacji nieporozumien. W ramach
warsztatu uwzglednione sg tez elementy techniki Rozmowy Skierowanej na
Rozwigzanie (Klimkowska, 2021), a nauczyciele biorgcy udziat w warsztatach majg
mozliwos¢ doskonalenia swoich umiejetnosci komunikowania sie tak, aby budowac
relacje z rodzicem, a réznice kulturowg ujmowac jako zaséb, wykorzystywany dla

rozwigzania probleméw edukacyjnych dziecka.

Nauczyciele biorgcy udziat w warsztatach rozwijajg swoje kompetencje w zakresie
rozmowy wrazliwej miedzykulturowo. Jest to sprawnos¢ uwzgledniania czynnika
réznicy kulturowej w komunikowaniu sie. Zwigzana jest ona przede wszystkim

z umiejetnoscig budowania tzw. ,bogatego punktu” (Agar, 1994), ktory jest zrédtem
dla zrozumienia roznicy. ,Bogaty punkt” w rozmowie to sytuacja komunikacyjna,
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kiedy pojawia sie ktopot ze zrozumieniem intencji rozméwcy wynikajacy

Z niezrozumienia jego komunikatu w kontekscie wtasnych doswiadczen kulturowych.
,Bogaty punkt’” moze przybiera¢ réznorodne formy w zaleznos$ci od sytuaciji
komunikacyjnej. Moze to by¢ konstatacja, ze rozmowca uzywa innego jezyka — to
najtatwiejszy do rozpoznania ,bogaty punkt” — po niejasne uczucie, kiedy styszysz

i rozumiesz, co rozméwca mowi, ale nie wiesz, jak to sie odnosi do tematu rozmowy.
Rozpoznanie ,bogatego punktu” zawsze zwigzane jest z ktopotem w komunikowaniu
sie. Natrafiamy na niego, kiedy podejmujemy rozmowe. Zbudowac ,bogaty punkt”
oznacza, ze na skutek gotowosci stuchania i zadawania pytan, présb o wyjasnienie,
okreslamy poziom réznicy kulturowej. Zasadniczo mozemy méwi¢ o ,bogatych
punktach” na poziomie odmiennosci tradyciji, do ktérych odwotujg sie rozmoéwcy,
budujgc komunikat (poziom $wiatopoglgdowy), zwyczajoéw i norm kulturowych
(poziom wartosciowania) czy zachowania komunikacyjnego (poziom znaczeniowy).
Budowanie ,bogatego punktu” w rozmowie miedzykulturowej wymaga zrozumienia

i szacunku wobec innych kultur, gotowosci do nauki i adaptaciji, a takze umiejetnosci
komunikowania sie, takich jak aktywne stuchanie i empatia. Przyjecie takiego
podejscia pozwala na tworzenie autentycznych i wartosciowych relacji z osobami

z réznych kultur.

Interwencja dotyczy uczenia sie, jak wykorzysta¢ ,bogaty punkt’ na rzecz
porozumienia i wspotpracy, a nie traktowania go jako odmienno$¢, ktéra to
porozumienie czyni problematycznym. Moze by¢ zatem stosowana, gdy nauczyciele
doswiadczajg trudnosci w porozumiewaniu sie z rodzicami ucznidw niewynikajgcych
z bariery na poziomie jezykowym, a pojawiajgcych sie w efekcie wzajemnego
niezrozumienia znaczenia komunikatow zwigzanych bezposrednio z kulturg

pochodzenia rodzica i nauczyciela.

Podstawy naukowe interwenciji:

Osiggniecia edukacyjne dzieci sg efektywniejsze, kiedy oba srodowiska
wychowawcze: rodzina i szkofa podzielajg system wartosciowania dotyczacy
wychowania oraz wspotpracujg na rzecz dobra ucznia (Lewowicki, 2019). W sytuac;ji
dzieci z doswiadczeniem migracji owa wspotpraca jest problematyczna o tyle, ze
odmiennos$¢ kulturowa moze silnie interferowac w kontakt rodzica i nauczyciela

INSTYTUT Ministerstwo icef
I B E EDUKA Edukacji i Nauki M

EDUKACYJNYCH

dla kazdego dziecka




Strona 7z 12

(Czerniejewska, 2013). W wielu kulturach — przede wszystkim dalekowschodnich, np.
wietnamskiej lub chinskiej — nauczyciele zajmujg bardzo wysokg pozycje spoteczna.
Z tego powodu rodzice nie oczekujg, ze nauczyciel moze chcie¢ cokolwiek z nimi
uzgadnia¢ (Barzykowski, Grzymata-Moszczynska, 2013). Che¢ kontaktu ze strony
nauczyciela wyzwala wiec silny stres, a przede wszystkim niezrozumienie sytuaciji.
Innym powodem braku wspotpracy moze by¢ stereotypowe postrzeganie swojej roli
jako rodzica dziecka z doswiadczeniem migracji (Barzykowski, Grzymata-
Moszczynska, 2013). Po pierwsze jest to obawa rodzicow migrantow przed
zaklasyfikowaniem ich dziecka do roli niekompetentnego imigranta, ktory obniza
poziom nauczania przez nieznajomos¢ regut zycia spotecznego i brak biegtosci
jezykowej. Po drugie obawa rodzicow przed kontaktem z nauczycielem moze
rowniez wynikac z przewidywania, ze rodzice spotkajg sie z pouczaniem, negacjg ich
kompetencji spotecznych oraz zaprzeczeniem ich tozsamosci spoteczno-kulturowej
(Paleczny, 2007). Wreszcie trzecia z przyczyn braku kontaktu z rodzicem

z doswiadczeniem migracji to ograniczona kompetencja jezykowa. Zwigzany jest

z tym wstyd przed wypowiadaniem sie w obecnosci szerszego grona, konfuzja
zwigzana z niemoznoscig wypowiedzenia sie w sposéb zgodny z intencjg

(Matsumoto, Young, 2007).

Trening w zakresie rozwijania umiejetnosci prowadzenia rozmowy wrazliwej
miedzykulturowo pozwoli nauczycielowi kompetentnie budowac¢ kontakt z rodzicem
migrantem, motywowac rodzicéw do podejmowania wysitku zmiany i integracji ze
srodowiskiem szkoty. Z drugiej strony, interwencja rozwija w nauczycielu wrazliwos¢
miedzykulturowg, a konkretnie uczy wychodzenia ze swojej strefy komfortu na rzecz
otwarto$ci i uwaznosci na potrzeby komunikacyjne innych. Technika Rozmowy
Skoncentrowanej na Rozwigzaniach, zaréwno poprzez swoje zasady, jak i sposoby
komunikowania sie, umozliwia prowadzenie rozmowy w kierunku pozgdanej zmiany,
uwzgledniajgc odmiennosci komunikacyjne rozmowcow. Otwiera mozliwosé
zlokalizowania i opracowania ,bogatego punktu”. Nastawiona jest tez na
pragmatyzm. Dlatego wspiera rozmowcéw w zakresie potrzebnej zmiany

i integrowania odmiennych potrzeb poprzez niestandardowe i innowacyjne podejscie

do komunikacyjnych zatozen.
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Strategia dziatania:

Strategia dziatania, w kontekscie wspotpracy nauczyciela z rodzicem dziecka

z doswiadczeniem migracji, jest skoncentrowana na budowaniu kompetencji

w zakresie komunikowania sie wrazliwego miedzykulturowo i polega na
przeprowadzeniu warsztatu dla matej grupy nauczycieli. Jego przebieg zaktada serie
regularnych, cho¢ nieobcigzajgcych, spotkan w ramach, ktérych omawiane bedg

nastepujgce kroki i zagadnienia:

1. Spotkanie organizacyjne, okreslenie zasad pracy w grupie, omowienie
programu warsztatu, zbudowanie atmosfery zaufania i atmosfery sprzyjajacej
wzajemnemu uczeniu sie i rozwijaniu kompetencji uczestniczgcych
w warsztacie nauczycieli.

2. Omowienie zatozen komunikacji wrazliwej miedzykulturowo, zachecanie
nauczycieli do rozwijania ciekawosci o odmiennosci kulturowej rodzicow,
¢wiczenia w zakresie rozpoznawania ,bogatych punktéw” oraz rozumienia
réznic kulturowych w komunikacji. W ramach spotkan prowadzgcy moze
réwniez zachecac uczestnikdw do innowacyjnosci w kontaktach
i komunikowaniu sie z rodzicami przez ¢wiczenia trenujgce kreatywnosc¢
i elastycznos¢ w radzeniu sobie z wyzwaniami wynikajgcymi z roznic
kulturowych czy eksperymentowania z niestandardowymi zachowaniami
komunikacyjnymi, taki jak komunikatory, ttumacze, stowniki, modelowanie itp.

3. Zaprezentowanie ,Karty Samooceny” nauczyciela w komunikacji z rodzicami.
Omowienie jej budowy oraz zasad wypetniania. Zapoznanie nauczycieli
z zasadami Rozmowy Skoncentrowanej na Rozwigzaniach (PSR). Zachecenie
uczestnikow warsztatu do wypetnienia ,Karty Samooceny” w trakcie zaje¢ na
podstawie jednego z ostatnich spotkan z rodzicem ucznia z doswiadczeniem
migraciji i refleksji nad przebiegiem komunikacji miedzy nauczycielem
i uczniem. Wspdlna rozmowa o trudnosciach i sposobach ich
przezwyciezania.

4. W ramach kolejnych spotkan (np. realizowanych raz w miesigcu) nauczyciele
uczestniczgcy w warsztatach wypetniajg ponownie ,Karty Samooceny” oraz

dokonujg refleksji nad przebiegiem komunikacji z rodzicami ucznia
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z doswiadczeniem migracji. Proces ten jest podstawg spotkan i ma na celu
zachecic¢ nauczycieli do regularnej, cho¢ nie obcigzajgcej nadmiernie,
autorefleksji. Co wiecej, prowadzacy w ramach kolejnych spotkan daje okazje
nauczycielom do wzajemnego wsparcia w wypracowywaniu wrazliwej
miedzykulturowo strategii komunikowania sie z rodzicami. Poszczegdlni
nauczyciele majg mozliwos¢ omdéwienia na spotkaniach swoich trudnosci

I nieporozumien, uzyskania pomocy w zrozumieniu trudno$ci komunikacyjnych
od innych uczestnikéw warsztatu oraz od prowadzacego. W toku kolejnych
spotkan nauczyciele tworzg swoisty bank réznych ,bogatych punktéw” i uczg
sie, jak wykorzystywac wiedze o nich w nowych sytuacjach. Dzieki temu

uzyskujg coraz gtebsze zrozumienie sytuacji rodzicéw migrantow.

W toku spotkan prowadzgcy stwarza nauczycielom okazje do doskonalenia techniki

Rozmowy Skoncentrowanej na Rozwigzaniach (PSR) poprzez wskazywanie lub

proponowanie ¢wiczen, ktore prowokujg do tego by wykorzysta¢ réznice kulturowe

jako site napedowg do rozwigzywania problemow, a w szczegolnosci:

a)

b)

stosowania strategii ,matych krokéw” w rozwigzywaniu problemu i budowaniu
porozumienia;

doceniania zasobow rodzicow i wykorzystanie ich w procesie zmiany oraz
koncentrowania sie na mocnych stronach Rodzicéw i ich doswiadczeniach;

rozwijania zainteresowania konkretnymi przypadkami rodzicow.

Podsumowaniem regularnej ewaluacji nauczycieli jest wypetnianie ,Ankiety
zmian”. Ma ona pomoc nauczycielowi w planowaniu dalszych dziatan i rozwoju
na podstawie wiasnych refleksji. Eliminowaniu btedéw i doskonaleniu pracy
nauczyciela w celu osiggania lepszych wynikow w zakresie kontaktowania sie
z Rodzicem migrantem, stuzy takze prowadzony symultanicznie proces
zbierania danych o komunikowaniu sie miedzy Nauczycielem a Rodzicem
migrantem (P4M5 ,Ankieta kontaktu z nauczycielem”). W badaniu biorg udziat
rodzice uczniéw, ktorzy potencjalnie sg w kregu komunikujgcych sie z
nauczycielami uczestniczgcymi w warsztatach. Zebrane i pokazane w arkuszu
zbiorczym pomiary pobrane na poczagtku i na koncu interwencji sg informacjg
zwrotng obrazu zmian i pogtebienia kompetencji komunikacyjnych

nauczyciela. Ankiete na wstepie mozna zrealizowac juz po pierwszym
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kontakcie rodzica z nauczycielem (np. po wywiaddéwce, pierwszych
konsultacjach lub spotkaniu odbywajgcym sie z inicjatywy rodzica lub
nauczyciela). Po otrzymaniu ankiety od rodzicow osoba prowadzgca warsztaty
musi jg zakodowac lub opisac, tak by moc potem potgczy¢ dane uzyskane od
rodzica z pierwszego i drugiego pomiaru.
Odpowiedzialny za proces gromadzenia danych do ,Ankiety kontaktu
Z nauczycielem” jest prowadzgcy warsztaty. Pozwoli to na zachowanie zasady
anonimowosci. Prosi on rodzicéw o wypetnienie ankiety dwukrotnie. Po raz pierwszy,
kiedy interwencja sie rozpoczyna. Po raz drugi, kiedy interwencja sie konczy. Wazne
jest, by w pierwszym badaniu ankieta dostarczona rodzicowi byta napisana w jego
ojczystym jezyku. Tak samo mozna przekazaé rodzicowi drugg ankiete (na koniec

interwenciji), jesli jest taka potrzeba.

Czas trwania:

Minimalny czas: p6t roku (semestr)

Optymalny czas: rok

Monitorowanie i ewaluacja skutecznosci:
Ewaluacja skutecznosci interwencji odbywa sie poprzez ankiete skierowang do

Rodzica przed (najlepiej przettumaczonej na jezyk rodzica) i po zakonczeniu czasu
trwania interwencji, oraz wypetnionego przez nauczyciela ,Dossier — Ankiety zmian”.
Ankieta skierowana do rodzicéw obrazuje ich zadowolenie z komunikaciji

z nauczycielem oraz efektywnosc przekazywanych informacji. Ankieta jest
anonimowa, dostepna w jezyku polskim i ukrainskim (moze tez by¢ przettumaczona
na dowolny jezyk rodzica w zaleznosci od potrzeb), obejmuje rodzicéw majgcych
kontakt z nauczycielami biorgcymi udziat w warsztatach, a dane pozyskuje i analizuje
wytgcznie prowadzgcy warsztaty. ,Dossier — Ankieta zmian” obrazuje samoocene

nauczyciela w zakresie rozwijania umiejetnosci rozmowy wrazliwej miedzykulturowo.
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Ryzyko/zagrozenia w realizaciji:

1. Ryzyko braku mozliwosci zorganizowania ,bogatego punktu” w rozmowie

z rodzicem dziecka z doswiadczeniem migracji

a. Brak orientacji/wiedzy w zakresie roznorodnosci kulturowej

b. Niedostateczne zrozumienie sytuacji spoteczno-kulturowej rodzica.
c. Opieranie sie na stereotypowej wiedzy o kulturze rodzica

2. Enkapsulacja na roli komunikujgcego sie nauczyciela.

a. Skupianie sie na przekazywaniu informacji bez uwzgledniania komunikac;ji

dwustronnej.

b. Brak elastycznosci i otwartosci na nieznane i nieoczywiste znaczenia

W rozmowie.

c. Nieche¢ do ryzyka komunikacyjnego, co moze zagrozi¢ efektywnosci

uczenia sie przez interwencje.
3. Totalna odmowa kontaktu ze strony rodzica

a. Mozliwosé, cho¢ mata, ze rodzic catkowicie odmowi kontaktu

Z nauczycielem.

b. Ryzyko ograniczone, poniewaz nie dotyczy wszystkich rodzicow dzieci

z doswiadczeniem migraciji.

Zatgczniki:
1. Zatgcznik nr 1. Karta Samooceny Komunikacji z Rodzicami
2. Zatacznik nr 2. Dossier — Ankieta zmian. Podsumowanie

3. Zatgcznik nr 3. Ankieta kontaktu z nauczycielem/nauczycielkg
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