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Klasa, czas trwania zaje¢:
II, 45-90 minut
Cele ogélne:

= wprowadzenie i ¢wiczenie stownictwa zwigzanego z pobytem w hotely,

= (wiczenie i utrwalenie stownictwa zwigzanego z wakacjami, wyposazeniem
apartamentu (kran, lodéwka, recepcja, recznik itp.),

= ¢wiczenie zadawania pytan o szczegéty, np. A che ora...? Dov'e...? Perché...?,

= ¢wiczenie zgtaszania reklamacji/usterki i niezadowolenia dotyczacego obstugi
hotelowej.

Cele operacyjne:
Uczen:

= uczen potrafi zadac pytanie o szczegét (np. dotyczacy rezerwacji pokoju, godziny
kolacji itp.),

= uczen potrafi zgtosi¢ usterke i wyrazi¢ niezadowolenie,

= uczen rozumie zadawane pytania i prosby (o dokument tozsamosci, o naprawienie
usterki),

" uczen zna i stosuje stownictwo z zakresu: hotel, wakacje, podrdze.

Metody i techniki pracy:

= burza mézgdw,
= gra dydaktyczna,
= scenki.

Formy pracy:

= pracaw grupach,
= praca w parach,
= praca z catym zespotem klasowym.

Srodki dydaktyczne:

= rzutnik,

= fotografie/ ilustracje lub komiks/historyjka obrazkowa (przedstawiajace rézne usterki
w hotelu: pusty minibar, brak czystych recznikéw, brak cieptej wody, przepalona
zaréwka, niedziatajacy telewizor, zepsuty lezak itp.),

= karteczki z nazwami usterek,

= karta pracy — formularz zgtoszenia usterki.

Opis przebiegu zajeé/lekcji
Czesc wstepna

1. Nauczyciel sprawdza liste obecnosci, pyta uczniow w jezyku wtoskim o samopoczucie.
2. Nastepnie prezentuje uczniom ilustracje (wy$wietla za pomoca rzutnika/umieszcza
na tablicy/na zajeciach online udostepnia ekran) przedstawiajaca hotel nad Morzem
Srédziemnym. Prosi uczniéw, aby odgadli, z jakim tematem bedzie zwigzana lekcja.
3. Uczniowie wymieniajg swoje pomysty, nauczyciel notuje w postaci mapy mysli
na tablicy w klasie lub tablicy udostepnionej online kilka najwazniejszych stow



powigzanych z tematem, prawdopodobnie bedj to stowa: vacanze, hotel, albergo,
tempo libero, mare, viaggiare, turista itp.

Czes¢ wtasciwa

1. Nauczyciel rozdaje (wyswietla) uczniom obrazki przedstawiajace rézne usterki
w hotelu: pusty minibar, brak czystych recznikow, brak cieptej wody, przepalona
zaréwka, niedziatajacy telewizor, zepsuty lezak itp. Moze zapytac uczniéw: Che cosa é
successo?

2. Nauczyciel rozdaje kartoniki (wy$wietla ,chmurki”) z nazwami usterek w jezyku
wtoskim. Mozna poprosi¢ uczniéw, zeby sprobowali nazwac usterki, zanim spojrza
na kartonik. Uczniowie zdolniejsi prawdopodobnie bedg potrafili opisa¢ wiekszos¢

sytuadji, ale dla uczniéw rozdane kartoniki beda bardzo pomocne. Nauczyciel prosi
uczniéw o potagczenie napiséw z wtasciwymi obrazkami.

Nauczyciel prosi uczniéw, aby pracujgc w parach, napisali po jednym zdaniu do
kazdej z sytuacji, w jaki sposdb mogliby zgtosi¢ usterke np.: ,Przepraszam, moj
telewizor nie dziata". Pomysty s3 pézniej konfrontowane na forum klasy.

3. Nastepnie nauczyciel dzieli uczniéw na grupy 4-5-osobowe i wyjasnia zasady gry
oraz rozdaje karte pracy — formularz zgtoszenia usterki.

4. Uczniowie otrzymane wczesniej kartoniki uktadaja na dwadch stosikach odwréconych
jeden obrazkami, drugi napisami do blatu stotu. Gra polega na tym, ze uczniowie
po kolei losuja kartonik raz z jednego, raz z drugiego stosiku, nastepnie dzwonig
do recepcji w celu zgtoszenia wylosowanej usterki. Uczen z prawej strony wciela
sie w pracownika recepcji i ma za zadanie grzecznie i spokojnie zaproponowac
rozwigzanie problemu.

5. Pozostali uczniowie na karcie pracy obok danej usterki wpisuja zaproponowane
rozwiazanie. Poniewaz usterki s zdublowane (wersja obrazkowa i pisemna), na
formularzu nalezy uwzglednia¢ miejsce na dwie odpowiedzi. Odpowiedz na dane
zgtoszenie nie moze sie powtdrzy¢, nalezy wymyslic inne rozwiazanie.

6. Pracujac online mozna podzieli¢ uczniéw na pokoje, czyli zaprosi¢ ich do pracy
w breakout rooms, w ktérych beda wspélnie pracowaé nad formularzem, a losowanie
karteczek nauczyciel moze przygotowac w darmowym programie na stronie Wordwall
(dostep: 9.09.2022) lub udostepni¢ uczniom w formie PDF.

Cze$¢ podsumowujaca

1. Uczniowie prezentujg na forum zaproponowane przez nich odpowiedzi, poréwnujac
je z odpowiedziami udzielonymi przez inne osoby. Nastepnie wybierajg ich zdaniem
najlepsze odpowiedzi, motywujgc wybdr.

Komentarz metodyczny

W poszukiwaniu wtasciwych fotografii nauczyciel moze skorzysta¢ z darmowych zdjec do
pobrania np. na stronach: Pixabay lub Freepik (dostep: 9.09.2022).

Scenariusz lekcji jest mozliwy do przeprowadzenia w warunkach zdalnych. Poziom
trudnosci nalezy dostosowa¢ do umiejetnosci i poziomu uczniéw. Uczniowie moga
wspierac sie stownikami tradycyjnymi lub aplikacjami, np. Pons, Ling, Ttumacz Google,
Treccani (dostep: 9.09.2022) oraz innymi pomocami (zeszytem, notatkami).


https://wordwall.net/pl
https://pixabay.com/pl/
https://pl.freepik.com/
http://www.pons.pl/
http://www.ling.pl/
https://translate.google.pl/?hl=pl
http://www.treccani.it/

Zaproponowane ¢wiczenia rozwijajg kreatywne myslenie oraz ksztatcg zachowania
prospoteczne, co przyczynia sie do rozwoju kompetencji osobistych. Uczg sie
panowania nad emocjami w sytuacjach konfliktowych oraz twérczego poszukiwania
rozwigzan, co ksztattuje kompetencje spoteczne i umiejetnosci w zakresie kompetencji
matematycznych, a w szczegélnosci logicznego myslenia. Zaprezentowane
w scenariuszu dziatania pozwalajg skonfrontowac sie uczniom z trudnymi sytuacjami
z zycia codziennego, co wptywa w znacznym stopniu na budowanie ich motywacji
wewnetrznej.

Majac na uwadze uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE), nalezy
wydtuzy¢ czas pracy dla uczniéw z dysleksja lub ADHD (od ang. attention deficit
hyperactivity disorder). Nalezy pamieta¢ o tym, aby dla uczniéw stabowidzacych
przygotowac kartoniki z napisami duza i prostg czcionka, np. Calibri, Arial lub Times
New Roman (bez ozdobnikéw, kursywy itp.). Obrazki powinny byé duze, bez zbednych
ozdobnikdéw, ramek i elementéw niemajacych wptywu na odbidr przekazu. W razie
potrzeby mozna zrezygnowac z obrazkéw na rzecz napiséw. Innym sposobem bytoby
wtaczenie ucznia niedowidzacego do pracy w parze z uczniem zdolnym. Wéwczas uczer
widzacy opisze w jezyku wtoskim wylosowany przez ucznia niedowidzacego kartonik
iw ten sposdb obaj bedg mogli pracowaé, pomagajac sobie nawzajem. Uczer zdolny
skorzysta réwniez z takiej wspotpracy, poniewaz bedzie miat dodatkowe, rozwijajace go
zadanie.

Nauczyciel w mysl idei humanistycznej oraz oceniania ksztattujgcego powinien
podczas wykonywania przez uczniéw ¢wiczen stosowaé motywujacy komentarz zwrotny,
zwracajac uwage nie tylko na btedy, ale tez chwalgc uczniéw za ciekawe sformutowania,
uzycie nowego stownictwa, podjecie inicjatywy lub aktywny udziat w zadaniu. Zgodnie
z podejsciem komunikacyjnym, nie na wszystkie btedy nalezy zwraca¢ od razu uwage,
zwhaszcza jezeli nie zaburzajg one komunikatu. Warto jednak takie btedy wynotowywa¢
i odnies¢ sie do nich anonimowo pod koniec lekdji.

W ramach ewaluacji zaje¢ mozna poprosi¢ uczniéw o dokonanie oceny kolezeriskiej.
Uczniowie w koncowej fazie lekcji otrzymaja trzy r6znokolorowe karteczki. Kazdy moze
oddac trzy gtosy na te prezentacje, ktéra najbardziej mu sie podobata. W wersji zajeé
zdalnych uczniowie przygotowuja sobie trzy przedmioty w ustalonych kolorach, np.:
zielony — genialny pomyst, niebieski — swietny pomyst, zétty — dobry pomyst, ktére
beda pokazywa¢ do kamery w momencie gtosowania. Gtosujac, mozna uzy¢ réwniez
dostepnych na czacie symboli lub buziek. Warto uzgodni¢ wczesniej z uczniami
NaCoBeZU, czyli co beda brali pod uwage oceniajac wystgpienie kolegéw. Moze to by¢
atrakcyjnos¢ wypowiedzi, sposdb prezentacji i przygotowanie materiatu pod wzgledem
ciekawych rozwigzan, przydatnosci itp.




Emilia Rutkowska — magister filologii wtoskiej. Nauczycielka jezyka wtoskiego

w Gimnazjum i Liceum Ogélnoksztatcagcym Umiejetnosci Twérczych, Publicznym Liceum
Ogélnoksztatcgcym Politechniki kédzkiej. Od 2009 roku lektor jezyka wtoskiego, m.in.
w Centrum Jezykowym Politechniki £6dzkiej oraz OSrodku Doskonalenia Jezykéw

Obcych Language Station w Zgierzu. Inicjatorka corocznego Ogélnopolskiego Festiwalu
Piosenki Wtoskiej ,San Sopocka Remo” w Centrum Zaje¢ Pozaszkolnych nr 2 w todzi.
Administratorka i inicjatorka grupy ,Italiano con Piacere” majacej za cel wspiera¢ proces
dydaktyczny.
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