Technika Rozmowy
Skoncentrowanej na
Rozwigzaniu Problemu
w sytuacji rozmowy wrazliwej
miedzykulturowo

Przewodnik dla nauczycieli
| specjalistow

Wstep

Rozmowa Skoncentrowana na Rozwigzaniu Problemu zakorzeniona jest w podejsciu
terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniu Problemu (PSR), ktorej teoretykiem jest

Milton Erikson (Erikson, Rossi, 1996), a praktyczne rozwigzania tworzone byty przez
matzenstwo Steve de Shazera i Insoo Kim Berg. Tok postepowania terapeutycznego

tworzy 5 regut:

1. Mate kroki jako podstawa pozgdanej zmiany. Osiggniecie celu wymaga
zmiany, ale nie stanie sie to od razu. Lepiej jest sformutowac mate kroki, ktére
sg osiggalne, a nastepnie stopniowo dgzy¢ do celu. Oczekiwania zbyt

wygorowane mogg zhiszczy¢ motywacje do zmiany.

2. Rozwigzanie nie musi koniecznie mie¢ zwigzku z problemem, ktéry
rozpoznajemy. Czasem problem jest pochodng trudnosci niezwigzanych z nim
bezposrednio (np. napiecie emocjonalne w domu moze by¢ przyczyng
stabszej koncentracji ucznia w klasie). Zdarza sie rowniez, ze zmiany

niezwigzane z problemem bezposrednio prowadzg do rozwigzania problemu
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(np. wprowadzenie wspoélnych sniadan w rodzinie lub innej przyjemnej
porannej rutyny moze pomaoc uczniowi odpowiednio wczesniej wstawac,

w efekcie czego znika spoznianie sie do szkoty).

3. Jezyk potrzebny do wypracowania rozwigzania jest odmienny od jezyka
potrzebnego do opisania problemu. Poniewaz PSR jest podejsciem
skoncentrowanym na rozwigzaniach, nie skupia sie na problemie, a na
pragmatycznym rozwigzaniu. Wazny w tym uktadzie jest sposob
komunikowania sie, ktéry zacheca do poszukiwania rozwigzan

i podejmowania dziatan.

4. Zaden problem nie trwa caty czas. Czas powoduje zmiane, mozna sprawic,
aby czas wykorzystac efektywniej. Nawet w doswiadczaniu trudnosci sg takie
elementy czy wyjatki, ktére mozna pozytywnie wykorzystac. Dzieje sie tak,

kiedy podejmiemy wspétprace.

5. Przysziosc jest zaréwno tworzona, jak i uzgadniana. Mozna interpretowac to
samo zdarzenie na wiele sposobow. Wszystko zalezy od doswiadczen
zyciowych. Warto uzgadniac przyszto$¢ w sposdb optymalny, dostosowany do

potrzeb i mozliwosci zaangazowanych stron (de Shazer at al., 2021).

ldea Rozmowy Skoncentrowanej na Rozwigzaniach

Aby prowadzi¢ rozmowe opartg o zasady Podejscia Skoncentrowanego na
Rozwigzaniach (PSR), kluczowe jest przekonanie, ze w odniesieniu do kazdego
problemu mozna wskazac takie sposoby zachowania, takie sytuacje, ze problem nie
wystepuje lub tez wystepuje, ale nie zaktoca funkcjonowania rozméwcow zgodnie

Z regutami zycia spotecznego czy obyczaju powszechnie podzielanego (Switek,
2007).

Nauczyciel wykorzystujgc podejscie PSR w rozmowie z rodzicem, jest
skoncentrowany na rozwigzaniach zamiast na problemie. Rozmowa zatem jest
ukierunkowana na cel. Poszukujemy odpowiedzi na pytania: W jakich sytuacjach
problem nie wystepuje? Kiedy nie ma trudnosci? Jak to mozliwe, ze wszystko uktada

sie dobrze? Co pomaga zwiekszy¢ motywacje i zaangazowanie ucznia? Jakie
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zasoby posiada rodzic, aby pomoc dziecku w jego problemach adaptacyjnych do
warunkéw polskiej szkoty? Co przynosi pozytywne skutki? (Gulczynska, Rybinska,
Segiet, 2020).

Podstawg wspotpracy i fundamentem, na ktérym buduje sie porozumienie miedzy
nauczycielem a rodzicem jest znalezienie takich pomystow i rozwigzan, ktore
wspierajg dziecko w rozwoju i prowadzg do pozgdanych zachowan, a jednoczesnie
szanujg odmiennosc¢ kulturowg dziecka z doswiadczeniem migracji i jego potrzeby
oraz mozliwosci i chec integracji rodzica. W Podejsciu Skoncentrowanym na
Rozwigzaniach wysitki nauczyciela ukierunkowane sg na szukanie, wydobywanie

I wzmacnianie sytuacji, w ktérych rodzic widzi wtasng sprawczos¢ w procesie
wspotpracy z nauczycielem po to, aby uczen dobrze funkcjonowat w szkole
(Krasiejko, 2009). Rodzic ucznia z doswiadczeniem migracji jest partnerem do
rozmowy, ktérego moc komunikacyjna polega na wiedzy o potrzebach dziecka. Te
potrzeby bywajg nieodczytywalne dla nauczyciela i Srodowiska rowiesnikéw

z powodu odmiennosci kulturowej, np. odmiennych obyczajéw, innego
wartosciowania czy tez uzywania odmiennego systemu znakéw informujgcych

0 niezaspokojonych potrzebach. Skoro podmiotem zmiany ma by¢ uczen, a rodzic
ma wiedze o potrzebach integracyjnych swojego dziecka, to rodzic wiasnie, przy
pomocy nauczyciela, wyznacza kierunek modyfikacji wkasnych zachowan, zgodnie
z zatlozeniem, ze cele, ktore stojg przed uczniem, bedg bardziej realne do osiggniecia
niz te wyznaczone przez pedagoga (Berg, Steiner, 2003).

Pomoc nauczyciela w budowaniu rozwigzan polega na poszukiwaniu wraz

z rodzicem innych, akceptowalnych dla obu stron, sposobow na zaspokajanie
potrzeb dziecka, ktdre teraz manifestujg sie roznymi niepozgdanymi zachowaniami.
Nauczyciel nie rozwigzuje problemu, delegujgc go na rodzica, ale uzywajgc techniki
rozmowy skoncentrowanej na rozwigzaniach, prowadzi dialog, ktory buduje

rozwigzanie problemu.

Pedagog czuty na technike Rozmowy Skierowanej na Rozwigzanie Problemu (PSR)
nie prowadzi jej dyrektywnie, a uznaje, ze rozmowa miedzy nim a rodzicem sie
wspotkonstruuje (Klimkowska, 2021). W zwigzku z tym zwraca uwage na sposob

komunikowania sie, tak aby unikng¢ sytuaciji, w ktérej rodzic jest pozbawiony mocy
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komunikacyjnej. Jest to zadanie o tyle trudne, o ile w naturalny sposéb nauczyciel
wydaje sie by¢ bardziej kompetentny i ma wiekszg wiedze od rodzica na temat
strategii komunikacyjnych w szkole (pozgdany sposob zachowania sie, wtasciwy
system znakéw uzywanych w szkolnej komunikacji czy wiasciwy system

wartosciowania).

Akcja komunikowania sie jako sposob realizacji idei
Rozmowy Skoncentrowanej na Rozwigzaniach

Podstawowe dla komunikowania sie w mysl Rozmowy Skoncentrowanej na
Rozwigzaniu Problemu sg: aktywne stuchanie, pytania otwarte oraz odzwierciedlanie
uczu¢. Uzywanie tych elementéw w komunikowaniu sie otwiera nauczycielowi droge
do uchwycenia i zrozumienia punktu widzenia rodzica. Daje mu wiekszy dostep do
jego mysli oraz uczué, a tym samym pozwala na zrozumienie specyfiki potrzeb
ucznia. W przypadku komunikacji z rodzicem ucznia z doswiadczeniem migraciji,
aktywne stuchanie, pytania otwarte oraz odzwierciedlanie uczu¢ dajg mozliwos¢
rozpoznania i opracowania ,bogatego punktu” — czyli tego, co jest odmienne

kulturowo i blokuje porozumienie! (Agar, 1994).
1. Aktywne stuchanie

Aktywne stuchanie to towarzyszenie rozmowcy we wspotkonstruowaniu obrazu
rzeczywistosci, ktory jest przez niego przedstawiany (Stewart, 2002). Aktywne
stuchanie zaktada ograniczenie wypowiadania sie, a przede wszystkim unikanie
doradzania, instruowania i wypowiadania wtasnego zdania. Przez aktywne stuchanie
dzieje sie proces budowania kontaktu (Hatas, 2001). Takie podejscie nauczyciela

w rozmowie z rodzicem daje wyrazny sygnat, ze nauczycielowi zalezy na
zrozumieniu swojego rozmowcy. Zacheca do aktywnego poszukiwania rozwigzan

w trudnej sytuacji komunikacji miedzykulturowe;j .

Aktywne stuchanie wigze sie rowniez z upewnieniem sie, czy intencje

wypowiadajgcego sie rodzica sg dobrze zrozumiane. Wazne jest rowniez to, aby

! Termin ,bogaty punkt” zostat oméwiony zaréwno podczas wyktadu (webinaru), jak tez w materiale

szkoleniowym Rozmowa wrazliwa miedzykulturowo.
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upewnic sie, ze intencje nadawcy komunikatu zostaty dobrze zrozumiane przez
odbiorce (tu rodzica ucznia z dodwiadczeniem migracji). Parafrazowanie, frazowanie
i klaryfikacja pomagajg upewnic sie we wzajemnym zrozumieniu. Parafrazowanie
polega na oddaniu wiasnymi stowami sensu tego, co powiedziat nasz rozmowca:
,Q ile dobrze Panig zrozumiatam, to ...”, ,Chodzi Pani o to, ze ...”, ,Z tego, co Pani
mowi rozumiem, ze ...”. Frazowanie polega na wiernym powtdrzeniu catosci lub
fragmentu tego, co powiedziat rozmowca: ,Powiedziat Pan...”, ,Padto z Pani strony
takie stwierdzenie...”. Klaryfikacja to prosba o wyjasnienie tresci lub o wybranie
jednego watku z wielu waznych spraw: ,Chciatbym mie¢ pewnos¢, co to dla Pani
oznacza...” ,Chciatem zapyta¢, co Pani rozumie moéwiac, ze...”; ,Ktéra z tych spraw
jest dla Pana najwazniejsza?”, ,Rozumiem, ze wszystko jest wazne, od ktérej ze

spraw chciatby Pan zaczac?”.
2. Pytania otwarte

Drugim sposobem realizacji aktywnego stuchania jest zadawanie pytan otwartych,
sprzyjajgcych bogatszym wypowiedziom rozmdwcy czy bardziej wyczerpujgcemu
omowieniu dyskutowanej kwestii. W przeciwienstwie do pytan zamknietych, ktore
majg jedng konkretng odpowiedz (np.: ,Od kiedy mieszkacie Panstwo w Polsce?”,
~Jaka srednig ocen miat Pani syn w poprzedniej klasie?), pytania otwarte zachecajg
do petniejszej wypowiedzi (np. ,Jakie widzi Pani rozwigzanie?”, ,Co Pani o tym
sgdzi?”, ,Co Panig kierowato, kiedy ...?”, ,Jak doszto do tego, ze ...?”, ,Jakie byty
wazne powody, dla ktérych Pani ...?”). Funkcjg komunikacyjng pytan otwartych jest
wigczenie do dyskursu rodzica, danie mu okazji do zaprezentowania wtasnego
punktu widzenia i swoistej dla niego logiki wynikania rzeczy, nastepstwa zdarzen czy

procesu wnioskowania.
3. Odzwierciedlanie uczuc

Trzecim sposobem jest odzwierciedlanie uczu€. To zabieg komunikacyjny
pozwalajgcy na poznanie mocy znaczenia wypowiadanych stow. Daje opowiadane;j
sytuacji dookreslenie towarzyszgcych emocji, zwieksza zrozumienie komunikatu.
Komunikaty typu: ,Wydaje mi sie, ze jest Pani dumna?”, ,Mam wrazenie, ze jest Pan
zadowolony z ...”, ,Odnosze wrazenie, ze moze by¢ Pani przejeta, kiedy ...”,

~Wydaje mi sie, ze jest Pani rozgniewany...”, wyprowadzajg nauczyciela jako
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rozméwce na poziom wspoétodczuwania i empatycznego spojrzenia na stan rzeczy

prezentowany przez rodzica.

WAZNE! W akcji komunikowania sie z rodzicem z do$wiadczeniem migracji unikamy
dawania rad oraz etykietowania. Pozbawiajg one rodzica mocy komunikacyjnej

i ustalajg niepozgdang relacje niekompetentnego rodzica i eksperta nauczyciela.
Zamiast radzenia - dopytujemy, o to co jest najwazniejsze w wypowiedzi rodzica lub
CO uwaza za priorytetowe do wykonania . Zamiast etykietowania, np.: ,Rozumiem, ze
w waszej kulturze, to...”; ,Rozumiem, ze moze Pani nie rozumieé...”, podajemy
komunikaty oddzielajgce osobe od zachowania, czyli: ,W tamtej sytuacji zachowata

sie Pani tak...” lub ,Kiedy mowitam..., to Pani sie uSmiechneta...”.

Prowadzenie Rozmowy Skoncentrowanej na
Rozwigzaniach — kroki milowe

Podstawowym zabiegiem operacyjnym tej techniki jest skupienie sie na znalezieniu
konkretnych rozwigzan i sposobow radzenia sobie z danym problemem. Nie
skupiamy sie na przyczynach czy analizowaniu przeszto$ci. Koncentrujemy narracje
rozmowy na szukaniu konstruktywnych sposobdw rozwigzania problemow. Wtedy

rozmowa staje sie optymistyczna i motywujgca (Klimkowska, 2021).

Drugim zabiegiem operacyjnym prowadzenia Rozmowy Skoncentrowanej na
Rozwigzanie Problemu jest skupienie jej na wzmacnianiu mocy komunikacyjnej
rodzica, tak aby stat sie partnerem dialogu. Wtedy mozemy kierowa¢ w rozmowie
rodzica ku odkrywaniu i rozwijaniu jego mocnych stron, motywowac¢ do aktywnej

zmiany (Zubrzycka-Maciag, 2018).

W rozmowie Skoncentrowanej na Rozwigzaniach, skupiamy sie tez na konkretnych
dziataniach, ktore rodzic moze podjgc, aby osiggngc¢ zamierzone cele. Pomijamy
wyjasnianie przyczyn czy analizowanie przesztosci. Koncentrujemy sie na tym, jak
zrobi¢ ,krok do przodu”, czyli w jaki sposdb matymi krokami, osiggng¢ pozgdany cel
(Mis, 2008).

Strategiczne w Rozmowie Skoncentrowanej na Rozwigzaniach jest ustalenie celu.
Dzieje sie to poprzez pytania: ,Co ma sie zmieni¢?”, ,Jak to, ze ktos sie zmieni
bedzie pomocne Pani dziecku?”, ,Co bedzie Pan umiat robi¢ inaczej, aby poméc
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dziecku?”. ,Co Pani w ten sposob osiggnie?”. Kolejnym krokiem jest okreslenie
preferowanej przysztosci. To mogg by¢ pytania otwarte, takie jak: ,Jak bedzie
wygladac Pani zycie, gdy znikng problemy szkolne dziecka? Prosze sobie wyobrazi¢,
ze jesteSmy w przyszitosci i sprawy majg sie dobrze dla Pani. Co takiego innego jest
obecne w Pani relacjach ze szkotg?”. Istotne jest réwniez poszukiwanie zasobdéw
rozwigzania problemoéw w rozmowcy — rodzicu. Skfadajg sie na nie jego rodzina i
najblizsze otoczenie, jego umiejetnosci czy kompetencje, wczesniejsze
doswiadczenia, system wartosciowania, konkretne dziatanie czy cechy osobowe
(Switek, 2017).

Specyficzne dla Rozmowy Skoncentrowanej na
Rozwigzaniach zabiegi komunikacyjne

W rozmowie Skoncentrowanej na Rozwigzaniach wykorzystywane sg r6znego
rodzaju zabiegi komunikacyjne, ktoére budujg atmosfere réwnosci, partnerstwa

i wspotpracy miedzy rozméwcami. Ich zastosowanie w trakcie rozmowy sprzyja
realizacji idei i zasad Rozmowy Skoncentrowanej na Rozwigzaniu Problemu
(Krasiejko, 2009; Klimkowska, 2021; Mi$, 2008; Switek, 2007). Ponizej ich lista oraz
krotka charakterystyka.

1. Komplementowanie to zabieg powodujacy, ze w trakcie rozmowy dodajemy
pewnosci siebie i wzmacniamy poczucie wiasnej wartosci rodzica, ktéry
Z jakichs$ powoddw ,,gubi go”, gdy z nami rozmawia. Poprzez ten zabieg
realizowana jest zasada oddawania mocy komunikacyjnej partnerowi
rozmowy. Komplementowanie sprzyja réwniez odkryciu mocnych stron rodzica
oraz moze pomoc mu uswiadomic¢ sobie jego witasny system wartosci, ktory
ma znaczenie przy podejmowaniu decyzji.

2. Skalowanie to zabieg komunikacyjny, ktéry pozwala rodzicowi zobaczy¢
omawiany problem w szerszym kontekscie Na przyktad proponujgc
wyskalowanie dzisiejszego poziomu integracji ucznia/dziecka z réwiesnikami
w skali od 1 do 10 (gdzie 1 to stan najnizszy, a 10 — najwyzszy), rodzic moze
zobaczy¢, jaki dystans wzgledem stanu pozgdanego istnieje, a z drugiej, ze

mozna go pokonac, podejmujgc okreslone dziatania.
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3. Przeformutowanie to zabieg komunikacyjny, w ktérym identyfikujemy
i interpretujemy omawiany problem, np. zachowanie, z odmiennego punktu
widzenia, ten niz przyjety przez rozmoéwce. Przeformutowanie pozwala
zobaczy¢ sytuacje czy trudnosc z innego, zwykle bardziej optymistycznego
czy pozytywnego punktu widzenia. Na przyktad, kiedy rodzic martwi sig, ze
jego dziecko nie poradzi sobie w nowej klasie i nie znajdzie w niej przyjaciot,
bo jest obce kulturowo, mozna to pozytywnie przeformutowac jako sytuacje,
w ktorej nowy uczen wnosi do klasy swojg roznorodnosc, tradycje i zwyczaje,
ktore inne dzieci chetnie poznaja.

4. Pytanie o cud to zabieg komunikacyjny, ktory stosujemy, kiedy nasz
rozmowca traci wiare w zmiany i pozytywne rozwigzanie problemu. Prosimy
go, aby wyobrazit sobie, jak w niedalekiej przysztosci problem znika. Potem
ukonkretniamy, co potrzebne jest do tego, aby ,cud” sie zdarzyt.

5. Pytania o wyjatki to zabieg komunikacyjny, ktéry stosujemy w sytuaciji, gdy
w narracji rodzica problem go przerasta. Poszukujemy razem z nim takich
sytuacji, zdarzen czy czasowych koincydencji, w ktérych problem nie
wystepowat lub jego natezenie byto minimalne. Pozwala to dostrzec
niejednorodnos¢ problemu. Utatwia poszukiwanie rozwigzan lub dostrzeganie
pewnych mozliwosci.

6. Dokonywanie wyborow to zabieg komunikacyjny, ktory motywuje rodzica do
podjecia decyzji. Swiadomie podjeta decyzja uswiadamia rodzicowi
odpowiedzialnos¢ i motywuje do dziatania. Pozwala na okreslenie i wykonanie
kolejnego ,matego kroku” w procesie zmiany. Kiedy zastanawiamy sie
wspolnie z rodzicem dziecka z doswiadczeniem migracji nad rozwigzaniem
jakiegos problemu jego dziecka i dochodzimy do momentu zrozumienia,
musimy podjg¢ decyzje, jakie kroki podejmiemy. Sposobdw dziatania jest
zwykle kilka, a kazdy z nich troche inaczej wptynie na sytuacje ogéing. Rodzic
moze wahac sie i deklarowac potrzebe zastosowania wszystkich
dyskutowanych rozwigzan. To oczywiscie niemozliwe, np. jezeli zdecyduje, ze
jego dziecko potrzebuje indywidualnych éwiczen jezykowych, bo sytuacja
uczenia sie jezyka przez immersje mu nie dopowiada lub nie przynosi efektow,
to uczen podczas lekcji musi by¢ odseparowany od kolegéw (nie moze by¢
miedzy kolegami, poniewaz nie mogtby skupi¢ sie na swoich zadaniach).

INSTYTUT Ministerstwo icef
IBE EDUKA Edukacji i Nauki M

EDUKACYJNYCH

dla kazdego dziecka




W tym przyktadnie widac¢, ze wybory rodzica pociggajg za sobg konsekwencje
dla dziecka (nie mozna jednoczes$nie by¢ wsrdd innych i realizowac
indywidualnych celow), dlatego decyzje powinny by¢ swiadome i doktadnie
przemyslane.

7. Zréb jedna rzecz inaczej to zabieg komunikacyjny, ktéry ma postac
¢wiczenia dla rodzica. Stosujemy go wtedy, kiedy rodzi¢ ,zapetlit’ sie w swoich
dziataniach i powtarza je kompulsywnie. Ten zabieg ma za zadanie poméc
W nauce przetamywania wzorcow problemdw i budowania strategii, ktére
sprawig, ze nastgpi zmiana dziatania wprowadzajgca oczekiwane rezultaty.

8. Zaktadanie zmiany jako zabieg komunikacyjny moze poméc rodzicowi
dziecka z doswiadczeniem migracji zobaczy¢ pozytywny aspekt zmian. Nawet
jesli sg wywotane niesprawiedliwoscig losu, ogromnym wysitkiem
I dezorganizacjg ich zycia, to od nastawienia rodzica zalezy, czy bedzie
postrzegac to jako szanse na indywidualny rozwoj jego dziecka czy jako
bariere i utrudnienie tego procesu. Odnotowujemy kazdg matg zmiane lub
maty krok postepu. Zachecamy do patrzenia na nie jak na zwyciestwa. Bycie
migrantem czy uchodzcg, rozpoczynanie zycia w howych warunkach
spotecznych, oddzielenie od rodziny i przyjaciot, zostawienie pracy itp. na
pewno nie jest fatwym doswiadczeniem. Zaktadanie zmiany to zabieg
komunikacyjny, ktory zmienia perspektywe widzenia — np. czy kontynuowanie
nauki w innym kraju jest szansg na poznanie nowego jezyka i nowych rzeczy,
czy tez niesprawiedliwoscig losu, ktora sprawia, ze zamiast spokojnie uczy¢
sie u siebie dzieci muszg uczy¢ sie nowego jezyka i nowych rzeczy? Na
przyktad, kiedy styszymy od matki dziecka z doswiadczeniem migraciji, ze jej
corka nic nie rozumie na lekcjach i nie ma kolezanek, to zmieniamy to
w perspektywe, ze zrozumiate jest, ze nie rozumie, ale rozpoczeta proces
uczenia sie jezyka; dobrze jest wtedy powiedzie¢ tez o konkretach: np. ze
wczoraj zapytata, zasmiata sie, kiedy ktos czytat tekst itp., ze to jest pierwsze
mate zwyciestwo w uczeniu sie nowej rzeczywistosci. Czy nie ma kolezanek?
Zawieranie przyjazni trwa, to nie jest tatwy proces, ale wczoraj pozyczyta
otéwek od Joli, a Kasia na przerwie machneta do niej, a ona zrozumiata to

jako zaproszenie wspolnego wyjscia na boisko — dziewczynki sie porozumiaty
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itp. Zaktadanie zmiany to modelowanie postawy, ze zmiana dzieje sie matymi

krokami, zmiana potrzebuje czasu, aby sie zrealizowac.
Materiat ilustracyjny

Ponizej zamieszczono 2 dialogi nauczyciela z rodzicem. To 2 rézne rozmowy.
Przeczytaj je uwaznie i przeanalizuj zmiane sposobu komunikowania sie. Wré¢ do
tekstu powyzej, aby zapamietaé¢ pozgdane dla Rozmowy Skierowanej na
Rozwigzanie Problemu sposoby komunikowania sie. Przyktad rozmow zostat
zaczerpniety z tekstu Anny Gulczynskiej, Anny Rybinskiej i Waldemara Segieta

~Wspoétdziatanie rodzicow i nauczycieli” (2020).
Scenka:

~oytuacja szkolna: rodzic otrzymat maila poprzez dziennik elektroniczny o tresci:
»Jakub przeszkadza podczas zajec, Zle sie zachowuje. Zapraszam na rozmowe w tej

sprawie w pigtek o 15.00«.

Przychodzi rodzic i szuka nauczyciela, poniewaz nie dostat informacji, w jakim
miejscu bedzie na niego czekat. Spotkawszy sie w kohcu, po poszukiwaniach z
udziatem Pani woznej, siadajg w swietlicy. Nauczyciel méwi rodzicowi, co sie

wydarzyto, oczekuje, aby rodzic podjat dziatania.

N: Pani Kowalska, Kuba zaczepia kolegdéw, juz wszyscy sie na niego skarzg. Ja nie
wiem, jak mam prowadzi¢ lekcje, on wcigz wstaje i cos mowi, przeszkadza. Cata
klasa sie rozprasza. Kuba nie reaguje na polecenia, jest niegrzeczny. Pani od muzyki

to méwi, ze u niej na kazdej lekcji dokazuje i ma horror.

R: No, ja wiem, wiem, on taki jest. No tylko, niech mi Pan powie, co ja mam robi¢?
N: Porozmawiac, przekonac...

R: Wszystko robitam i nic nie dziata...

N: To moze do pedagoga szkolnego by Pani poszta, Pani pedagog zna sprawe...
R: Tylko godziny, w jakich ona pracuje to sg takie, ze musiatabym zwolni¢ sie

z pracy.
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N: No, prosze Pani, Kuby zachowanie jest tragiczne, wiec musi i$¢ Pani do

pedagoga.
R: A co ona mi pomoze?
N: A tego to ja juz nie wiem... Itd.

Opcja alternatywna: »Zapraszam na spotkanie w sprawie Pani syna Jakuba. Moge
zaproponowac: wtorek o 11.30, srode o 16.00. Bede czekat na Panig w klasie, gdzie
zawsze sg zebrania, czyli nr 6. Prosze o maila z odpowiedzig, jaki termin Pani

wybiera«. Przychodzi rodzic i wie, gdzie ma is¢.

N: Pani Kowalska chciatbym porozmawiac¢ o Kubie. Zauwazyta moze cos Pani

ostatnio?
R: Ale co on zrobit? Co znowu zrobit?

N: Kuba czesto chodzi po klasie, kiedy prowadze lekcje, rzadko sie skupia. Czasami

tylko, jak cos zainteresuje go bardziej, to sie angazuje.
R: Wiem, wiem, w domu mam to samo, z niczym nie moge da¢ sobie rady.

N: Wie Pani, jak tak sobie obserwuje Kube i mysle, ze dziatajgc razem — Pani i ja, to

datoby sie cos zrobic.
R: Pan powie mi, co robi¢?

N: Nie, razem ustalimy plan dziatania, ja znam Kube ze szkoty, Pani z domu i innych
miejsc. Ja znam go jako ucznia, Pani jako swojego syna. Ja wiem, co jako nauczyciel
moge zaproponowac, a Pani wie, co moze jako matka.R: No tak, no tak...”.
(Gulczynska i in.,2020, ss. 365-366)

Bibliografia:

Agar, M. (1994). Language shock: Understanding the culture of conversation. New
York, NY: William Morrow.

Berg, I. K., Steiner T.(2003). Childrens’ Solution Work. Norton.

28 INsTYTUT Ministerstwo icef
IBE EDUKA Edukacji i Nauki M

EDUKACYJNYCH

dla kazdego dziecka




12

Erickson, M.H., Rossi, E.L. (1996). Lutowy cztowiek. Strategiczna terapia
krétkoterminowa. Gdansk: GWP.

Griffin, E.(2003). Podstawy komunikacji spotecznej. Gdansk: GWP.

Gulczynskia A.,Rybinska A., Segiet W. (2020). Wspodtdziatanie rodzicéw i nauczycieli,
Lubelski Rocznik Pedagogiczny, 39(2), 181-192.

Hatas, E. (2001). Symbole w interakcji. Warszawa: Oficyna Naukowa.

Klimkowska, K. (2021). Solution-Focused Approache as a Means of Enhancing

Teacher Professionalism, Lubelski Rocznik Pedagogiczny, 40(4), 369-382.

Krasiejko, I. (2009). Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach w edukaciji.
Podstawy Edukaciji, 2, 267-288.

Mis, L. (2008). Konstruowanie pracy socjalnej skoncentrowanej na rozwigzaniach.
Wprowadzenie W: Praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach, red. L. Mis,

Zeszyty Pracy Socjalnej, z. 14, Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Ratner H., George E., Iverson Ch. (2012). Solution Focused Brief Therapy100 Key

Points and Techniques, New York: Routledge.

de Shazer S., Dolan Y.,Korman H., Trepper T., McCollum E., Berg I.K. (2021). More
Than Miracles: The State of the Art of Solution-Focused Brief Therapy, New York:
Routledge.

Stewart, J. (2002). Mosty zamiast muréw. O komunikowaniu sie miedzy ludzmi.
Warszawa: PWN.

Switek, T. (2007). Praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach W: Klient
ekspertem. Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach w pracy socjalnej i edukacji.

J. Kienhuis, T. Switek (red.), Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Switek, T. (2017). Jak pracowaé z osobami stosujgcymi przemoc. Pobrano z:
http://centrumpsrwd.nazwa.pl/instalator/wordpress/wp-
content/uploads/2014/07/poradnik_praca_z_osp.pdf (24.08.2023).

INSTYTUT Ministerstwo icef
IBE EDUKA Edukacji i Nauki M

EDUKACYJNYCH

dla kazdego dziecka




13

Zubrzycka-Maciag, T. (2018). Edukacja skoncentrowana na rozwigzaniach. Edukacja
— Technika — Informatyka, 3(25).

I B E 0 B Ministerstwo unicef &
EDUKACYJNYCH Edukacji i Nauki

dla kazdego dziecka




