Twoj przewodnik po systemie opieki
zdrowotnej, czyli do kogo, kiedy
i gdzie?

SCENARIUSZ DO ZAJEC EDUKACYJNYCH
OBSZAR: SYSTEM OCHRONY ZDROWIA

Scenariusz zaje¢ zostat opracowany do wykorzystania na przedmiocie Edukacja
zdrowotna. Nauczyciel moze elastycznie dostosowac zaproponowane tutaj tresci
do specyfiki grupy, z ktérag pracuje. Scenariusz opiera sie na sytuacjach codziennych
i realnych wyborach, co sprzyja budowaniu samodzielnosci oraz odpowiedzialnosci
za witasne zdrowie. Nauczyciel decyduje, w jaki sposob wykorzysta ten materiat,
uwzgledniajgc potrzeby i mozliwosci swoich uczniow.

@ Tresci programowe

Scenariusz realizuje tresci podstawy programowej dla szkot
ponadpodstawowych z zakresu przedmiotu Edukacja zdrowotna, Dziat 10.
System ochrony zdrowia, punkt 3. [uczen] wyjasnia, jak korzystac ze
Swiadczen zdrowotnych w podstawowej opiece zdrowotnej (POZ),

nocnej i $wigtecznej pomocy lekarskiej (NiSPL), ambulatoryjnej opiece
specjalistycznej (AOS), szpitalu, w tym szpitalnym oddziale ratunkowym
(SOR); wyszukuje podmioty lecznicze swiadczgce ustugi w zaleznosci od
potrzeb zdrowotnych. Tresci koncentrujg sie na pytaniu przewodnim ,Jak
Swiadomie korzystac z systemu ochrony zdrowia w Polsce?”.

Scenariusz jest przeznaczony do wykorzystania w szkotach
ponadpodstawowych.
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Pojecia kluczowe: podstawowa opieka zdrowotna (POZ), nocna
i $wigteczna pomoc lekarska (NiSPL), ambulatoryjna opieka
specjalistyczna (AOS), szpitalny oddziat ratunkowy (SOR)

@ Cel gtowny

Wyposazenie uczniéw w praktyczne umiejetnosci umozliwiajgce skuteczne
korzystanie z polskiego systemu opieki zdrowotnej oraz prawidtowe
rozpoznawanie sytuacji wymagajgcych udzielenia pomocy.

@ Cele operacyjne

Wiedza i umiejetnosci
Uczen:
¢ wymienia formy opieki medycznej w Polsce i zna ich nazwy;
e wskazuje zadania kazdej z tych form opieki medyczne;j;
e wyjasnia, kiedy uda¢ sie do poszczegdlnych jednostek;
e opisuje procedure uzyskania i realizacji skierowania.
e wyszukuje w swojej okolicy placéwke POZ, najblizszy SOR, NiSPL;
e potrafi podjgc decyzje, gdzie szuka¢ pomocy w sytuacji medyczne;.

Postawy
Uczen:
e szanuje system ochrony zdrowia i jego pracownikow, korzystajgc z ich
zasobow w sposob odpowiedzialny i adekwatny do sytuacii;
® przejawia postawe proaktywng — potrafi samodzielnie znalez¢
potrzebne informacje, aby uzyskaé¢ pomoc medyczna.
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Formy pracy

e praca indywidualna;
® praca grupowa;
e praca zbiorowa (na forum klasy).

Metody i techniki pracy

e wizualizacja — mapy mysli;
e metody samodzielnego dochodzenia do wiedzy — gra dydaktyczna;
e dyskusja.

Pomoce dydaktyczne

e prezentacja multimedialna;

e tablica interaktywna;

e duze arkusze;

e markery;

e karty pracy z opisami czterech przypadkéw medycznych.

Ewaluacja osiggniec

e obserwacja aktywnosci ucznidow podczas pracy w grupach
i indywidualnej;

e analiza poprawnosci zaklasyfikowania sytuacji medycznych do
odpowiednich jednostek (POZ, NiSPL, AOS, SOR);

e analiza jakosci wykonania map zdrowia;

e ocena skutecznosci wyszukiwania przez uczniéw istotnych informac;ji
W internecie;

e ocena poprawnosci skierowania pacjenta do odpowiedniej jednostki
medycznej.
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OPIS PRZEBIEGU ZAJEC

Wprowadzenie

Nauczyciel wita uczniéw oraz zapisuje na tablicy temat lekcji: Twoj
przewodnik po systemie opieki zdrowotnej, czyli do kogo, kiedy i gdzie?
(w przypadku korzystania z prezentacji multimedialnej wyswietla tytutowy).
W zrozumiaty sposob przedstawia cel zaje¢, méwi: ,Na dzisiejszej lekcji
nauczymy sie, korzystac z systemu opieki zdrowotnej w Polsce. Dowiecie
sie, gdzie nalezy zgtaszac sie po pomoc w przypadku ré6znych problemow
zdrowotnych - np. infekcji, urazéw czy nagtego bélu. Zrozumiecie tez
skroty takie jak POZ, NiSPL, AOS, SOR”.

Cwiczenie aktywizujace — przyporzadkowywanie
sytuaciji medycznych

Nauczyciel rozpoczyna krotkie ¢wiczenie aktywizujgce z wykorzystaniem
narzedzia Kahoot. Na ekranie wyswietlajg sie hasta, a uczniowie majg za
zadanie zadecydowac, gdzie szukaliby pomocy. Przyktady haset:
e Chcesz przedtuzyé recepte na lek, ktéry przyjmujesz na state
e Masz gorgczke 40 stopni w niedzielny poranek
e Otrzymates skierowanie do kardiologa
e Ztamates noge
e (d jakiegos czasu czujesz sie bardzo przybity, nie masz na nic sity
i stracites$ zainteresowanie rzeczami, ktére wczesniej sprawiaty Ci
przyjemnosc¢
e Zostates ugryziony przez obcego psa
e Otrzymates skierowanie do endokrynologa
e Masz silny bél ucha w nocy
e Masz wysypke niewiadomego pochodzenia
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e Masz ciato obce w oku
e Masz katar, kaszel i gorgczke, jest srodek tygodnia
e Chcesz zaszczepic sie przeciwko grypie

Podczas wyjasniania zadania nauczyciel wyswietla slajd z pytaniem
,Gdzie i kiedy szukaé pomocy?” i kolejny z z czterema skrétami. Cwiczenie
aktywizujgce ma by¢ wykonane przed rozwinieciem tych skrotéw przez
nauczyciela, tak aby uczniowie mogli najpierw sprawdzi¢ swojg aktualng
wiedze.

Zadanie w grupach — mapa systemu zdrowia

Nauczyciel dzieli klase na grupy. Kazda grupa otrzymuje arkusz papieru,
markery oraz karteczki z nazwami: POZ, NiSPL, AOS, SOR, szpital.
Zadaniem uczniow jest stworzenie mapy mysli. Na srodku arkusza
uczniowie majg umiescic napis ,pacjent”’, a nastepnie narysowac strzatki
prowadzgce do kazdej z karteczek. Ich dalszym zadaniem jest rozwiniecie
skrétowcow, a takze dopisanie haset kojarzagcych im sie z danym miejscem
oraz sytuacji, w ktérych ich zdaniem udaliby sie do danej jednostki.

Przyktadowo: POZ — podstawowa opieka zdrowotna — recepta, kaszel,
katar i gorgczka w dzien powszedni, lekarz pierwszego kontaktu.

Po zakonczeniu pracy przedstawiciel grupy ma za zadanie zaprezentowac
mape. Nauczyciel na biezgco koryguje i uzupetnia informacije, a takze
tworzy perfekcyjng mape systemu zdrowia na tablicy.

Nauczyciel wyjasnia podstawowe pojecia (na prezentacji wyswietla slajd
z rozwinieciem skrétowcow).
e POZ, czyli podstawowa opieka zdrowotna, to podstawa funkcjonowania
systemu ochrony zdrowia w Polsce. Jest to lekarz pierwszego
kontaktu, ktérego samodzielnie wybieracie i u ktérego leczycie
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wiekszos¢ typowych chordb, takich jak przeziebienie czy angina.
Tutaj otrzymujecie porady, diagnozy, recepty, a takze skierowania do
specjalistéw. Lekarz POZ zna najlepiej was i wasze zdrowie i to on
powinien by¢ pierwszg osobg, do ktérej udajecie sie w wiekszosci
sytuacji zdrowotnych.

e NiSPL, czyli nocna i $wigteczna pomoc lekarska, to miejsce, do ktérego
udajecie sie gdy wasza przychodnia jest zamknieta, a nagle wydarzyto
sie z waszym zdrowiem cos, co wyraznie was zaniepokoito. W ramach
NiSPL mamy do czynienia z dyzurem lekarza POZ. Dziata tylko w nocy
od 18:00 do 8:00 oraz w weekendy i Swieta. Tam udajecie sie z nagtym
zachorowaniem, ktére nie jest stanem zagrozenia zycia, jednak nie
moze czekaé az do rana, np. z wysokg gorgczka, silnym bélem brzucha
czy ugryzieniem przez nieznane zwierze. Nie potrzeba tam skierowania,
wystarczy znalez¢ najblizszy punkt.

e AOS, czyli ambulatoryjna opieka specjalistyczna, to wszyscy
specjalisci, tacy jak kardiolog, neurolog, okulista, czy dermatolog.

Sg oni ekspertami danej dziedziny medycyny. Jesli wasz lekarz
pierwszego kontaktu z POZ uzna, ze problem wymaga bardziej
szczegbtowej wiedzy, wyda wam skierowanie. Skierowania nie potrzeba
do: ginekologa, wenerologa, psychiatry, onkologa i stomatologa.

e SOR, czyli szpitalny oddziat ratunkowy, to miejsce dla najciezszych
przypadkow. Jest ono przeznaczone wytgcznie dla standw nagtego
zagrozenia zdrowia i zycia. Mozna tam trafic po wypadkach
samochodowych, z zawatem serca, udarem mozgu, silnym krwotokiem.
SOR nie jest przychodnig, nie zgtaszamy sie tam wiec z btahym
powodem, takim jak np. przedtuzenie recepty. Korzystamy z niego
wytgcznie w ostatecznosci, poniewaz nieuzasadniona wizyta moze
spowodowac zablokowanie miejsca dla kogos, kto walczy o zycie.
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Zadanie praktyczne — praca ze strong pacjent.gov.pl
lub z aplikacja moje IKP

Nauczyciel rozpoczyna od wyjasnienia zadania praktycznego. Méwi: ,Teraz
wspolnie przeanalizujemy, czy potraficie odnalez¢ najblizsze miejsce opieki
zdrowotnej. Otworzcie strone pacjent.gov.pl lub zalogujcie sie w aplikacji
moje IKP, jezeli jg posiadacie. Dzieki tym zrédtom sprébujcie odpowiedziec
na pytania:

e Jakijest wasz POZ?

e Jaki numer jest do waszego POZ?

e Gdzie najblizej znajduje sie NiSPL?".

Nastepnie nauczyciel przechodzi do drugiego polecenia: ,Teraz wejdzcie
na strone terminyleczenia.nfz.gov.pl. Znajdzcie najblizszy mozliwy termin
wizyty do poradni chirurgicznej w Waszym miescie”. Podczas tego zadania
na prezentacji powinien wyswietlac sie slajd Gdzie szukaé sprawdzonych
informac;ji?

Symulacja skierowania pacjenta w odpowiednie
miejsce oraz dyskusja

Nauczyciel wprowadza uczniéw w ostatnie zadanie. Mowi: ,DowiedzieliSmy
sie juz wiele o zasadach poruszania sie w systemie ochrony zdrowia. Teraz

wspolnie przeanalizujemy, czy potraficie zastosowaé w praktyce to, o czym

dzisiaj rozmawialismy”.

Nauczyciel rozdaje kazdemu z uczniow karty pracy z opisami czterech
sytuacji medycznych. Zadaniem uczniéw jest okreslenie, co nalezy zrobié
w kazdej z nich. Nauczyciel daje uczniom czas na zapoznanie sie z kartami
pracy oraz na odpowiedzi, a nastepnie omawia przypadki. Moze zachecic
uczniow do dyskusji, zadajgc pytania takie jak:
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e Dlaczego tak wazny jest odpowiedni wybdr miejsca, w ktérym mozna
otrzyma¢ pomoc medyczng?
e Jakie konsekwencje mogg wigzac¢ sie z nieuzasadniong wizytg na SOR?
e Dlaczego lekarza POZ nazywa sie lekarzem pierwszego kontaktu?
W jaki sposob moze nam pomoc?

@ Podsumowanie

Na tablicy nauczyciel wyswietla slajd z piramidg pomocy medycznej

i podsumowuje hierarchie systemu ochrony zdrowia w Polsce. Na koniec
zadaje uczniom pytanie ewaluacyjne, prosi, aby sami podali przyktady
sytuacji dopasowanych do odpowiednich jednostek medycznych

(np. w jakiej sytuacji udatbys$ sie do NiSPL?).
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. Sposoby dostosowania przebiegu zajec¢ dla
uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

e uproszczenie polecen i stosowanie krotkich komunikatow;

e zastosowanie piktogramow;

e przygotowanie mapy mysli w formie szablonu z pustymi polami lub
w formie umozliwiajgcej dopasowywanie gotowych juz haset

mozliwos¢ wykonania poczgtkowego quizu w parach.

Komentarz metodyczny dla nauczyciela

Realizujgc tresci zawarte w scenariuszu, mozna skorzystac

z rekomendowanych zasobow Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej
(zpe.gov.pl) w zakresie edukacji zdrowotnej (dla klas szkoty
ponadpodstawowej).

Mozna skorzystac takze z tresci ze strony pacjent.gov.pl [online, dostep
dn. 14.11.2025].

Odpowiedzi do zadania w karcie pracy: sytuacja 1 — SOR, sytuacja 2 — POZ,
sytuacja 3 — AOS, sytuacja 4 — NiSPL.
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Opis przypadkow medycznych
KARTA PRACY
Gdzie poszukat(a)by$ pomocy w takich sytuacjach?
Sytuacja 1

Wyobraz sobie, ze podczas gry w pitke nozng (lub po prostu na schodach) upadtes(-
as$) na noge i ustyszates$(-as) trzask. Noga natychmiast puchnie, jest znieksztatcona,
a proba oparcia sie na niej wywotuje przeszywajacy bol. Co robisz?

Sytuacja 2

Od trzech dni masz katar, lekki kaszel, bolg Cie miesnie, a gorgczka nie przekracza
38,5°C. Jest wtorek, godzina 10:00. Przy okazji przypomniato Ci sig, ze od dtuzszego
czasu potrzebujesz skierowania do okulisty na kontrole wzroku. Co robisz?

Sytuacja 3

Od dtuzszego czasu wystepujg u Ciebie przewlekte, nawracajgce wysypki. Bytes$(-as)
z tym problemem u swojego lekarza POZ. On, nie mogac znalez¢ przez dtuzszy czas
przyczyny, daje Ci skierowanie do dermatologa. Co robisz?

Sytuacja 4

Obudzites(-as) sie w sobotni poranek z mocnym bélem ucha. Bél pojawit sie nagle,
jest silny i nie reaguje na leki przeciwbolowe. Co robisz?

Odpowiedzi:
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