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Reklamacja z tytułu rękojmi

Dnia 2.01.2023 r. zawarliśmy z Państwa firmą umowę (zamówienie nr 012/01/2023)
dotyczącą między innymi zakupu dziesięciu ławek parkowych bez oparcia, o długości 1,5
m, kolor niebieski/szary; numer katalogowy HSD123/1.5.

W dniu 3.01.2023 r. wykryliśmy wadę polegającą na dostarczeniu pięciu ławek o innym
kolorze niż w zamówieniu (są zielone, a nie niebieskie). W dodatku trzy sztuki z
zamawianych dziesięciu mają pęknięte siedziska, nie nadają się więc do użytkowania.

W związku z powyższym żądamy:

naprawy towaru / sposobu wykonania usługi

wymiany towaru na nowy, wolny od wad

obniżenia ceny towaru / usługi o kwotę ...................................... zł

odstąpienia od umowy.

.................................................................
(podpis)


