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Komunikaty pozytywne -
formutowanie pochwat

Wprowadzenie
Komunikaty pozytywne sg waznym elementem pracy z dzie¢mi i mtodziezg (Harris,

Wolf, Baer, 1967). Bycie chwalonym sprzyja budowaniu poczucia wtasnej warto$ci,
zadowolenia z siebie. Wptywa pozytywnie na motywacje do nauki, zwieksza
zaangazowanie w wykonywang aktywnosc¢, pomaga dokonczyc¢ rozpoczete zadania.
Stanowi konstruktywng informacjg zwrotng. Moze pozytywnie wptywac na relacje
miedzy nauczycielem a uczniem. Dzieci i mtodziez czujg sie wazni, zauwazeni

i docenieni przez dorostego (Zhu, 2008).

Zdarza sie, ze nauczyciele w pracy skupiajg sie na przekazywaniu informacji
dotyczgcych tego, co uczen lub uczennica ma poprawic, co odbiega od oczekiwan
czy norm. Wynika to z btednego przekonania, ze wtasnie dzieki takim wskazéwkom
uczniowie nie tylko szybko sie ,poprawig”, ale takze zapamietaja, jak nalezy
postepowac i w przyszitosci lepiej bedg kierowa¢ swoim zachowaniem. Jednak czeste
rozmowy o zachowaniach niepozgdanych sprawiajg, ze zaréwno nauczyciele, jak

i uczniowie koncentrujg sie na tym, czego chcieliby unikngé. Warto zaczgé¢
dostrzegac i doceniac te zachowania, ktore sg w klasie pozgdane. Wtedy uczniowie

poczujg sie zacheceni do dalszych staran (Zhang, Du, Deng, 2021).

Podejmujgc decyzje o wykorzystywaniu pochwat, nauczyciel musi jednak pamietac,
ze nie kazde ,mite” zdanie okaze sie skuteczng pochwatg. Cho¢ moze sie wydawac,
ze chwalenie nigdy nie zaszkodzi, badania pokazujg co innego. Niektére formy
doceniania mogg obniza¢ motywacje osoby chwalonej, uzaleznia¢ jg od
otrzymywania zewnetrznej gratyfikacji czy wywotywac poczucie bezradnosci

w obliczu trudnosci (Corpus, Lepper, 2007). Na szczescie, w przypadku

formutowania pochwat jakos¢ tgczy sie z prostotg. Nauczyciel moze szybko witgczyé
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do swej praktyki efektywne chwalenie, wykorzystujgc schematy i pamietajgc

0 podstawowych cechach pochwat.

Cechy dobrej pochwaty

e Pozytywnie sformutowana, np. ,Zgodnie sie bawite$ z kolega,
super” zamiast ,Przez caty dzien nie bite$ sie z kolegg, super!”.

e Krotka, jedno lub dwa zdania, bez dodatkowych komentarzy, ktore
mogq zagtuszyC¢ przekaz.

e Precyzyjnie opisujgca zachowanie, np. ,Wyjates na czas ksigzKi
z plecaka. Widze to”.

e Natychmiastowa, czyli wystepujgca tuz po zachowaniu.

e Z zachowaniem kontaktu wzrokowego.

e Adekwatna pod wzgledem mocy jak i tresci; za drobne rzeczy
mozna chwali¢ w sposob stonowany, stowa wyjgtkowe zostawiamy
na wyjgtkowe okazje.

o Sformutowana wprost, bez ironii i aluzji.

e (Czesta, nawet za najmniejsze postepy.

e (Odnoszaca sie do wktadanego w prace wysitku, nie predyspozycji
niezaleznych od dziecka, np. ,Widze, ze sie napracowates”
zamiast ,Ale Ty fadnie malujesz!”.

¢ Niezawierajgca dodatkowych komentarzy. Chwalenie to nie
moment na odwotywanie sie do wartosci, zasad dobrego
wychowania. Btednie sformutowang pochwate zawiera wypowiedz:
,Podziekowates koledze po pracy w parze. To wazne, abysSmy sie
wzajemnie szanowali i przestrzegali zasad, na ktore jestesmy
umowieni. Pomoze nam to w przysziosci lepiej pracowac i przyda

sie w dorostym zyciu”.
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Schematy tworzenia pochwat
Ponizej przedstawiamy proste schematy, ktére mozna stosowac¢ w pracy z uczniami.

Wazne, aby schematy stosowa¢ bez modyfikacji. Opisana forma pochwat ma

zwigzek z ich skutecznoscig.

1. OPISZ, CO WIDZISZ lub OPISZ ZACHOWANIE DZIECKA
.Ksigzka na tawce, otwarty zeszyt, cyrkiel i linijki przygotowane”.
~Wypetnites éwiczenie, o ktére prositam, dobra robota”.
2. OPISZ ZACHOWANIE DZIECKA i OPISZ, CO CZUJESZ
~Widziatam, Ze chciates podac rozwigzanie, ale czekate$ na swojg kolej, jestem
z ciebie dumna”.
.Przyznates sie do btedu, bardzo mi to imponuje”.
3. OPISZ, CO WIDZISZ i NAZWIJ TO
~JUZ trzeci raz wycinasz te siatke graniastostupa, to jest wytrwatos¢”.
~Jestes na czas, to sie nazywa punktualnos¢”.
.,Powiedziate$, ze uzupetnisz zeszyt na dzisiaj i wszystko jest zrobione, to sie

nazywa by¢ stownym?”.

Tres¢ pochwat
Nauczyciele czasami wyrazajg watpliwosci, czy stuszne jest chwalenie uczniéw za

cos$, co jest ,zwyklym obowigzkiem”, czyms ,normalnym”, ,postepowaniem zgodnym
z zasadami kultury”. Wypowiadanie pochwat wydaje sie im sztuczne, czujg sie wtedy
niekomfortowo. Warto jednak zaufac¢ skutecznosci tego sposobu komunikacji

i sprébowaé. Wskazane wczeéniej badania pokazujg, ze pochwaty mogg wspierac
nauczyciela w pracy z klasg. Wiadomo, ze w procesie uczenia sie uczniowie wiele
razy podejmujg préby, mylg sie i prébujg jeszcze raz. Kazde zachowanie zgodne

z oczekiwaniami nauczyciela jest powodem do radosci. Warto swietowac nie tylko

duze sukcesy, ale takze docenia¢ mate sukcesy kazdego ucznia i kazdej uczennicy.

Ponizej przedstawiamy przyktadowe tematy pochwat:
1. Za przestrzeganie zasad (nawet za proby ich przestrzegania):

e zabieranie gtosu w okreslony sposob,
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e dbanie o porzadek i czystos¢ w klasie,
e zadawanie pytan dotyczgcych tematu,
e trzymanie telefonu w plecaku,
e zgtaszanie trudnosci,
e bycie na czas.
2. Zainterakcje z innymi dzieémi:
e pomaganie innym,
e okazywanie troski 0 samopoczucie / pytanie 0 samopoczucie,
e przekazywanie wiadomosci nieobecnym,
e gotowosc do pracy,
e przygotowanie materiatdw potrzebnych do lekcji,
e szybkie zajecie miejsca,
e schowanie zabawek.

3. Zazmiany w zachowaniu, nawet mate.

Gdy nauczyciel pracuje z uczniem nad zmiang zachowania, moze dostrzega¢ nawet
drobne badz krotkotrwate postepy. Wyobrazmy sobie, ze nauczycielka pracuje

Z uczniem, ktéry ma trudnosci z siedzeniem w fawce przez catg lekcje, czesto wstaje,
chodzi po klasie. Ustalili razem, ze na pierwszym etapie pracy nauczycielce zalezy,
aby uczen siedziat zawsze na poczatku lekcji, gdy podawany jest cel lekciji.

W pierwszych dniach pracy nauczycielka szczegolnie bedzie starata sie zauwazac te
momenty, gdy uczen usigdzie i gestem (np. podnoszgc reke z kciukiem w gore,
podchodzgc i krétko mowigc: ,Siedzisz w tawce, super!”) pomadc i jemu zauwazyé, ze
udato mu sie osiggngc¢ ten maty sukces. Bedzie to robita nawet wtedy, gdy uczen
usigdzie tylko na chwile, a potem wstanie. W diuzszej perspektywie nauczycielka
bedzie oczekiwata, ze okresy, gdy uczen siedzi w trakcie pracy, bedg sie wydtuzacd.

Jednak na poczatku istotne jest podkreslanie nawet matej zmiany.

Stowa zakazane
Zdarza sie, ze chcac pochwali¢, formutujemy komunikat pozornie pozytywny, ktéry

niesie takze przekaz negatywny, np. odwotujgcy sie do minionych porazek,
poréwnujgcy do innych. Chwalgc ucznia, nalezy unikac¢ ponizszych stéw:
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e WRESZCIE zachowates sie jak cztowiek.

e NARESZCIE zrobite$ lekcje, brawo.

e NIGDY sie nie spozniasz, sSwietnie.

e ZAWSZE masz dobre pomysty.

e Wszystko przepisates, ALE zobacz, ile narobites bteddw.
e W KONCU jeste$ dobrym uczniem.

e Wygladasz dzis tadniej NIZ wczoraj.

e Zrobites$ to lepiej NIZ twoj brat.

e Zrobite$ to PRAWIE JAK twdj brat.

e TYM RAZEM wzigtes ze sobg worek.

e TYLKO DWA RAZY w tym tygodniu bytes spozniony.

e Jakie postepy poczynites! JAK CHCESZ, TO POTRAFISZ.
o MOGLBYS tak zawsze.

e CALKIEM NIEZLE.
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