Konflikt: problem czy szansa?

SCENARIUSZ DO ZAJEC EDUKACYJNYCH
OBSZAR: ZDROWIE SPOLECZNE

Scenariusz zaje¢ zostat opracowany do wykorzystania na przedmiocie Edukacja
zdrowotna. Nauczyciel moze elastycznie dostosowac zaproponowane tutaj tresci
do specyfiki grupy, z ktérg pracuje. Scenariusz opiera sie na sytuacjach codziennych
i realnych wyborach, co sprzyja budowaniu samodzielnosci oraz odpowiedzialnosci
za witasne zdrowie. Nauczyciel decyduje, w jaki sposdb wykorzysta ten materiat,
uwzgledniajgc potrzeby i mozliwosci swoich ucznidw.

@ Tresci programowe

Tresci zawarte w scenariuszu odnoszg sie do podstawy programowej

z zakresu przedmiotu Edukacja zdrowotna, Dziat 6. Zdrowie spoteczne,
punkt 4. [uczen] omawia sposoby rozwigzywania probleméw i konfliktow,
w tym alternatywne metody rozwigzywania sporow, w szczegolnosci
mediacje. Koncentrujg sie na pytaniu wiodgcym: ,Jak rozwijac relacje
interpersonalne oparte na otwartosci, zaufaniu i podmiotowosci

w otoczeniu rodzinnym, szkolnym, rowiesniczym i lokalnym?”.

Scenariusz jest przeznaczony do wykorzystania w klasach VII-VIII.

?
@J@ Pojecia kluczowe: konflikt, mediacja, arbitraz, negocjacje, koncyliacja,
kompromis
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Nabywanie i pogtebianie wiedzy na temat efektywnego/skutecznego
rozwigzywania problemow i konfliktéw miedzyludzkich oraz ksztattowanie
umiejetnosci rozwigzywania konfliktow w oparciu o alternatywne metody
rozwigzywania sporow.

@ Cele operacyjne

Wiedza i umiejetnosci
Uczen:
e wyjasnia pojecia: konflikt, negocjacje, kompromis, mediacja, arbitraz,
koncyliacja;
e wskazuje i omawia sposoby rozwigzywania problemoéw i konfliktéw;
e rozumie, ze konflikty sg nieodtgczng czescig relacji spotecznych;
e potrafi przeprowadzi¢ prostg negocjacje prowadzacg do pojednania
skonfliktowanych stron;
e proponuje rozwigzania konfliktow wykorzystujgc alternatywne metody
rozstrzygania sporow.

Postawy
Uczen:
e w sytuacjach konfliktowych aktywnie poszukuje kompromisowych
rozwigzan;
¢ wykazuje gotowos¢ do prowadzenia rozméw celem doprowadzenia do
porozumienia w sytuacji konfliktu.

Formy pracy

e praca indywidualna;
e praca w grupach.
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Metody i techniki pracy

¢ metoda samodzielnego dochodzenia do wiedzy: dyskusja, analiza
materiatu video, burza moézgéw;

e metody waloryzacyjne: odgrywanie rol;

e metody praktyczne — karta pracy;

e odgrywanie rol.

Pomoce dydaktyczne

e prezentacja multimedialna;

e Kkarty pracy ,Konflikt: problem czy szansa?”;

¢ slajd Mentimeter z ustawiong opcjg zbierania odpowiedzi (do
wykonania przez nauczyciela we wtasnym zakresie) + QR kod lub link;

e materiat wideo dostepny w module ,Komunikacja interpersonalna” na
platformie zpe.gov.pl (czas trwania: 9:18);

e aplikacja dotyczaca alternatywnych metod rozwigzywania konfliktu —
c¢wiczenie na platformie LearningApps;

e telefon lub tablet (do udzielenia odpowiedzi w Mentimeter).

@ Ewaluacja osiagnie¢

e obserwacja i ocena aktywnosci uczniow podczas pracy w grupach;

¢ analiza odgrywanych przez uczniow scenek pod katem adekwatnosci
kompromisowego rozwigzania i szacunku dla potrzeb drugiej osoby;

e poréwnanie wypowiedzi uczniow z poczatku i konca lekcji w celu
uchwycenia zmian w wiedzy, postawach i refleksjach.
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https://zpe.gov.pl/a/komunikacja-interpersonalna/DUM1N2iOd
https://learningapps.org/1245371

OPIS PRZEBIEGU ZAJEC

9 Wprowadzenie

Nauczyciel zapisuje na tablicy temat lekcji: Konflikt: problem czy szansa?
i odczytuje go na gtos.

Nastepnie metodg burzy mézgdw i wolnych skojarzen uzyskuje od uczniéw
odpowiedzi, czym jest konflikt i z czym im sie kojarzy (mozna do tego
celu uzy¢ narzedzia Mentimeter, wéwczas po zeskanowaniu QR kodu
odpowiedzi uczniéw pojawig sie na ekranie dostepne dla wszystkich).

Nastepnie uczniowie wspdlnie z nauczycielem analizujg i omawiaja
pojawiajgce sie odpowiedzi, prowadzg dyskusje, aby wspdlnie zdefiniowag,
czym jest konflikt.
‘\ v! Przyktadowa robocza definicja: Konflikt to trudna do rozwigzania sytuacja,
w ktdrej kazda ze stron chce czegos innego lub ma odmienne potrzeby.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze konfliktom towarzyszg emocje, czesto
trudne. Konflikty wynikajg m.in. z r6znych potrzeb os6b zaangazowanych
w konflikt, odmiennych wartosci i opinii. Tak jak kazdej umiejetnosci,
rozwigzywania konfliktdbw mozna i trzeba sie nauczy¢.

Praca w grupach — przyktady konfliktow

Nauczyciel dzieli klase wedtug wtasnego uznania lub prosi ucznidw,

aby sami dobrali sie w grupy czteroosobowe i w nich usiedli. Nastepnie

wprowadza uczniéw do wykonania zadania dotyczgcego analizy wybranego
@ konfliktu. Mowi: ,Wybierzcie przyktad jednej sytuacji konfliktowej, ktérej

doswiadczyliscie lub o ktdrej styszeliscie”. W grupach uczniowie pracujg na

przyktadzie wybranego konfliktu/konfliktéw, odpowiadajgc na pytania:
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Kogo ten konflikt dotyczyt?

Czego konflikt dotyczyt?

Jak czuta sie (mogta sie czué) kazda ze stron?
Jak zakonczyt sie ten konflikt?

Po zakonczonej pracy przedstawiciel kazdej z grup krétko opowiada
historie konfliktu, nad ktérym pracowata grupa, podgzajgc za pytaniami
z zadania 1 z karty pracy.

Nastepnie nauczyciel wyswietla uczniom slajd Sposoby rozwigzywania
konfliktow z prezentacji dotgczonej do scenariusza i omawia go.

e Praca w grupach — sposoby rozwigzywania
konfliktow

Uczniowie wykonujg zadanie 1 z karty pracy, ktére polega na dopasowaniu
rozwigzan sytuacji konfliktowych do sposobdéw rozwigzywania konfliktow.
Po wykonanym zadaniu nastepuje wspdlne omowienie poprawnych
dopasowan oraz dyskusja nad zaletami i wadami podanych sposoboéw
rozwigzywania konfliktow.

Praca w grupach — materiat wideo

W kolejnym etapie lekcji uczniowie analizujg materiat wideo z lekcji
.Komunikacja interpersonalna” na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej
(punkt 2. Komunikacja — wymiar praktyczny), w ktérym przedstawiona jest
sytuacja negocjacyjna dwdjki uczniéw oraz ich tok myslenia w sytuacji
konfliktowej. Zadaniem ucznioéw jest zapoznanie sie z zadaniem 2 z karty
pracy, a nastepnie dwukrotne obejrzenie animacji i uzupetnienie tabeli
brakujgcymi informacjami.

Wazne, aby zwrdci¢ uwage ucznidow na etapy prac i zadan, ktére majg
wykonac przed obejrzeniem materiatu, w trakcie i po obejrzeniu animaciji.
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https://zpe.gov.pl/a/komunikacja-interpersonalna/DUM1N2iOd

Nauczyciel monitoruje tempo pracy uczniow i adekwatnie dostosowuje
moment wyswietlania materiatu. Opcjonalnie mozna pogtebi¢ analize
materiatu wideo, omawiajgc polecenia 5-7 dotyczgce tego filmu na
platformie zpe.gov.pl.

Po wykonanym zadaniu nauczyciel zaprasza uczniéw do refleksiji, pyta, czy
konflikt miedzy chtopcami okazat sie budujgcy, czy niszczacy ich relacje.
Podsumowuije te czesé zajed.

Praca w grupach/parach — scenki

W kolejnym etapie lekcji uczniowie odgrywajg scenki. Wyobrazajg sobie
sytuacje konfliktowe i prezentujg rozwigzania: prowadzg negocjacje,
wspétpracujg i/lub uzyskujg kompromis.

Proponowane sytuacje konfliktowe (uczniowie moga réwniez
zaproponowac swoje) z przyktadowymi kompromisowymi rozwigzaniami:
e Mama prosi dwojke rodzenstwa o sprzatniecie w kuchni po obiedzie.

Kazde z nich twierdzi, ze druga osoba ma wtozy¢ naczynia do
zmywarki.

Kompromis: Jedno z rodzenstwa wktada naczynia do zmywarki,
drugie sprzata na stole i szafkach. W kolejnym tygodniu zamieniaja sie
obowigzkami, zeby byto sprawiedliwie.

e Dwie osoby umawiajg sie na spotkanie — jedna chce iS¢ do parku,
druga do galerii.

Kompromis: Idg do parku, ale po drodze wstepujg do galerii,
odwiedzajac tylko kilka sklepéw, zeby zmiescic sie w czasie.

e Dwaj koledzy dzielg stuchawki — jeden chce stucha¢ rapu, drugi popu.
Kompromis: Stuchajg trzech piosenek rapowych, a potem trzech
popowych — na zmiane.

e Dwie grupy ucznidw chcg, aby na szkolnej dyskotece graty rozne
gatunki muzyki.
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Kompromis: Tworzg liste odtwarzania — na zmiane po jednej piosence
z kazdego gatunku, tak aby kazdy miat szanse postuchacé ulubionej
muzyki.

e Kilka oséb planuje przyjecie klasowe, ale kazdy chce inny temat
przewodni (np. plazowicze vs. superbohaterowie).
Kompromis: Ustalajg jeden motyw gtowny, a niektore dekoracje
i zabawy uwzgledniajg pomysty wszystkich.

Nauczyciel dziekuje uczniom za zaangazowanie, inicjatywe i ciekawe
pomysty, a nastepnie nawigzuje do alternatywnych metod rozwigzywania
sporow.

Alternatywne metody rozwigzywania sporow

Nauczyciel przedstawia pojecia koncyliacji, arbitrazu, mediacji na podstawie
slajdu Alternatywne sposoby rozwigzywania konfliktow.

Na podstawie prezentowanych tresci uczniowie decydujg, jakg alternatywna
metode rozwigzywania konfliktu zastosowano w opisach sytuacji
w ¢wiczeniu 3 na karcie pracy.

Opcjonalnie mozna wykorzystac¢ ¢wiczenie ,Sposoby rozwigzywania
konfliktow” na platformie Leaning Apps.

Gesty zgody

Na ostatnim etapie lekcji nauczyciel ponownie zwraca uwage uczniéw, ze
konflikty i spory uwalniajg wiele emocji, czesto trudnych, pod wptywem
ktérych zdarza nam sie zachowywac w sposob ranigcy dla drugiej strony.
Dlatego warto pamietac o gestach zgody. Gdy emocje opadng, warto
pomyslec¢, czy ktérys z tych gestow bytby odpowiedni w Waszej sytuacji
konfliktowej (slajd Gesty zgody).
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0 Refleksja i zakonczenie

Na zakonczenie lekcji uczniowie poddaja refleksji pytanie zadane
w temacie lekcji: Konflikt: problem czy szansa?

@ Nauczyciel dgzy do podsumowania, moéwi: ,Konflikt moze by¢ zréodtem
pozytywnych zmian w relacji, lecz pokierowanie nim w te strone wymaga
zardwno umiejetnosci, jak i wyczucia, uwaznos$ci oraz opanowania. Jest
szansg na poznanie potrzeb i opinii drugiego cztowieka, umocnienie relaciji.
Jednak nierozwigzany lub zignorowany konflikt moze mie¢ niszczacy
wptyw na relacje”.
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‘ Sposoby dostosowania przebiegu zaje¢ w zakresie
uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

e Nalezy dostosowac tempo i czas pracy tak, aby osoby ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi (SPE) mogty pracowaé¢ w poczuciu komfortu
i bezpieczenstwa.

e Przy organizacji pracy w grupach warto zadbac¢ o to, by uczniowie
ze SPE wspoétpracowali z rowiesnikami neurotypowymi, co sprzyja
integracji i wzajemnemu uczeniu sie.

e Ze wzgledu na tematyke zaje¢ dotyczgcg wrazliwosci na potrzeby
innych, szczego6lng uwage nalezy poswieci¢ osobom nieneurotypowym,
aby nie czuty sie bezposrednio utozsamiane z omawianymi
przyktadami czy sytuacjami.

Komentarz metodyczny dla nauczyciela

Lekcja koncentruje sie na dyskusji dotyczgcej dwoistosci konfliktu oraz
znalezieniu odpowiedzi na pytanie: ,W jaki sposdb konflikt moze byc¢
szansg?”.

Dzieki réznorodnym metodom pracy uczniowie nie tylko poszerzajg wiedze
o komunikacji interpersonalnej, réznych (w tym alternatywnych) metodach
rozwigzywania konfliktéw oraz o relacjach spotecznych, ale takze uczg sie
negocjacji w procesie rozwigzywania konfliktu.

Realizujgc tresci zawarte w scenariuszu, mozna skorzystac

z rekomendowanych zasoboéw Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej

(zpe.gov.pl) dostepnych w lekcjach [online, dostep dn. 15.09.2025]:
e ,Komunikacja interpersonalna”;

e _,Komunikacja — wymiar praktyczny”.
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Konflikt: problem czy szansa?

KARTA PRACY

Zadanie 1.
Dopasujcie przyktadowe rozwigzania konfliktéw do sposobdéw podanych w tabeli.

Sposéb Wyjasnienie Przyktad
Obie strony staraja sie znalezé rozwigzanie,
Wspotpraca . 4 . Jasle . ?
ktére zadowoli wszystkich.
. Kazda ze stron rezygnuje z czesci swoich
Kompromis

oczekiwan, aby dojs¢ do porozumienia.

Préba narzucenia witasnego zdania sitg lub
Walka (konfrontacja) zucenia w go zdania sirg lu

presja.
o Ignorowanie problemu lub odsuwanie go na
Unikanie o
pozZniej.
) Jedna ze stron zgadza sie na rozwigzanie,
Uleganie

ktérego nie chce, aby zakonczy¢ konflikt.

1. Wramach pracy domowej do wykonania w parach Kasia chce przygotowac
plakat, Marek prezentacje. Decydujg, ze przygotowuja plakat jako gtowng czesc¢,
a prezentacje jako dodatek.

2. Bracia Bartek i Krzysiek umowili sie ze swoimi znajomymi w sobote na 18.00,
kazdy z nich chce wejs¢ do tazienki 0 17.00 — ustalajg wspdlny plan korzystania
z tazienki (np. po kolei najpierw Bartek, po nim Krzysiek lub réwnolegle, gdy
jeden uktada wtosy, drugi myje zeby).

3. W pracy projektowej Szymon uparcie twierdzi, ze wszystko w prezentacji ma by¢
zrobione w odcieniach szarosci, ,bo tak bedzie tadniej”. Karol chce uzy¢ koloréw
i rysunkéw. Dochodzi do ktétni i kazdy prébuje przekonac¢ catg grupe do swojej
wizji, powtarzajgc w kétko ,to musi by¢ po mojemu!”.
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4. Olek bardzo chciat i$¢ na basen, Tymek na kregle. Olek zgadza sie i$¢ na kregle,
cho¢ nie znosi tej gry. Lubi jednak Tymka, ktéremu bardzo zalezato na kreglach.

5. Monika ma taki zwyczaj, ze kopie w krzesto Basi, ktérej to przeszkadza i nie daje
sie skupic¢. Monika nie robi tego celowo, tylko po prostu macha nogg, a w efekcie
kopie w krzesto przed nig. Basia nie reaguje, bo nie chce narazi¢ sie Monice
i udaje, ze problem nie istnieje.

Zadanie 2.
Obejrzycie dwukrotnie materiat wideo. Podgzajcie za instrukcja.

1. Przed obejrzeniem filmu zapoznaijcie sie z trescig tabeli. Przedyskutujcie
W grupie, jakich informacji moze brakowac.

Janek Woijtek

Co o nich wiemy?

Czego dotyczy o o )
Zajecie miejsca w szkolnym autobusie

konflikt? Ie J y

Rozwazania:
Propozycja odmowa: brak korzysci
rozwigzania zachowanie asertywne:
konfliktu korzystne

negocjacje: korzystne

Jakie maja
argumenty?

Rozwigzanie
kompromisowe
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2. Podczas pierwszego ogladania skupcie sie wytgcznie na tresci materiatu wideo
z uwzglednieniem tego, co pamietacie z tabeli, jednak niczego nie notujcie.

3. Nastepnie, w przerwie miedzy kolejnymi wys$wietleniami filmu, wymiencie sie
informacjami, ktore utkwity Wam w pamieci. Wspolnymi sitami uzupetnijcie
tabelke.

4. Obejrzyjcie materiat jeszcze raz, majgc na wzgledzie te fragmenty, w ktérych
znajduja sie informacje, co do ktorych nie jestescie pewni lub ktérych Wam
brakuje.

5. Zweryfikujcie swoje odpowiedzi.

Zadanie 3.
Jaka alternatywng metode rozwigzywania konfliktu zastosowano w opisach
sytuacji?

¢ Troéjka przyjaciot spiera sie o to, kto ma dostac ostatni kawatek pizzy. Opiekun
grupy proponuje, aby podzielili go po rowno lub losowali kolejnos¢ brania
kawatkéw. Przyjaciele dyskutujg na temat propozyciji i akceptujg opcje
losowania.

VL EEOAA: e

e Dwie kolezanki ktécg sie o miejsce przy komputerze w pracowni
informatycznej. Nauczyciel podchodzi i pozwala im spokojnie porozmawiac,
stucha argumentéw obu stron i pomaga im znalez¢ kompromis, aby obie
mogty korzysta¢ z komputera w ustalonym czasie.

IVLEEOAA: e e e e e e et a e an
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e Podczas gry planszowej w domu dwdch przyjaciot ktéci sie o to, kto
wygrat ostatnig runde. Spor narasta, bo obaj twierdzg, ze mieli racje. Jeden
z domownikdw sprawdza zasady gry i wynik rundy, a nastepnie ogtasza, kto
wygrat. Obydwaj gracze akceptujg decyzje.

VLT O A ..o et e e e e e e e e e e

e Krystian ktdci sie z siostrg o pilot do telewizora. Tata proponuje
harmonogram ogladania — kazdy bedzie miat okreslony czas na swdj
program. Dzieci ustalajg, komu zalezy na oglgdaniu o jakiej porze, i zgadzajg
sie na te propozycije.

VL BT OAA: e e e aaan

e Maciek spiera sie z Dawidem o to, kto wygrat w szkolnym konkursie
matematycznym, bo obaj majg te sama liczbe punktéw. Nauczyciel sprawdza
arkusze i informuje, ktéry wynik jest wyzszy w decydujacej rundzie.

VLEEOAA: et e e e e e et e e e e ——————

e Podczas przerwy w klubie sportowym dwie osoby chcg pierwsze korzystac
z tej samej trampoliny. Trener proponuje im spokojng rozmowe i pomaga
samym ustali¢ kolejnos¢ skakania.

VLEEOAA: ettt e e aan
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Konflikt: problem czy szansa?
Odpowiedzi dla nauczyciela

KARTA PRACY

Zadanie 1.

Sposéb Wyjasnienie Przyktad

, Obie strony starajg sie znalez¢
Wspotpraca . S . . 2
rozwigzanie, ktére zadowoli wszystkich.

. Kazda ze stron rezygnuje z czesci swoich
Kompromis L o o 1
oczekiwan, aby dojs¢ do porozumienia.

Proba narzucenia wtasnego zdania sitg

Walka (konfrontacja) lub presja

o Ignorowanie problemu lub odsuwanie go
Unikanie e 5
na pézniej.

) Jedna ze stron zgadza sie na rozwigzanie,
Uleganie , . . . 4
ktérego nie chce, aby zakonczy¢ konflikt.
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Zadanie 2. (przyktadowe odpowiedzi)

Janek Wojtek
Nie znosi sprzeciwu, chce o . .
. . ., , . Spokojniejszy, nie lubi
Co o nich wiemy? narzucic rozwigzanie, jest ] L
oo okazywac tego co mysli
silniejszy
Czego dotyczy . .
Zajecie miejsca w szkolnym autobusie
konflikt? e ) y
L o . Interwencja nauczyciela
Negocjacje Jest silnigjszy, budzi respekt | o,
i rodzicow
Rozwazania:
Propozycja odmowa: brak korzysci
; ; Oznajmia, ze on bedzie
rozwigzania , J, , © , zachowanie asertywne:
konfliktu siedziat przy oknie, a Wojtek Korzvstne
od strony srodka/przejscia y
negocjacje: korzystne
Rozwiazanie Wojtgk, Iftory. lubi powtarz?c wiadomosci w drodze do szkoty,
Kompromisowe bedzie siedziat od strony srodka autobusu rano.
Janek, lubigcy sie wyspacé po szkole, zajmie to miejsce
w drodze powrotnej, kiedy i tak nie ma w zwyczaju podziwiania
widokdéw za oknem.

Zadanie 3.

a: koncyliacja/ b: mediacja/ c: arbitraz/ d: koncyliacja/ e: arbitraz/ f: mediacja

Zdrowie spoteczne
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