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SCENARIUSZ 1 (z 3)
SCENARIUSZ ZAJEC DLA: uczniéw klas IV-VIII / Il ETAP EDUKACYJNY
PROWADZONYCH PRZEZ wychowawce, pedagoga, osobe mediatora szkolnego,
psychologa, doradce zawodowego, innego nauczyciela
TEMAT: Jak rozwigzywac¢ konflikty?
Rozwigzywanie konfliktéw z wykorzystaniem mediacji szczegdlnie w sytuacji
kryzysowej wywotanej pandemig COVID-19 w celu zapewnienia dodatkowej opieki i
pomocy, wzmachniajgcej pozytywny klimat szkoty oraz poczucie bezpieczenstwa
CELE KSZTALCENIA - WYMAGANIA OGOLNE: (PODSTAWA PROGRAMOWA)
e ,wprowadzanie uczniow w swiat wartosci, w tym ofiarnosci, wspétpracy,
solidarnosci, altruizmu, patriotyzmu i szacunku dla tradycji, wskazywanie
wzorcow postepowania i budowanie relacji spotecznych, sprzyjajacych
bezpiecznemu rozwojowi ucznia (rodzina, przyjaciele);
e formowanie u ucznidéw poczucia godnosci wtasnej osoby i szacunku dla
godnosci innych osbb;
e rozwijanie kompetenciji, takich jak: kreatywnos¢, innowacyjnos¢ i
przedsiebiorczosc;
e rozwijanie umiejetnosci krytycznego i logicznego myslenia, rozumowania,
argumentowania i wnioskowania;
e ukazywanie wartosci wiedzy jako podstawy do rozwoju umiejetnosci;
e rozbudzanie ciekawos$ci poznawczej uczniéw oraz motywacji do nauki;
e wyposazenie uczniow w taki zasdb wiadomosci oraz ksztattowanie takich
umiejetnosci, ktére pozwalajg w sposéb bardziej dojrzaty i uporzagdkowany
zrozumie¢ $wiat;
e zachecanie do zorganizowanego i Swiadomego samoksztatcenia opartego na
umiejetnosci przygotowania wtasnego warsztatu pracy;
e ukierunkowanie ucznia ku wartosciom”.
TRESCI NAUCZANIA - WYMAGANIA SZCZEGOLOWE: (PODSTAWA
PROGRAMOWA)

Zgodnie z zapisami ,Podstawy programowej ksztatcenia ogélnego dla szkoty
podstawowej”: ,dziatalnos¢ wychowawcza szkoty nalezy do podstawowych celéw
polityki oswiatowej panstwa. Wychowanie mtodego pokolenia jest zadaniem rodziny i

szkoty, ktéra w swojej dziatalnosci musi uwzglednia¢ wole rodzicow, ale takze i



panstwa, do ktérego obowigzkdéw nalezy stwarzanie wiasciwych warunkow
wychowania. Zadaniem szkoty jest ukierunkowanie procesu wychowawczego na
wartosci, ktére wyznaczajg cele wychowania i kryteria jego oceny”.

Uwzgledniajgc w niniejszym scenariuszu cyklu zaje¢ wychowawczych powyzszy
zapis tresci nauczania — wymagania szczegotowe dla realizowanej tematyki z
zakresu rozwigzywania problemow, rowniez z wykorzystaniem technik mediacyjnych
okreslone zostaty w oparciu o:

e szkolny zestaw programoOw nauczania;

e program wychowawczo-profilaktyczny szkoty.

W cytowanym dokumencie czytamy dalej, ze ,wychowanie ukierunkowane na
wartosci zaktada przede wszystkim podmiotowe traktowanie ucznia, a wartosci
sktaniajg cztowieka do podejmowania odpowiednich wyborow czy decyzji”.

Stad rozwigzywanie konfliktdw z wykorzystaniem mediacji szczegdlnie w sytuac;ji
kryzysowej wywotanej pandemig COVID-19 w celu zapewnienia dodatkowej opieki i
pomocy, wzmachiajgcej pozytywny klimat szkoty oraz poczucie bezpieczenstwa
moze uwzglednia¢ nastepujgce cele szczegotowe:

e ,sprawne komunikowanie sie w jezyku polskim;

e poszukiwanie, porzgdkowanie, krytyczna analiza oraz wykorzystanie

informacji z réznych zrédet;

e kreatywne rozwigzywanie probleméw z réznych dziedzin ze Swiadomym

wykorzystaniem metod i narzedzi wywodzacych sie z informatyki;

e rozwigzywanie problemow, réwniez z wykorzystaniem technik mediacyjnych;

e praca w zespole i spoteczna aktywnosc;

e aktywny udziat w zyciu kulturalnym szkoty, srodowiska lokalnego oraz kraju”.
METODY PRACY:

e Cwiczenia interaktywne

e mini-wyktad online

e Cwiczenie integracyjne

e case study — studium przypadku

e burza mdézgow online

e wspotpraca online w parach

e lista pytan — checklista

e wirtualna mapa mentalna Coggle



prezentacja multimedialna MS PowerPoint
praca na platformie online Zintegrowana Platforma Edukacyjna
ewaluacja online

sesja pytan i odpowiedzi na chacie

SRODKI DYDAKTYCZNE:

laptop z dostepem do internetu

kamera, mikrofon, gtosniki, stuchawki

urzagdzenie wielofunkcyjne (drukarka, skaner, ksero)
program do zdalnej edukaciji, na przyktad Google Classroom
Zintegrowana Platforma Edukacyjna

Learnig Apps, Trello, Canva, Coggle, Jamboard, Wordwall, YouTube

PRZEWIDYWANY CZAS: 90 minut / dwie jednostki lekcyjne



PROPONOWANY PRZEBIEG ZAJEC:

Czes¢ 1. Osoba uczgca rozpoczyna zajecia od powitania wszystkich osob w
wirtualnej klasie. Nastepnie krotko objasnia temat, cele zaje¢ oraz plan lekcji. Zostaje
sprawdzona obecnosc. W tym miejscu osoby uczgce sie mogg zgtaszac swoje
potrzeby zwigzane z uczestniczeniem w zajeciach.

Czes¢ 2. W poczatkowej fazie lekcji osoba uczgca proponuje swoim
podopiecznym ¢wiczenie integracyjne ,Wirtualne koto fortuny”. Integracja zespotu
pomoze w budowaniu pozytywnej atmosfery na zajeciach oraz wzmocni poczucie
bezpieczenstwa w grupie. Dbanie o utrzymanie pozytywnych relacji jest szczegodinie
wazne w okresie zdalnej/hybrydowej edukaciji, ktéra wyklucza osoby uczgce sie z
bezposrednich kontaktow interpersonalnych i zmusza na domowg izolacje.

Osoby uczgce sie tworzg trzyosobowe grupy. Kazda osoba w grupie moze raz
zakreci¢ kotem fortuny online. Praca odbywa sie zdalnie z wykorzystaniem narzedzia

Wordwall (serwis: https://wordwall.net/pl), dostepny online [dostep: 23.02.2022].

Instrukcja: odczytaj wartos¢ pola, na ktérym zatrzymat sie wskaznik gry.
Emocje zapisane na kole to: rado$¢, zaskoczenie, oczekiwanie, wstret, zaufanie,
smutek, ztos¢, strach, zainteresowanie, wstyd, pogarda, poczucie winy. Nastepnie w
kilku zdaniach opisz swoje doswiadczenia zwigzane z wylosowanym uczuciem.

Dalej powiedz zdanie, ktére moze pomdc w sytuacji opanowania odczuwanej
emocji. Potem wybierzcie jedno z opisanych doswiadczen i sprobujcie je odtworzyc.
Jesli byta to sytuacja trudna, jakis problem do rozwigzania, spér, konflikt, wyznaczcie
jedng osobe, ktora bedzie pomagata osiggngc¢ porozumienie pomiedzy spierajgcymi
sie osobami.

Celem ¢wiczenia jest rozwijanie umiejetnosci nazywania emociji, opisywania
ich stowami oraz fgczenia przezy¢ z konkretnymi doswiadczeniami. Zadanie pobudza
refleksje zwigzang z emocjonalnym doswiadczaniem $wiata. Osoby biorgce udziat w
¢wiczeniu pracujg nad ksztattowaniem empatycznej postawy.

Czes¢ 3. Po krétkim oméwieniu ¢wiczenia integracyjnego osoba prowadzgca
zajecia udziela ustnej konstruktywnej informacji zwrotnej. Nastepnie uczniowie i
uczennice wykonujg kolejne przewidziane w tej czesci lekcji zadanie. Tym razem jest

to ¢wiczenie interaktywne typu zadanie z lukami ,Koncepcja konfliktu jako wartosci”

(dostepne w serwisie: https://learningapps.org/display?v=pcsofh07522), dostepny
online [dostep: 23.02.2022].



https://wordwall.net/pl
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Czes¢ 4. Uczniowie i uczennice wystuchujg tekstu Aleksandra Fredry ,Koguty

w muzycznej interpretacji Aleksandra Berkowicza i Orkiestry Filharmonii

Podkarpackiej im. Artura Malawskiego w Rzeszowie. (interpretacja w serwisie:
https://www.youtube.com/watch?v=crtshrXj6kU), dostepny online [dostep:
23.02.2022].

Osoba uczaca udostepnia nagranie na platformie do zdalnej edukacii.

Przekazuje takze link do filmu, aby uczniowie i uczennice mogli wroci¢ do niego
takze po zajeciach. Osoby uczgce sie majg takze dostep do pisemnej wersji wiersza
Fredry ,Koguty”. (dostepny w serwisie:
https://poezja.org/wz/Fredro_Aleksander/3994/Koguty), dostepny online [dostep:
23.02.2022].

Czes¢ 5. W tym miejscu osoby uczace sie przystepujg do pracy z tekstem,

ktoéry stanowi swoiste studium przypadku. Osoby uczgce sie wspotpracujg online w

parach z wykorzystaniem karty pracy ,Pytania rozwojowe” w wersji elektroniczne;j

online udostepnionej na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej (karta pracy w

serwisie: https://moje.zpe.qov.pl/dolacz/83134000), dostepny online [dostep:

11.02.2022]. Materiat zamieszczony w pakiecie ,Karty pracy”.

Instrukcja: zbuduj krotkg ustng lub pisemng wypowiedz na temat
wystuchanego i/lub odczytanego utworu. W tym celu mozesz skorzystaé z gotowe]
listy pytan tak zwanej checklisty. Przedyskutuj odpowiedzi na kilka pytan
rozwojowych z kolega/kolezankg. Jesli cos w tej historii jest dla Ciebie niezrozumiate
wowczas popros o wyjasnienie nauczyciela/nauczycielke/osobe nauczajgca.

Cwiczenie, dzieki metaforycznemu charakterowi bajki, ma na celu
wprowadzenie uczniéw w tematyke cyklu zaje¢ poswieconych rozwigzywaniu
konfliktow oraz rozwigzywaniu problemoéw, rowniez z wykorzystaniem technik
mediacyjnych.

Po wykonaniu ¢éwiczenia nastepuje ocena kolezenska w formie ustnej
przekazywana sobie w parach przez osoby uczgce sie. Konstruktywna informacja
zwrotna w formie ustnej przekazywana jest rowniez wspoétpracujgcym parom przez
nauczyciela/nauczycielke osobe uczgcg na biezgco podczas podejmowanych
aktywnosci na zajeciach.

Czes¢ 6. Osoba uczgca prosi wszystkich, aby wtgczyli sie do kolejnej
aktywnosci zaplanowanej w toku zaje¢. Na podstawie informacji uzyskanych w
wyniku pracy z tekstem osoby uczgce sie majg zdefiniowac, czym jest konflikt.
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Dokonujgc syntezy najistotniejszych tresci z zakresu rozwigzywania problemow,
konfliktow, trudnych sytuacji uczniowie i uczennice wykonujg krétkie cwiczenie w
formie mapy mentalnej z wykorzystaniem narzedzia Coqggle. (serwis:

https://coggle.it/), dostepny online [dostep: 23.02.2022].

Instrukcja: w edytorze graficznym do tworzenia map mentalnych Coglle stwérz
projekt notatki, w ktérej dokonasz wyjasnienia pojecia ,konflikt”. Odpowiedz na
pytanie: ,Co to jest konflikt?”. Pamietaj, aby podczas wspéttworzenia mapy Coggle
odnie$c¢ sie do zdobytych doswiadczen podczas pracy z tekstem.

Podziel sie swoimi spostrzezeniami z innymi uczniami i uczennicami. Wyraz
swoje zdanie. Uzasadnij je w jasnym i krétkim komunikacie. Powiedz o swoich
odczuciach, odnies sie z szacunkiem i kulturg do odczué i spostrzezen innych oséb.

Czes¢ 7. Osoba uczgca zaprasza miodziez do wspotpracy online w
mniejszych zespotach. Powstajg trzy grupy: przypisanie do danego zespotu
uwzglednia prace z osobami ze zr6znicowanymi potrzebami edukacyjnymi.

Instrukcja: kazda z waszych grup otrzymuje do wykonania jedno zadanie,
ktére tematycznie powigzane jest problematykg rozwiazywania konfliktow. Waszym
zadaniem jest okreslic¢ trzy obszary: przyczyny konfliktow, style rozwigzywania
konfliktow oraz metody rozwigzywania konfliktow.

Punktem odniesienia jest dla was wiedza i umiejetnosci uzyskane podczas
wczesniejszych aktywnosci na zajeciach. W pracy mozecie odwotywac sie do ustalen
poczynionych podczas pracy z tekstem Aleksandra Fredry oraz w trakcie
definiowania konfliktu.

Osoby zainteresowane mogg rowniez skorzysta¢ z materiatu wpliku pdf:

.Metody rozwigzywania sytuaciji konfliktowych w szkole” (plik w serwiesie:

https://bezpiecznaszkola.men.gov.pl/wp-content/uploads/2015/09/metody-

rozwiazywania_all.pdf), dostepny online [dostep: 23.02.2022].

W trakcie wykonania zadania osoba uczgca udziela konstruktywnej informaciji
zwrotnej osobom uczgcym sie na biezgco podczas podejmowanych aktywnosci na
zajeciach za posrednictwem wideochata/chata.

Celem ¢wiczenia jest wspolne wypracowanie okreslonych kwestii i
zaprezentowanie ich na forum klasy na cyfrowej tablicy interaktywnej Jamboard.
(serwis: https://jamboard.google.com/). dostepny online [dostep: 23.02.2022]. W

efekcie uczniowie pogtebiajg swojg wiedze z zakresu zarzgdzania konfliktem.
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Czes¢ 8. Osoba uczgca przedstawia mini-wyktad nt. konfliktu. Celem tej

czesci jest udzielenie odpowiedzi na kluczowe pytanie: ,Jak rozwigzywac konflikty?”

z odniesieniem do prezentacji multimedialnej z wykorzystaniem programu MS

PowerPoint (prezentacja w serwisie: https://moje.zpe.gov.pl/dolacz/48870200),

dostepny online [dostep: 23.02.2022]. Materiat zamieszczony w pakiecie
.Prezentacja multimedialna”. Prezentacja jest dostepna dla uczniéw na
Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej.

Po prezentacji nastepuje krotka sesja pytan i odpowiedzi na chacie. Celem tej
czesci zajec jest uscislenie wiedzy z zakresu zarzgdzania konfliktem. Dzieki temu
osoby uczgce sie potrafig: wyjasnic, czym jest konflikt, wymieni¢ piec¢ stylow
rozwiazywania konfliktéw, okresli¢ cztery etapy procesu pracy nad rozwigzaniem
konfliktu oraz powiedzieé, czym jest wspotpraca. Osobie uczgcej zalezy na
rozbudzeniu ciekawosci poznawczej ucznidow i uczennic oraz rozwijaniu pozytywnej
motywacji do uczenia sie.

Czes¢ 9. Osoby uczgce sie zostajg wiaczone do interaktywnej burzy mézgow.
Jej celem jest wypracowanie rozwigzania stanowigcego odpowiedz na postawione
przez nauczyciela/nauczycielke pytanie problemowe: ,Jakie mozliwosci daje
konflikt?”. Wszystkie propozycje odpowiedzi, pomysty, rozwigzania, argumenty
zostajg zapisane na cyfrowej tablicy interaktywnej Jamboard. (serwis:

https://jamboard.google.com/). dostepny online [dostep: 23.02.2022]. Po zebraniu

pomystéw nastepuje ich weryfikacja i wybor kilku najwazniejszych. W efekcie osoby
uczgce sie doswiadczajg analizy problemu z réznych punktéw widzenia. Majg
mozliwos¢ dostrzezenia konfliktu nie tylko w perspektywie sity destrukcyjnej, ale
takze w perspektywie pozytywnego procesu prowadzgcego do rozwoju. Ksztattujg
aktywng postawe brania odpowiedzialnosci za wtasne wybory oraz postrzegania
wiasnej osoby przez pryzmat skutecznosci podejmowanych przez siebie dziatan.
Czes¢ 10. Podsumowaniem lekcji jest éwiczenie interaktywne typu wisielec

.Rozwigzywanie konflikiéw” (dostepne w serwisie:

https://learningapps.org/display?v=pnspr347t22), dostepny online [dostep:

23.02.2022]. Instrukcja: odkryj litery, ktore tworzg stowa-klucze dla tematyki
zwigzanej z rozwigzywaniem konfliktéw. W efekcie uczniowie dokonujg powtorzenia i
usystematyzowania omoéwionych podczas lekcji zagadnien. Najwazniejsze informacije
zostajg ujete w formie notatki sktadajgcej sie z kluczowych stéw zwigzanych z
problematyka konfliktu.
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Czes¢ 11. Nauczyciel/nauczycielka prosi osoby uczgce sie o dokonanie
ewaluacji zaje¢. Miodziez udziela krotkiej informacji zwrotnej na temat ich mozliwosci
uczenia sie podczas lekcji. Instrukcja: podziel sie z innymi osobami w klasie swoimi
przemysleniami zwigzanymi z procesem nabywania i doskonalenia nowych
umiejetnosci na zajeciach. Odpowiedzi na pytania otwarte zapisz na cyfrowej tablicy

interaktywnej Jamboard. (serwis: https://lamboard.google.com/). dostepny online

[dostep: 23.02.2022]. Propozycja pytan do wyboru uwzglednia zréznicowane
potrzeby os6b ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi:

e Co ciekawego zobaczytem/zobaczytam na zajeciach?

o Ktore z ustyszanych informaciji najbardziej mnie zainteresowaty?

e Jakie aktywnosci podczas lekcji angazowaty mnie do dziatania?

e W jaki sposdb mozna uatrakcyjni¢ jeszcze bardziej zajecia?

e Czego najbardziej brakowato mi podczas lekc;ji?
W przypadku trudnosci w wykonaniu tego zadania mozesz dokona¢ ewaluacji
wybierajgc alternatywne rozwigzanie. Przygotuj ustng informacje zwrotng i przekaz jg
osobie nauczajgcej za posrednictwem wideochata. Mozesz réwniez wysta¢ pisemng
informacje zwrotng za posrednictwem wiadomosci chat.

Czes¢ 12. Osoby uczgce sie otrzymujg ¢wiczenia rozwojowe do wykonania po
lekcji. Propozycja dwoch zadan domowych do wyboru uwzglednia zréznicowane
potrzeby osob ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Zadanie nr 1. Instrukcja: opisz konflikt, ktérego ostatnio bytes swiadkiem lub w nim
uczestniczytes. Uwzglednij dwa punkty widzenia jednej i drugiej strony sporu. Wejdz
w role bezstronnego rozjemcy. Sprobuj pomoc zwasnionym osobom w znalezieniu
konstruktywnego rozwigzania trudnej sytuacji, w ktorej funkcjonuja.

W przypadku trudnosci popros o pomoc bliskich. Zaproponuj odegranie
scenki. Mozesz jg nagrac i w oparciu o zapis audio i/lub video dokonac¢ analizy
sytuacji konfliktowej. Jesli pojawig sie watpliwosci dotyczgce zadania wowczas
skorzystaj z pomocy nauczyciela/nauczycielki w ramach indywidualnych konsultacji
online w wyznaczonym terminie.

Zadanie nr 2. Instrukcja: przygotuj infografike do wirtualnej gazetki szkolnej
na temat wartosci ptyngcych z konfliktow dla szkolnej spoteczno$ci. Masz do

dyspozycji dowolny program do edycji grafiki online, np. Piktochart lub VistaCreate.
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(serwisy: https://piktochart.com/, https://create.vista.com/pl/). dostepny online
[dostep: 23.02.2022].

Wykorzystaj gotowe szablony dostepne w programie lub stworz od podstaw

wtasny projekt. W przypadku trudnosci mozesz zawsze liczy¢ na pomoc
nauczyciela/nauczycielki w ramach indywidualnych konsultacji online w
wyznaczonym terminie.
EWALUACJA ZAJEC
e konstruktywna informacja zwrotna w formie ustnej przekazywana przez
nauczyciela/nauczycielke osobom uczgcym sie na biezgco podczas
podejmowanych aktywnosci na zajeciach za posrednictwem wideochata/chata
e ocena kolezehska w formie ustnej przekazywana sobie w parach przez osoby
uczgce sie po wykonaniu okreslonego zadania
e pisemny komentarz udzielany na zakonczenie lekcji dotyczgcy jakosci procesu
uczenia sie na zajeciach w formie odpowiedzi na proponowane pytania

otwarte
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NETOGRAFIA

1.

Badanie ,Edukacja zdalna w czasie pandemii, artykut w serwisie:

https://centrumcyfrowe.pl/edukacja-zdalna/, dostepny online [dostep:
11.02.2022].

Jak sie kiocic? Szesé pytan, ktére sktaniajg do refleksji, gdy jestes w

emocjach, artykut w serwisie: https://www.focus.pl/artykul/jak-sie-klocic,

dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Konflikty miedzy dzieémi w szkole a rola nauczyciela, artykut w serwisie:

https://portal.librus.pl/szkola/artykuly/konflikty-miedzy-dziecmi-w-szkole-a-rola-

nauczyciela, dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Metody rozwigzywania sytuacji konfliktowych w szkole, artykut w serwisie:

https://bezpiecznaszkola.men.gov.pl, dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Mediacje réowiesnicze jako forma rozwigzywania konfliktéw w szkole i

przeciwdziatanie zachowaniom agresywnym uczniow, artykut w serwisie:

www.ore.edu.pl, dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Mediacje rowiesnicze, artykut w serwisie: https://mediator.org.pl/o-

mediacji/mediacje-rowniesnicze/, dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Mediacje lekiem na konflikty uczniowskie - ale szkoty sie ich boja, albo nie

znajg, artykut w serwisie: https://www.prawo.pl/oswiata/mediacja-rowiesnicza-

sposobem-na-problemy-z-uczniami-szkoly-nie,507565.html, dostepny online
[dostep: 11.02.2022].

Rézne oblicza konfliktu w szkole, artykut w serwisie:

https://www.monitorszkoly.pl/artykul/rozne-oblicza-konfliktu-w-szkole,

dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Standardy mediaciji rowiesniczej i szkolnej w szkotach i innych placéwkach

oswiatowych, artykut w serwisie:
http://brpd.gov.pl/sites/default/files/standardy mediacji rowiesniczej i szkolne

|_w_szkolach_0.pdf , dostepny online [dostep: 11.02.2022].

10.W nauczaniu zdalnym jest wazne przede wszystkim jak, a nie gdzie, artykut w

serwisie: https://blog.ceo.org.pl/w-nauczaniu-zdalnym-wazne-przede-

wszystkim-jak-a-nie-gdzie/, dostepny online [dostep: 11.02.2022].

11.Zdalne lekcje, artykut w serwisie: https://www.gov.pl/web/zdalnelekcje,

dostepny online [dostep: 11.02.2022].
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ZALACZNIKI

Zatgcznik 1 Cwiczenie interaktywne 1

,Koncepcja konfliktu jako wartosci”. Instrukcja: uzupeij luki w tekscie
wyrazami: konflikt, emocje, gniewem, strachem, unikamy, szanse, zagrozenie,
mozliwosci, destrukcyjnych, unikac, konstruktywne, szanowac¢. Powodzenia! Zadanie

z lukami ,Koncepcja konfliktu jako wartosci” (dostepne w serwisie:

https://learningapps.org/display?v=pcsofh07522), dostepny online [dostep:
23.02.2022].

LW jezyku chifskim stowo zapisuje sie za pomocg dwdch symboli — jeden znaczy , a drugi—

. To doskonale odzwierciedla nature konfliktu i nasz wptyw na jego przebieg. Z jednej strony konflikt moze

doprowadzié do skutkéw, gdy bedziemy go , dusié w sobie , baé sie konfrontacji lub
krzywdzi¢ inne osoby. Z drugiej moze by¢ szansa na rozwigzania i lepsze poznanie drugiego cztowieka, jesli
bedziemy przeciwnika, a takze panowac nad i . Konflikty to naturalna czesé zycia.
Nawet jesli ich , hie wyeliminujemy ich. To rodzaj komunikacji, ktéry stuzy wymianie pogladéw, przekonan, emocji i

potrzeb. Konfliktem da sie zarzadzac — trzeba tylko go postrzegac jako

Zroédto: Winnikow D., (2013), Jak sie ktécié?, ,Coaching”, nr 3, s. 79-80.
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Zatgcznik 2 Tekst 1

Aleksander Fredro ,Koguty”

,Na dzie-dzin-cu przy kur-ni-ku
Krzyk-nat ko-gut - ku-ku-ry-ku!
Ku-ku-ry-ku! - krzyk-nat dru-gi,

| da-lej w czu-by!

Bijg skrzy-dfa jak kan-czu-gi,
Dzi6-big dzio-by,

Dra pa-zu-ry

Az do sko-ry.

Juz krew ka-pie, pie-rze leci -

Z kwocz-kg uszedt ry-wal trze-ci.
A wtem in-dor dmuch-nat: - Hola! -
Sta-ta sie jego wota.

- O co idzie, o co cho-dzi?

In-dor was po-go-dzi. -

Na to oba, kaz-dy so-bie:

- Prze-drzez-niat sie mej oso-bie.

- Moi pa-no-wie -

In-dor po-wie -

Nie-po-trzeb-nie sie czu-bi-to,
Prze-drzez-nia-nia tu nie byto;
Oba-dwa z jed-nej za-pia-li-Scie nuty,
Bo-$cie oba-dwa ko-gu-ty. -
Kie-dy gtup-stwo je-den po-wie,
Gtup-stwo dru-gi mu od-po-wie;
Po-tem pfa-cg zy-ciem, zdro-wiem.

Co rzec na to? Wiem - nie po-wiem”.

Zrodto: Poezja.org (dostepny w serwisie:
https://poezja.org/wz/Fredro_Aleksander/3994/Koguty), dostepny online [dostep:
23.02.2022].
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Zatgcznik 3 Karta pracy 1

1. Co czujesz po uslyszeniu/przeczytaniu
historii?
2.Ktére z tych uczué jest najsilniejsze?
3.Na co zwrécites/zwrécilas szczegélng
p uwage?
/@"’ 4. Dlacze akurat to jest dla ciebie waine?
5.Czego bys nie chcial, zeby sie wydarzylo?
\% 6.Z jakimi trudnosciami spotkali sie
% ' bohaterowie?
7.Na czym dokfadnie polegaly ich trudnosci?

8.Jak myslisz, dlaczego tak sie zachowywali?
9.Co czuli w tej sytuaciji bohaterowie?
10.Co mysleli bohaterowie o swojej sytuacji?
(4

11.W jaki sposéb sobie poradzili?

12. Jakie rozwiqgzania w tej sytuacji im
proponujesz?

13.Kto im pomégt rozwiqzaé konflikt?

14.Jak zostal rozwigzany problem?  :

15. Kto zyskat, a kto straclr

16.Co zostalo uzyskane, a co stracone?

17.Ktére dziatania doprowadzily do sukcesu?

18.Jak, wedlug ciebie, potoczy sie dalej ta
sprawa?

f;‘).'.é;,\ 19.Jaka madrosé plynie dla Ciebie z tej
s historii?

Karta pracy: Pytania rozwojowe. Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem
programu Canva.com. Grafika pochodzi z zasobéw Canva.com. Materiat

zamieszczony w pakiecie ,Karty pracy”.



Zatgcznik 4 Cwiczenie interaktywne 2

,Rozwigzywanie konfliktéw”. Instrukcja: odkryj litery, ktore tworzg stowa-klucze
dla tematyki zwigzanej z rozwigzywaniem konfliktéw. Powodzenia! Wisielec

Rozwigzywanie konflikiow” (dostepne w serwisie:

https://learningapps.org/display?v=pnspr347t22), dostepny online [dostep:
23.02.2022].

2 30 1 3 3
VY 0 0 O i o o o 3 2 B

Zrodto: opracowanie wiasne.
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SCENARIUSZ 2 (z 3)
SCENARIUSZ ZAJEC DLA: uczniéw klas IV-VIII / | ETAP EDUKACYJNY
PROWADZONYCH PRZEZ wychowawce, pedagoga, osobe mediatora szkolnego,
psychologa, doradce zawodowego, innego nauczyciela
TEMAT: Jak rozwigzywac konflikty z wykorzystaniem technik mediacyjnych?
Rozwigzywanie konfliktdw z wykorzystaniem mediacji szczegodlnie w sytuacji
kryzysowej wywotanej pandemig COVID-19 w celu zapewnienia dodatkowej opieki i
pomocy, wzmachniajgcej pozytywny klimat szkoty oraz poczucie bezpieczenstwa
CELE KSZTALCENIA - WYMAGANIA OGOLNE: (PODSTAWA PROGRAMOWA)
e ,wprowadzanie uczniow w swiat wartosci, w tym ofiarnosci, wspotpracy,
solidarnosci, altruizmu, patriotyzmu i szacunku dla tradycji, wskazywanie
wzorcow postepowania i budowanie relacji spotecznych, sprzyjajacych
bezpiecznemu rozwojowi ucznia (rodzina, przyjaciele);
e formowanie u ucznidéw poczucia godnosci wtasnej osoby i szacunku dla
godnosci innych oséb;
e rozwijanie kompetenciji, takich jak: kreatywnosc¢, innowacyjnosc i
przedsiebiorczosc;
e rozwijanie umiejetnosci krytycznego i logicznego myslenia, rozumowania,
argumentowania i wnioskowania,
e ukazywanie wartosci wiedzy jako podstawy do rozwoju umiejetnosci;
e rozbudzanie ciekawos$ci poznawczej uczniéw oraz motywacji do nauki;
e wyposazenie uczniow w taki zasdb wiadomosci oraz ksztattowanie takich
umiejetnosci, ktére pozwalajg w sposéb bardziej dojrzaty i uporzgdkowany
zrozumie¢ $wiat;
e zachecanie do zorganizowanego i Swiadomego samoksztatcenia opartego na
umiejetnosci przygotowania wtasnego warsztatu pracy;
e ukierunkowanie ucznia ku wartosciom”.
TRESCI NAUCZANIA - WYMAGANIA SZCZEGOLOWE: (PODSTAWA
PROGRAMOWA)

Zgodnie z zapisami ,Podstawy programowej ksztatcenia ogélnego dla szkoty
podstawowej”: ,dziatalnos¢ wychowawcza szkoty nalezy do podstawowych celéw
polityki oswiatowej panstwa. Wychowanie mtodego pokolenia jest zadaniem rodziny i

szkoty, ktéra w swojej dziatalnosci musi uwzglednia¢ wole rodzicow, ale takze i
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panstwa, do ktérego obowigzkdéw nalezy stwarzanie wiasciwych warunkow
wychowania. Zadaniem szkoty jest ukierunkowanie procesu wychowawczego na
wartosci, ktére wyznaczajg cele wychowania i kryteria jego oceny’.

Uwzgledniajgc w niniejszym scenariuszu cyklu zaje¢ wychowawczych powyzszy
zapis tresci nauczania — wymagania szczegotowe dla realizowanej tematyki z
zakresu rozwigzywania problemow, rowniez z wykorzystaniem technik mediacyjnych
okreslone zostaty w oparciu o:

e szkolny zestaw programoOw nauczania;

e program wychowawczo-profilaktyczny szkoty.

W cytowanym dokumencie czytamy dalej, ze ,wychowanie ukierunkowane na
wartosci zaktada przede wszystkim podmiotowe traktowanie ucznia, a wartosci
sktaniajg cztowieka do podejmowania odpowiednich wyborow czy decyzji”.

Stad rozwigzywanie konfliktdw z wykorzystaniem mediacji szczegdlnie w sytuacji
kryzysowej wywotanej pandemig COVID-19 w celu zapewnienia dodatkowej opieki i
pomocy, wzmachiajgcej pozytywny klimat szkoty oraz poczucie bezpieczenstwa
moze uwzglednia¢ nastepujgce cele szczegotowe:

e ,sprawne komunikowanie sie w jezyku polskim;

e poszukiwanie, porzgdkowanie, krytyczna analiza oraz wykorzystanie

informacji z réznych zrédet;

e kreatywne rozwigzywanie probleméw z réznych dziedzin ze Swiadomym

wykorzystaniem metod i narzedzi wywodzacych sie z informatyki;

e rozwigzywanie problemow, réwniez z wykorzystaniem technik mediacyjnych;

e praca w zespole i spoteczna aktywnosc;

e aktywny udziat w zyciu kulturalnym szkoty, sSrodowiska lokalnego oraz kraju”.
METODY PRACY:

e Cwiczenia interaktywne

e mini-wyktad online

e Cwiczenie integracyjne

e case study — studium przypadku

e burza mdézgow online

e wspotpraca online w parach

e lista pytan — checklista

e wirtualna mapa mentalna Coggle
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prezentacja multimedialna MS PowerPoint

praca na platformie online Zintegrowana Platforma Edukacyjna
ewaluacja online

sesja pytan i odpowiedzi na chacie

cyfrowa tablica interaktywna Trello, Jamboard

chmura wyrazowa WordArt

SRODKI DYDAKTYCZNE:

laptop z dostepem do internetu

kamera, mikrofon, gtosniki, stuchawki

urzagdzenie wielofunkcyjne (drukarka, skaner, ksero)
program do zdalnej edukaciji, na przyktad Google Classroom
Zintegrowana Platforma Edukacyjna

Learnig Apps, Trello, Coggle, Jamboard, YouTube, WordArt

PRZEWIDYWANY CZAS: 90 minut / dwie jednostki lekcyjne

20



PROPONOWANY PRZEBIEG ZAJEC:

Czes¢ 1. Osoba uczaca rozpoczyna zajecia od powitania wszystkich osob w
wirtualnej klasie. Nastepnie krotko objasnia temat, cele zajec¢ oraz plan lekcji. Zostaje
sprawdzona obecnosc¢. W tym miejscu osoby uczgce sie mogg zgtasza¢ swoje
potrzeby zwigzane z uczestniczeniem w zajeciach.

Czes¢ 2. W poczatkowej fazie lekcji osoba uczgca proponuje swoim
podopiecznym ¢wiczenie integracyjne ,Cyfrowy balonik ztosci”. Integracja zespotu
pomoze w budowaniu pozytywnej atmosfery na zajeciach oraz wzmocni poczucie
bezpieczenstwa w grupie. Dbanie o utrzymanie pozytywnych relacji jest szczegdlnie
wazne w okresie zdalnej/hybrydowej edukaciji, ktéra wyklucza osoby uczgce sie z
bezposrednich kontaktow interpersonalnych i zmusza na domowg izolacje.

Osoby uczgce sie tworzg trzyosobowe grupy. Kazda osoba w zespole moze
wymieni¢ maksymalnie pie¢ wyrazenh okreslajgcych to, co wywotuje u niej/u niego
ztos¢. Wyrazy zostajg wpisane do wspdlnie tworzonej wirtualnej chmury wyrazowej w
ksztatcie balonika. Praca odbywa sie zdalnie z wykorzystaniem kreatora WordArt

(serwis: https://wordart.com/), dostepny online [dostep: 23.02.2022].

Instrukcja: stworzcie chmure wyrazowg w ksztatcie balonika, w ktérej
zamkniecie wszystko to, co was najbardziej zto$ci. Maksymalnie moze byc¢ pigetnascie
pozycji w grupie. Porozmawiajcie w grupie o waszych emocjach, by¢ moze istniejg
rzeczy, sytuacje, zachowania, na ktore reagujecie podobnie. Wowczas nie dublujcie
pojeé. Nastepnie utdézcie zdanie, ktore w waszym przekonaniu moze poméc wam w

opanowaniu odczuwanej ztosci w okreslonej sytuacji. ,Cyfrowy balonik ztosci” (karta

pracy w serwisie: https://moje.zpe.gov.pl/dolacz/69704700), dostepny online [dostep:

23.02.2022]. Materiat zamieszczony w pakiecie ,Karty pracy” dostepny na
Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej.

Potem przygotujcie scenke na podstawie wybranego doswiadczenia z
balonika. Przyktady: Kube ztosci, gdy jego mtodszy brat przeszkadza mu w
odrabianiu lekcji, Ania czuje ztos¢, gdy jej starsza siostra odmawia pozyczenia bluzki,
Jasiu gniewa sie, gdy jego kolega z klasy zabiera mu przybory szkolne, Kasie ztosci
brzydka pogoda, bo wtedy mama zabrania jej wyj$¢ na plac zabaw z kolezankami.
Zastanéwcie sie, w jaki sposob poradzi¢ sobie z uczuciem ztosci i rozwigzaé opisane
problemy, tak aby kazdy byt zadowolony. Mozecie wyznaczy¢ jedno z was, w celu

pomagania w osiggnieciu porozumienia pomiedzy spierajgcymi sie osobami.
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Celem ¢éwiczenia jest rozwijanie umiejetnosci nazywania emociji, opisywania
ich stowami oraz fgczenia przezy¢ z konkretnymi doswiadczeniami. Zadanie pobudza
refleksje zwigzang z emocjonalnym doswiadczaniem swiata. Osoby biorgce udziat w
¢wiczeniu pracujg nad ksztattowaniem empatycznej postawy. Uswiadamiajg sobie
przy tym, ze odczuwanie ztosci jest naturalnym stanem, ktérego nie powinni ttumi¢
ani lekcewazy¢. Nie ma uczuc¢ ztych ani dobrych, chodzi przede wszystkim o nabycie
umiejetnosci panowania nad emocjami. Tak, aby uczucia nie przejmowaty kontroli
nad osobg. Uczniowie i uczennice uczg sie wptywac na swoje reakcje, ktore
powoduje ztosc.

Czes¢ 3. Po krotkim oméwieniu éwiczenia integracyjnego osoba prowadzgca
zajecia udziela ustnej konstruktywnej informacji zwrotnej. Nastepnie uczniowie i
uczennice wykonujg kolejne przewidziane w tej czesci lekcji zadanie. Tym razem jest

to éwiczenie interaktywne typu zadanie z lukami ,Procedura mediacji” (dostepne w

serwisie: https://learningapps.org/display?v=p520htpi322), dostepny online [dostep:
23.02.2022].

Czes¢ 4. Uczniowie i uczennice zapoznajg sie z dwoma filmami dostepnymi w

serwisie YouTube: ,Mediacje w szkole”, ,Mozna inaczej - mediacje w szkole”. (filmy

w serwisie: https://www.youtube.com/watch?v={zXTfwGkM7g oraz

https://www.youtube.com/watch?v=ABy9UoOGO0hY), dostepne online [dostep:
23.02.2022].

Nauczyciel/nauczycielka udostepnia nagrania na platformie do zdalnej

edukacji. Przekazuje takze linki do filmow, aby uczniowie i uczennice mogli wroci¢ do
nich takze po zajeciach.

Czes¢ 5. W tym miejscu osoby uczgce sie przystepujg do pracy z metaforg
filmowa, ktdra stanowi swoiste studium przypadku. Osoby uczgce sie wspotpracujg

online w parach z wykorzystaniem karty pracy ,Studium przypadku - checklista” w

wersiji elektronicznej online udostepnionej na Zintegrowanej Platformie Edukacyjne;j

(karta pracy w serwisie: https://moje.zpe.gov.pl/dolacz/87254700), dostepny online

[dostep: 23.02.2022]. Materiat zamieszczony w pakiecie ,Karty pracy”.

Instrukcja: zbuduj krétkg ustng lub pisemng wypowiedz na temat
prezentowanego filmu. Do wyboru masz dwa nagrania wideo w serwisie YouTube. W
tym celu mozesz skorzysta¢ z gotowej listy pytan tak zwanej checklisty. Przedyskutuj
odpowiedzi na kilka pytan rozwojowych z kolegg/kolezankg. Jesli cos w tym zadaniu

jest dla Ciebie niezrozumiate wowczas popros o wyjasnienie osobe nauczajaca.
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Cwiczenie, dzieki praktycznemu charakterowi materiatéw dydaktycznych, ma
na celu pogtebienie umiejetnosci uczniow w zakresie rozwigzywania konfliktéw oraz
rozwigzywania problemow, réwniez z wykorzystaniem technik mediacyjnych.

Po wykonaniu zadania nastepuje ocena kolezenska w formie ustnej
przekazywana sobie w parach przez osoby uczace sie. Konstruktywna informacja
zwrotna w formie ustnej przekazywana jest rowniez wspotpracujgcym parom przez
nauczyciela/nauczycielke osobe uczgcg na biezgco podczas podejmowanych
aktywnosci na zajeciach.

Czes¢ 6. Osoba uczgca prosi wszystkich, aby wtgczyli sie do kolejne;j
aktywnosci zaplanowanej w toku zaje¢. Na podstawie informaciji uzyskanych w
wyniku pracy z filmem osoby uczgce sie majg zdefiniowac, czym jest mediacja
réwiesnicza. Dokonujgc syntezy najistotniejszych tresci z zakresu rozwigzywania
problemoéw, konfliktéw, trudnych sytuacji z wykorzystaniem technik mediacyjnych
uczniowie i uczennice wykonujg krotkie cwiczenie w formie mapy mentalnej z
wykorzystaniem narzedzia Coggle. (serwis: https://coggle.it/), dostepny online
[dostep: 23.02.2022].

Instrukcja: w edytorze graficznym do tworzenia map mentalnych Coggle

stworz projekt notatki, w ktdrej dokonasz wyjasnienia pojecia ,mediacje rowiesnicze”.
Odpowiedz na pytanie: ,Na czym polega mediacja rowiesnicza?”. Pamietaj, aby
podczas wspottworzenia mapy Coggle odnies¢ sie do zdobytych doswiadczen
podczas pracy z filmem.

Podziel sie swoimi spostrzezeniami z innymi uczniami i uczennicami. Wyraz
swoje zdanie. Uzasadnij je w jasnym i krétkim komunikacie. Powiedz o swoich
odczuciach, odnies sie z szacunkiem i kulturg do odczuc¢ i spostrzezen innych oséb.

Czes¢ 7. Osoba uczaca zaprasza miodziez do wspétpracy online w
mniejszych zespotach. Powstajg trzy grupy: przypisanie do danego zespotu
uwzglednia prace z osobami ze zr6znicowanymi potrzebami edukacyjnymi.

Instrukcja: kazda z waszych grup otrzymuje do wykonania jedno zadanie,
ktore tematycznie powigzane jest z problematykg mediacji rowiesniczych. Waszym
zadaniem jest okresli¢ trzy obszary: elementy mediacji, etapy w postepowaniu
mediacyjnym oraz pytania otwarte w mediacji.

Punktem odniesienia jest dla was wiedza i umiejetnosci uzyskane podczas

wczesniejszych aktywnosci na zajeciach. W pracy mozecie odwotywac sie do ustalen
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poczynionych w trakcie ¢wiczen z dwoma filmami ,Mediacje w szkole”, ,Mozna
inaczej - mediacje w szkole” oraz na etapie definiowania pojecia mediaciji.
Osoby zainteresowane mogg rowniez skorzysta¢ z materiatu: Standardy

mediacji rowiesniczej i szkolnej w szkotach i innych placéwkach oswiatowych, artykut

W serwisie:

http://brpd.qgov.pl/sites/default/files/standardy mediacji rowiesniczej i szkolnej w sz

kolach_0.pdf , dostepny online [dostep: 23.02.2022].

W trakcie wykonania zadania osoba uczgca udziela konstruktywnej informaciji
zwrotnej osobom uczgcym sie na biezgco podczas podejmowanych aktywnosci na
zajeciach za posrednictwem wideochata/chata.

Celem ¢wiczenia jest wspolne wypracowanie okreslonych kwestii i
zaprezentowanie ich na forum klasy na cyfrowej tablicy interaktywnej Trello (serwis:

https://trello.com/pl). dostepny online [dostep: 23.02.2022]. W efekcie uczniowie

pogtebiajg swojg wiedze z zakresu rozwigzywania konfliktow z wykorzystaniem
technik mediacyjnych.

Czes¢ 8. Osoby uczgce sie zostajg wigczone do interaktywnej burzy mézgow.
Jej celem jest wypracowanie rozwigzania stanowigcego odpowiedz na postawione
przez nauczyciela/nauczycielke pytanie problemowe: ,Jakie standardy obowigzujg w
mediacji?”. Wszystkie propozycje odpowiedzi, pomysty, reguty, normy zostajg
zapisane na cyfrowej tablicy interaktywnej Jamboard. (serwis:

https://jamboard.google.com/). dostepny online [dostep: 23.02.2022]. Po zebraniu

pomystéw nastepuje ich weryfikacja i wybor kilku najwazniejszych zasad. W efekcie
osoby uczgce sie doswiadczajg analizy problemu z réznych punktow widzenia. Majg
mozliwo$¢ dostrzezenia mediacji jako procesu, w ktorym obowigzujg pewne scisle
ustalone normy gwarantujgce jej rzetelny i bezpieczny przebieg. Osoby
uczestniczgce w dyskusiji aktywnie wspotpracujg w zespole, dyskutuja, argumentuja,
wystuchujg zdania innych osdéb, oceniajg i weryfikujg trafnos¢ i zasadnos¢ pomystow.
Czes$¢ 9. Osoba uczaca przedstawia mini-wyktad nt. mediacji. Celem tej

czesci jest udzielenie odpowiedzi na kluczowe pytanie: ,Jak rozwigzywac konflikty z

wykorzystaniem technik mediacyjnych?” z odniesieniem do prezentacji

multimedialnej z wykorzystaniem programu MS PowerPoint (prezentacja w serwisie:
https://moje.zpe.gov.pl/dolacz/37129300), dostepny online [dostep: 23.02.2022].

Materiat zamieszczony w pakiecie ,Prezentacja multimedialna”. Prezentacja jest

dostepna dla uczniow na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej.

24


http://brpd.gov.pl/sites/default/files/standardy_mediacji_rowiesniczej_i_szkolnej_w_szkolach_0.pdf
http://brpd.gov.pl/sites/default/files/standardy_mediacji_rowiesniczej_i_szkolnej_w_szkolach_0.pdf
http://brpd.gov.pl/sites/default/files/standardy_mediacji_rowiesniczej_i_szkolnej_w_szkolach_0.pdf
http://brpd.gov.pl/sites/default/files/standardy_mediacji_rowiesniczej_i_szkolnej_w_szkolach_0.pdf
https://trello.com/pl
https://trello.com/pl
https://jamboard.google.com/
https://jamboard.google.com/
https://moje.zpe.gov.pl/dolacz/37129300
https://moje.zpe.gov.pl/dolacz/37129300
https://moje.zpe.gov.pl/dolacz/37129300

Po prezentacji nastepuje krotka sesja pytan i odpowiedzi na chacie. Celem tej
czesci zajec jest uscislenie wiedzy z zakresu mediacji rowiesniczych. Dzigki temu
osoby uczgce sie potrafig: wyjasni¢, czym jest mediacja, wymieni¢ etapy mediaciji,
okresli¢ zasady obowigzujgce podczas mediacji. Osobie uczgcej zalezy na
rozbudzeniu ciekawosci poznawczej ucznidw i uczennic oraz rozwijaniu pozytywnej
motywacji do uczenia sie.

Czes¢ 10. Podsumowaniem lekcji jest ¢wiczenie interaktywne typu

wykreélanka wyrazowa ,Mediacje w szkole” (dostepne w serwisie:

https://learningapps.org/display?v=ppfhvktnk22), dostepny online [dostep:

23.02.2022]. Instrukcja: znajdz wsrdd liter dwanascie wyrazéw. Szukaj w pionie oraz
w poziomie. Wyrazy do odszukania to: mediacje, mediator, neutralnosc¢, konflikt,
ugoda, porozumienie, rozwigzanie, bezstronny, dobrowolny, poufne, postepowanie,
standardy.

W efekcie uczniowie dokonujg powtorzenia i usystematyzowania omowionych
podczas lekcji zagadnien. Najwazniejsze informacje zostajg ujete w formie notatki
sktadajgcej sie z kluczowych stéw zwigzanych z problematykg mediacji
réwiesniczych.

Czes¢ 11. Nauczyciel/nauczycielka prosi osoby uczgce sie o dokonanie
ewaluacji zaje¢. Mtodziez udziela kroétkiej informacji zwrotnej na temat mozliwosci
uczenia sie podczas lekcji. Instrukcja: podziel sie z innymi osobami w klasie swoimi
przemysleniami zwigzanymi z procesem nabywania i doskonalenia nowych

umiejetnosci na zajeciach. Odpowiedzi na pytania otwarte zapisz na cyfrowej tablicy

interaktywnej Jamboard. (serwis: https://lamboard.google.com/). dostepny online
[dostep: 23.02.2022]. Propozycja pytan do wyboru uwzglednia zréznicowane
potrzeby osob ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi:

e Jaka atmosfera panowata na lekc;ji?

e Czy czutes$/czutas sie w klasie bezpiecznie?

e Ktore ¢wiczenia podobaty Ci sie najbardziej?

o Ktore éwiczenia nie podobaty Ci sie?

e (Czy zadania byty dostosowane do Twoich mozliwosci?

e (Czego brakowato podczas lekc;ji?

e Czego byto za duzo na lekcji?

e Co bys zmienit w lekc;ji?
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W przypadku trudnosci w wykonaniu tego zadania mozesz dokona¢ ewaluaciji
wybierajgc alternatywne rozwigzanie. Przygotuj ustng informacje zwrotng i przekaz jg
osobie nauczajgcej za posrednictwem wideochata. Mozesz rowniez wystac pisemng
informacje zwrotng za posrednictwem wiadomosci chat.

Czes¢ 12. Osoby uczgce sie otrzymujg ¢wiczenia rozwojowe do wykonania po
lekcji. Propozycja dwoch zadan domowych do wyboru uwzglednia zréznicowane
potrzeby osob ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Zadanie nr 1. Instrukcja: przeczytaj artykut na temat mediacji rowiesniczych

pochodzgcy z Internetu ,Mediacja rowiesnicza”. (tekst w serwisie:

https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/mediacja-rowiesnicza), dostepny online

[dostep: 23.02.2022]. Na podstawie tekstu przygotuj notatke w formie mapy

mentalnej z wykorzystaniem narzedzia Coqggle. (serwis: https://coggle.it/), dostepny

online [dostep: 23.02.2022]. Jesli pojawig sie watpliwosci dotyczgce zadania
wowczas skorzystaj z pomocy bliskich, kolegi lub koleZzanki lub popro$ o wsparcie
nauczyciela/nauczycielke w ramach indywidualnych konsultacji online w
wyznaczonym terminie.

Zadanie nr 2. Instrukcja: zaprojektuj i wykonaj plakat ilustrujgcy mediacje
réwiesnicze, ktéry zostanie zawieszony na szkolnej tablicy informacyjnej. Uwzglednij
na nim podstawowe informacje zwigzane z mediacjami. Wymys$l i zapisz ciekawe
hasto, ktére bedzie zachecato Twoich kolegow i kolezanki do skorzystania z tej formy
rozwigzywania szkolnych konfliktéw. Masz do dyspozycji dowolny program do edycji

grafiki online, np. Piktochart lub VistaCreate. (serwisy: https://piktochart.com/,

https://create.vista.com/pl/). dostepny online [dostep: 23.02.2022].

Wykorzystaj gotowe szablony dostepne w programie lub stwérz od podstaw
wtasny projekt. W przypadku trudnosci mozesz zawsze liczy¢ na pomoc
nauczyciela/nauczycielki w ramach indywidualnych konsultacji online w
wyznaczonym terminie.

EWALUACJA ZAJEC
e konstruktywna informacja zwrotna w formie ustnej przekazywana przez
nauczyciela/nauczycielke osobom uczgcym sie na biezgco podczas
podejmowanych aktywnosci na zajeciach za posrednictwem wideochata/chata
e ocena kolezehnska w formie ustnej przekazywana sobie w parach przez osoby

uczgce sie po wykonaniu okreslonego zadania
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pisemny komentarz udzielany na zakonczenie lekcji dotyczacy jakosci procesu
uczenia sie na zajeciach w formie odpowiedzi na proponowane pytania

otwarte
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nauczyciela, dostepny online [dostep: 11.02.2022].
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https://bezpiecznaszkola.men.gov.pl, dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Mediacje réowiesnicze jako forma rozwigzywania konfliktéw w szkole i

przeciwdziatanie zachowaniom agresywnym uczniow, artykut w serwisie:

www.ore.edu.pl, dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Mediacje rowiesnicze, artykut w serwisie: https://mediator.org.pl/o-

mediacji/mediacje-rowniesnicze/, dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Mediacje lekiem na konflikty uczniowskie - ale szkoty sie ich boja, albo nie

znajg, artykut w serwisie: https://www.prawo.pl/oswiata/mediacja-rowiesnicza-

sposobem-na-problemy-z-uczniami-szkoly-nie,507565.html, dostepny online
[dostep: 11.02.2022].

Rézne oblicza konfliktu w szkole, artykut w serwisie:

https://www.monitorszkoly.pl/artykul/rozne-oblicza-konfliktu-w-szkole,

dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Standardy mediaciji rowiesniczej i szkolnej w szkotach i innych placéwkach

oswiatowych, artykut w serwisie:
http://brpd.gov.pl/sites/default/files/standardy mediacji rowiesniczej i szkolne

|_w_szkolach_0.pdf , dostepny online [dostep: 11.02.2022].

10.W nauczaniu zdalnym jest wazne przede wszystkim jak, a nie gdzie, artykut w

serwisie: https://blog.ceo.org.pl/w-nauczaniu-zdalnym-wazne-przede-

wszystkim-jak-a-nie-gdzie/, dostepny online [dostep: 11.02.2022].

11.Zdalne lekcje, artykut w serwisie: https://www.gov.pl/web/zdalnelekcje,

dostepny online [dostep: 11.02.2022].
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ZAL ACZNIKI
Zatgcznik 1 Karta pracy 1
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Karta pracy: Cyfrowy balonik ztosci. Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem

programu Wordart.com. Grafika pochodzi z zasobéw Wordart.com. Materiat
zamieszczony w pakiecie ,Karty pracy”.



Zatgcznik 2 Cwiczenie interaktywne 1

,Procedura mediacji”. Instrukcja: uzupetnij luki w tekscie wyrazami: mediator,
procedura, poufna, procedura, mediacji, negocjacji, sesji, dobrowolna. Powodzenia!

Zadanie z lukami ,Procedura mediacji” (dostepne w serwisie:

https://learningapps.org/display?v=p520htpi322), dostepny online [dostep:
23.02.2022].

Procedure (wedtug stownika jezyka polskiego to: ,unormowany przepisami,
zwyczajami sposdb prowadzenia jakiejs sprawy, tok, tryb, przebieg czego$”) charakteryzuje to, Zze jest ona
, praktyczna i ma charakter interwencji. Ponadto jest catkowicie , oparta na

wspolnym ustalaniu fakiow, ktadzie nacisk na rozumienie sytuacji zwigzanej z podejmowaniem decyzji i
rozwigzywaniem problemdéw. W definicji proponowane] przez Moore'a czytamy, Ze mediacja moze bycé

przeprowadzona tylko w sytuacji, gdy strony konfliktu sg gotowe przystapi¢ do . Aby mozna

byto rozpoczaé mediacje, strony wykazujg gotowos¢ do podjecia rozmaow, grupy reprezentujace interesy
spofeczne stwarzajag forum dialogu, a zwagnieni ludzie sg gotowi do bezposredniego spotkania na

negocjacyjnej. Mediacja sprowadza sie do procesu negocjacji, do ktérego wigczane sg
osoby trzecie, posiadajgce gruntowng wiedze w zakresie negocjacyjnych.

pomaga osobom pozostajacym w konflikcie skoordynowaé réznego rodzaju dziatania i prowadzic¢
negocjacje bardziej skutecznie.

Zrédio: Rutkowska E., (2015), Mediacje i inne sposoby rozwigzywania konfliktéw w

gimnazjum, Warszawa: Wydawnictwo ORE, s. 36-37.
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Zatgcznik 3 Karta pracy 2

STUDIUM
PRZYPADKU
CHECKLISTA

e Co czujesz po obejrzeniu filmu?

e Ktéra z wymienionych emocji jest najsilniejsza?
e Na co zwrdciteS/zwrdcitas szczegdlng uwage?

® Dlaczego akurat to jest dla ciebie wazne?

e O czym opowiada prezentowany film?

e Z jakimi trudnosSciami spotkali sie bohaterowie?
e Na czym doktadnie polegaty ich problemy?

* Jak myslisz, dlaczego tak sie zachowywali?

e Co czuli w tej sytuacji bohaterowie?

e Co mysleli bohaterowie o swojej sytuacji?

e W jaki sposdb sobie poradzili?

e Jakie inne rozwigzania im proponujesz?

e Kto im pomogt rozwigzac konflikt?

e Jak zostat rozwigzany problem?

e Kto zyskat, a kto stracit w sytuacji konfliktu?

e Co zostato uzyskane, a co stracone?

e Ktore dziatania doprowadzity do sukcesu?

e Jak, wedtug ciebie, potoczy sie dalej ta sprawa?
e Jaka madrosc¢ ptynie dla Ciebie z filmu?

e Co zrobisz juz dzisiaj z pozyskang wiedzg?

e Komu chcesz przestac ten film?

e Co zyska po obejrzeniu filmu?

N

Karta pracy: Studium przypadku - checklista. Zrédto: opracowanie wtasne z

wykorzystaniem programu Canva.com. Grafika pochodzi z zasobéw Canva.com.

Materiat zamieszczony w pakiecie ,Karty pracy”.



Zatacznik 4 Cwiczenie interaktywne 2

.Mediacje w szkole”. Instrukcja: znajdz wsrod liter dwanascie wyrazow. Szukaj
w pionie oraz w poziomie. Wyrazy do odszukania to: mediacje, mediator,
neutralnos¢, konflikt, ugoda, porozumienie, rozwigzanie, bezstronny, dobrowolny,
poufne, postepowanie, standardy. Powodzenia! Wykreslanka wyrazowa ,Mediacje w
szkole” (dostepne w serwisie: https://learningapps.org/display?v=ppfhvktnk22),
dostepny online [dostep: 23.02.2022].
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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SCENARIUSZ 3 (z 3)

SCENARIUSZ ZAJEC DLA: uczniéw klas IV-VIII / 1| ETAP EDUKACYJNY
PROWADZONYCH PRZEZ wychowawce, pedagoga, osobe mediatora szkolnego,
psychologa, doradce zawodowego, innego nauczyciela
TEMAT: Jak rozwigzywa¢ konflikty ze wsparciem mediatora?
Rozwigzywanie konfliktdw z wykorzystaniem mediacji szczegdlnie w sytuaciji
kryzysowej wywotanej pandemig COVID-19 w celu zapewnienia dodatkowej opieki i
pomocy, wzmacniajgcej pozytywny klimat szkoty oraz poczucie bezpieczenstwa
CELE KSZTALCENIA - WYMAGANIA OGOLNE: (PODSTAWA PROGRAMOWA)
e ,wprowadzanie uczniow w swiat wartosci, w tym ofiarnosci, wspétpracy,
solidarnosci, altruizmu, patriotyzmu i szacunku dla tradycji, wskazywanie
wzorcow postepowania i budowanie relacji spotecznych, sprzyjajgcych
bezpiecznemu rozwojowi ucznia (rodzina, przyjaciele);
e formowanie u ucznidow poczucia godnosci wtasnej osoby i szacunku dla
godnosci innych oséb;
e rozwijanie kompetencji, takich jak: kreatywnos$¢, innowacyjnosc i
przedsiebiorczosgé;
e rozwijanie umiejetnosci krytycznego i logicznego myslenia, rozumowania,
argumentowania i wnioskowania;
e ukazywanie wartosci wiedzy jako podstawy do rozwoju umiejetnosci;
e rozbudzanie ciekawosci poznawczej uczniéw oraz motywacji do nauki;
e wyposazenie uczniéw w taki zasob wiadomosci oraz ksztattowanie takich
umiejetnosci, ktére pozwalajg w sposob bardziej dojrzaty i uporzgdkowany
zrozumie¢ Swiat;
e zachecanie do zorganizowanego i Swiadomego samoksztatcenia opartego na
umiejetnosci przygotowania wtasnego warsztatu pracy;
e ukierunkowanie ucznia ku wartosciom”.
TRESCI NAUCZANIA - WYMAGANIA SZCZEGOLOWE: (PODSTAWA
PROGRAMOWA)

Zgodnie z zapisami ,Podstawy programowej ksztatcenia ogdlnego dla szkoty
podstawowej”: ,dziatalnos¢ wychowawcza szkoty nalezy do podstawowych celéw
polityki oswiatowej panstwa. Wychowanie mtodego pokolenia jest zadaniem rodziny i

szkoty, ktéra w swojej dziatalno$ci musi uwzglednia¢ wole rodzicow, ale takze i
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panstwa, do ktérego obowigzkdéw nalezy stwarzanie wiasciwych warunkow
wychowania. Zadaniem szkoty jest ukierunkowanie procesu wychowawczego na
wartosci, ktére wyznaczajg cele wychowania i kryteria jego oceny”.

Uwzgledniajgc w niniejszym scenariuszu cyklu zaje¢ wychowawczych powyzszy
zapis tresci nauczania — wymagania szczegotowe dla realizowanej tematyki z
zakresu rozwigzywania problemow, rowniez z wykorzystaniem technik mediacyjnych
okreslone zostaty w oparciu o:

e szkolny zestaw programoOw nauczania;

e program wychowawczo-profilaktyczny szkoty.

W cytowanym dokumencie czytamy dalej, ze ,wychowanie ukierunkowane na
wartosci zaktada przede wszystkim podmiotowe traktowanie ucznia, a wartosci
sktaniajg cztowieka do podejmowania odpowiednich wyborow czy decyzji”.

Stad rozwigzywanie konfliktdw z wykorzystaniem mediacji szczegdlnie w sytuacji
kryzysowej wywotanej pandemig COVID-19 w celu zapewnienia dodatkowej opieki i
pomocy, wzmachiajgcej pozytywny klimat szkoty oraz poczucie bezpieczenstwa
moze uwzglednia¢ nastepujgce cele szczegotowe:

e ,sprawne komunikowanie sie w jezyku polskim;

e poszukiwanie, porzgdkowanie, krytyczna analiza oraz wykorzystanie

informacji z réznych zrédet;

e kreatywne rozwigzywanie probleméw z réznych dziedzin ze Swiadomym

wykorzystaniem metod i narzedzi wywodzacych sie z informatyki;

e rozwigzywanie problemow, réwniez z wykorzystaniem technik mediacyjnych;

e praca w zespole i spoteczna aktywnosc;

e aktywny udziat w zyciu kulturalnym szkoty, sSrodowiska lokalnego oraz kraju”.
METODY PRACY:

e Cwiczenia interaktywne

e Cwiczenie integracyjne

e scenka online

e burza mbézgow online

e wspotpraca online w parach

e lista pytan — checklista

e praca na platformie online Zintegrowana Platforma Edukacyjna

e ewaluacja online
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sesja pytan i odpowiedzi na chacie

cyfrowa tablica interaktywna Trello, Jamboard

SRODKI DYDAKTYCZNE:

laptop z dostepem do internetu

kamera, mikrofon, gtosniki, stuchawki

urzgdzenie wielofunkcyjne (drukarka, skaner, ksero)
program do zdalnej edukaciji, na przyktad Google Classroom
Zintegrowana Platforma Edukacyjna

Learnig Apps, Trello, Jamboard

PRZEWIDYWANY CZAS: 90 minut / dwie jednostki lekcyjne
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PROPONOWANY PRZEBIEG ZAJEC:

Czes¢ 1. Osoba uczgca rozpoczyna zajecia od powitania wszystkich osob w
wirtualnej klasie. Nastepnie krotko objasnia temat, cele zajec oraz plan lekcji. Zostaje
sprawdzona obecnosc. W tym miejscu osoby uczgce sie mogg zgtasza¢ swoje
potrzeby zwigzane z uczestniczeniem w zajeciach.

Czes¢ 2. W poczatkowej fazie lekcji osoba uczgca proponuje swoim

podopiecznym ¢wiczenie interaktywne typu zadanie z lukami ,2Mediator i mediacja

rowiesnicza” (dostepne w serwisie: https://learningapps.org/display?v=p5tnant5t22),
dostepny online [dostep: 23.02.2022].

Czes¢ 3. Po omowieniu ¢wiczenia interaktywnego uczniowie i uczennice

wykonujg kolejne przewidziane w tej czesci lekcji zadanie. Tym razem jest to
¢wiczenie integracyjne ,Barometr samopoczucia”. Integracja zespotu pomoze w
budowaniu pozytywnej atmosfery na zajeciach oraz wzmocni poczucie
bezpieczenstwa w grupie. Dbanie o utrzymanie pozytywnych relacji jest szczegdlnie
wazne w okresie zdalnej/hybrydowej edukaciji, ktéra wyklucza osoby uczgce sie z
bezposrednich kontaktow interpersonalnych i zmusza na domowg izolacje.

Instrukcja: na stowa osoby uczgcej ,Wszystkie osoby ktore...” uczniowie i
uczennice, ktérzy zgadzajg sie z wypowiedzianym stwierdzeniem oznaczajg siebie
na barometrze samopoczucia w miejscu koloru zielonego, czyli z lewej strony
barometru. Te osoby, ktore nie zgadzajg sie ze stwierdzeniem oznaczajg sie w
miejscu koloru czerwonego, czyli z prawej strony barometru. Osoby, ktdre aktualnie
nie majg zdania, oznaczajg sie w miejscu koloru pomaranczowego, czyli na srodku
barometru. Wszystkie propozycje oznaczen zostajg zapisane na cyfrowej tablicy
interaktywnej Jamboard. (serwis: https://lamboard.google.com/). dostepny online
[dostep: 23.02.2022].

Przyktadowe zdania to: ,Wszystkie osoby, ktoére: dobrze sie czujg na

zajeciach, lubig wspotpracowaé w zespole, nie lubig sie spierac, chetnie czytajg
lektury...”. Osoba uczgca dobiera odpowiednie zdania dostosowane do
zréznicowanych potrzeb zespotu, w ktérym aktualnie prowadzi cykl zaje¢
poswieconych rozwigzywaniu konfliktow z wykorzystaniem technik mediacyjnych.
Osoby uczgce sie rozmawiajg w grupie o swoich emocjach, by¢ moze istniejg

rzeczy, sytuacje, zachowania, na ktore reagujg podobnie. Kazda osoba
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uczestniczgca w ¢wiczeniu formutuje zdanie, ktére moze by¢ skuteczne w sytuac;ji
opanowania okreslonej emociji towarzyszgcej wypowiadanemu zdaniu, szczegolnie
jesli jest do uczucie ztosci, smutku, zmeczenia, rozczarowania.

Osoby uczgce sie wspétpracujg online z wykorzystaniem karty pracy

.Barometr samopoczucia” w wersji elektronicznej online udostepnionej na

Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej (karta pracy w serwisie:
https://moje.zpe.gov.pl/dolacz/62864000), dostepny online [dostep: 23.02.2022].

Materiat zamieszczony w pakiecie ,Karty pracy”.

Potem przygotowujg scenke na podstawie wybranego doswiadczenia, o
ktérym byta mowa podczas ¢wiczenia z barometrem samopoczucia. Osoby uczgce
sie tworzg trzyosobowe grupy. Kazda osoba w zespole wybiera sobie role: mediator
réwiesniczy lub jedna z dwoch stron sporu. Kluczowa w tym ¢wiczeniu jest postaé
mediatora. Osoba w tej roli instruuje dwojke ucznidw/uczennic, aby kolejno
wystuchali swoich racji w sporze. Wazne, aby nikt nikomu nie przerywat, ani nie
przeszkadzat w wypowiedzi.

Nastepnie mediator/mediatorka proszg sktécone osoby, aby powiedziaty, co
ustyszaty od drugiej strony. Chodzi o to, aby uczniowie i uczennice praktykowali
umiejetnos¢ aktywnego stuchania oraz parafrazowania wypowiedzi nadawcy. W
efekcie strony konfliktu starajg sie znalez¢ zadawalajgce rozwigzanie, a
mediator/mediatorka rowiesniczy/réwiesnicza im w tym pomaga.

Celem ¢éwiczenia jest rozwijanie kompetencji komunikacyjnych, ze
szczegolnym uwzglednieniem komunikacji niedyrektywnej oraz komunikacji
wspierajgcej rozwigzywanie probleméw z wykorzystaniem technik mediacyjnych. W
efekcie uczniowie nabywajg umiejetnos¢ otwartego dialogu, stosowania w
wypowiedzi metod aktywnego stuchania oraz parafrazowania.

Czes¢ 4. Wybrana grupa chetnych uczniéw i uczennic przedstawia na forum
klasy wykonang podczas ¢wiczenia integracyjnego scenke mediacji rowiesniczych.
Scenka, ktora stanowi swoiste studium przypadku, zostaje omoéwiona z

wykorzystaniem karty pracy ,Scenka mediaciji rowiesniczych- checklista” w wersji

elektronicznej online udostepnionej na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej (karta

pracy w serwisie: https://moje.zpe.gov.pl/dolacz/37561000), dostepny online [dostep:

23.02.2022]. Materiat zamieszczony w pakiecie ,Karty pracy”.
Instrukcja: wspotpracujgc w parach dokonajcie analizy scenki positkujgc sie

pytaniami z karty pracy. Przedyskutujcie odpowiedzi na kilka pytan rozwojowych z
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kolega/kolezankg. Swoje przemyslenia przekazcie na forum klasy. Jesli cos w tym
zadaniu jest niezrozumiate wowczas poproscie o wyjasnienie osobe nauczajaca.

Cwiczenie, dzieki praktycznemu charakterowi materiatéw dydaktycznych, ma
na celu pogtebienie umiejetnosci uczniow w zakresie rozwigzywania konfliktéw oraz
rozwigzywania problemow, rowniez z wykorzystaniem technik mediacyjnych.

Po wykonaniu zadania nastepuje ocena kolezenska w formie ustnej
przekazywana sobie w parach przez osoby uczgce sie. Konstruktywna informacja
zwrotna w formie ustnej przekazywana jest rowniez wspotpracujgcym parom przez
nauczyciela/nauczycielke osobe uczgcg na biezgco podczas podejmowanych
aktywnosci na zajeciach.

Czes¢ 5. Osoba uczgca prosi wszystkich, aby wtgczyli sie do kolejne;j
aktywnosci zaplanowanej w toku zaje¢. Na podstawie informacji uzyskanych w
wyniku analizy studium przypadku osoby uczgce sie majg zdefiniowagc, kim jest
mediator rowiesniczy / mediatorka réwiesnicza / osoba mediujgca. Dokonujgc
syntezy najistotniejszych tresci z zakresu rozwigzywania problemow, konfliktow,
trudnych sytuacji z wykorzystaniem techniki mediacji réwiesniczej uczniowie i
uczennice wykonujg krétkg interaktywng notatke.

Celem ¢éwiczenia jest wspolne wypracowanie w parach okreslonych kwestii i
zaprezentowanie ich na forum klasy na cyfrowej tablicy interaktywnej Trello (serwis:

https://trello.com/pl). dostepny online [dostep: 23.02.2022]. W efekcie uczniowie

pogtebiajg swojg wiedze z zakresu rozwigzywania konfliktdbw z pomocg osoby
mediujgcej w mediacjach réwiesniczych.

Instrukcja: udostepnij na wirtualnej tablicy Trello projekt notatki, w ktorej
dokonasz wyjasnienia pojecia ,mediator réwiesniczy/mediatorka rowiesnicza”.
Odpowiedz na pytanie: ,Kim jest mediator réwiesniczy?”. Pamietaj, aby podczas
wspoéttworzenia cyfrowej tablicy odnies¢ sie do zdobytych doswiadczen podczas
omawiania zaprezentowanej przez kolegow i kolezanki scenki mediacyjne;.

Podczas tworzenia interaktywnej notatki w parach uwzglednijcie nastepujace
zagadnienia zwigzane z osobg mediatora/mediatorki rowiesniczego/réwiesniczej,
osoby mediujacej: osobowosc¢ i cechy charakteru, umiejetnosci i kompetencije,
wiedza i wiadomosci, zachowanie i postawa, zasady postepowania.

Podzielcie sie swoimi spostrzezeniami z innymi uczniami i uczennicami.

Wyrazcie swoje zdanie. Uzasadnijcie je w jasnym i krotkim komunikacie. Powiedzcie
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o swoich odczuciach, odniescie sie z szacunkiem i kulturg do odczu¢ i spostrzezen
pozostatych osob w zespole klasowym.

W trakcie wykonania zadania osoba uczgca udziela konstruktywnej informacji
zwrotnej osobom uczgcym sie na biezgco podczas podejmowanych aktywnosci na
zajeciach za posrednictwem wideochata/chata.

Czes¢ 6. Osoby uczace sie zostajg wiaczone do interaktywnej burzy mézgow.
Jej celem jest wypracowanie rozwigzania stanowigcego odpowiedz na postawione
przez nauczyciela/nauczycielke pytanie problemowe: ,,Czego nie robi mediator?”.
Wszystkie propozycje pomysty zostajg zapisane na cyfrowej tablicy interaktywnej
Jamboard. (serwis: https://jamboard.google.com/). dostepny online [dostep:
23.02.2022].

Po zebraniu pomystéw nastepuje ich weryfikacja i wybor kilku najwazniejszych

zasad. W efekcie osoby uczgce sie doswiadczajg analizy problemu z réznych
punktow widzenia. Majg mozliwo$¢ dostrzezenia mediacji jako procesu, w ktérym
obowigzujg pewne $cisle ustalone normy gwarantujgce jej rzetelny i bezpieczny
przebieg. Osoby uczestniczgce w dyskusji aktywnie wspoétpracujg w zespole,
dyskutujg, argumentuja, wystuchujg zdania innych oséb, oceniajg i weryfikujg
trafnosc i zasadnos¢ pomystow.

Czes¢ 7. Podsumowaniem cyklu lekcji poswieconych rozwigzywaniu
problemoéw oraz konfliktdw z wykorzystaniem technik mediacyjnych przy pomocy
osoby mediatora/mediatorki/osoby mediujgcej jest ¢wiczenie interaktywne typu

znajdz pary ,Mediator rowiesniczy” (dostepne w serwisie:

https://learningapps.org/display?v=pfamd3wrt22), dostepny online [dostep:
23.02.2022]. Instrukcja: dopasuj pary, odszukaj pasujgce do siebie stowa okreslajgce

cechy mediatora rowiesniczego. Powodzenia!

W efekcie uczniowie dokonujg powtérzenia i usystematyzowania omowionych
podczas lekcji zagadnien. Najwazniejsze informacje zostajg ujete w formie notatki
sktadajgcej sie z kluczowych stow charakteryzujgcych osobe mediatora.

Czes¢ 8. Nauczyciel/nauczycielka prosi osoby uczgce sie o dokonanie
ewaluacji zaje¢. Mtodziez udziela kroétkiej informacji zwrotnej na temat mozliwosci
uczenia sie podczas lekcji. Instrukcja: podziel sie z innymi osobami w klasie swoimi
przemysleniami zwigzanymi z procesem nabywania i doskonalenia nowych

umiejetnosci na zajeciach. Odpowiedzi na pytania otwarte zapisz na cyfrowej tablicy
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interaktywnej Jamboard. (serwis: https://lamboard.google.com/). dostepny online

[dostep: 23.02.2022]. Propozycja pytan do wyboru uwzglednia zréznicowane
potrzeby osob ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi:

e Co wartosciowego zadziato sie na zajeciach?

e Ktére doswiadczenia sg dla Ciebie najwazniejsze?

e W jaki sposob wykorzystasz je poza szkotg w swoim zyciu?

e Jak oceniasz poziom swojej motywacji do zaje¢ od 1 do 107

e Jakie elementy lekcji byty dla ciebie niezrozumiate?

W przypadku trudnosci w wykonaniu tego zadania mozesz dokonac¢ ewaluacji
wybierajgc alternatywne rozwigzanie. Przygotuj ustng informacje zwrotng i przekaz jg
osobie nauczajgcej za posrednictwem wideochata. Mozesz rowniez wystac pisemng
informacje zwrotng za posrednictwem wiadomosci chat.

Czes¢ 9. Osoby uczgce sie otrzymujg ¢wiczenia rozwojowe do wykonania po
lekcji. Propozycja dwoch zadan domowych do wyboru uwzglednia zréznicowane
potrzeby osob ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Zadanie nr 1. Instrukcja: odszukaj w internecie ciekawy artykut poswiecony
mediacji rowiesniczej oraz osobie mediujgcej, ktéry mdgtbys poleci¢ osobom w klasie
jako wazny do przeczytania. Pamietaj, aby korzysta¢ z rzetelnych i sprawdzonych
zrodet w Internecie. Korzystaj z oficjalnych stron instytucji, organizacji i podmiotow,
ktore dbajg o swojg wiarygodnos$c¢. Jesli pojawig sie watpliwosci dotyczgce zadania
wowczas skorzystaj z pomocy bliskich, kolegi lub kolezanki lub popro$ o wsparcie
nauczyciela/nauczycielke w ramach indywidualnych konsultacji online w
wyznaczonym terminie.

Zadanie nr 2. Instrukcja: napisz krotki tekst, stanowigcy odpowiedz na
pytanie: ,Co by byto, gdybym zostat/zostata/zostato osobg mediujgcg w szkole?”. W
przypadku trudnosci mozesz zawsze liczy¢ na pomoc nauczyciela/nauczycielki w
ramach indywidualnych konsultacji online w wyznaczonym terminie.

EWALUACJA ZAJEC
e konstruktywna informacja zwrotna w formie ustnej przekazywana przez
nauczyciela/nauczycielke osobom uczgcym sie na biezgco podczas
podejmowanych aktywnosci na zajeciach za posrednictwem wideochata/chata
e ocena kolezehska w formie ustnej przekazywana sobie w parach przez osoby

uczgce sie po wykonaniu okreslonego zadania
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pisemny komentarz udzielany na zakonczenie lekcji dotyczgcy jakosci procesu
uczenia sie na zajeciach w formie odpowiedzi na proponowane pytania

otwarte

42



BIBLIOGRAFIA

1. Cedro A, (2017), Kfotnia na zgode: jak sie spierac, zeby sie zrozumiec,
Kielce: Wydawnictwo Charaktery.

2. Chetpa S., Witkowski W., (2004), Psychologia konfliktow, Wroctaw:
Wydawnictwo Moderator.

3. Ciechomski M., (2008), Cztowiek cztowiekowi cztowiekiem... czyli
sprawiedliwos$¢ naprawcza w szkole, ,\Wszystko dla Szkoty”, nr 4, s. 5-10.

4. Duda A. K., (2019), Materiaty dla uczniow - kandydatow na mediatorow
rowie$niczych, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar.

5. Koch J., (2004), O mediacjach i treningu mediacyjnym, ,Problemy
Opiekunczo-Wychowawcze”, nr 435.

6. Kordzinski J., (2007), Mediacja zamiast izolacji, ,Dyrektor Szkoty”, nr 12, s. 13-
15.

7. Lewicka-Zelent A., Trojanowska E., (2014), Szkolny warsztat mediacyjny a
przemoc, ,Niebieska Linia”, nr 1/90, s. 27-29.

8. Musialska K., (2010), Mediacja w komunikacji szkolnej, ,Wszystko dla Szkoty”,
nro,s.o6.

9. Polak K., (2008), Mediacja jako szansa rozwigzania konfliktdw szkolnych,
~Wychowanie na Co Dzien”, nr 4-5 (175-176), s. 30-35.

10.Prusakowski S., (2007), Pozytki ptyngce z... konfliktow, ,Psychologia w
Szkole”, nr 2, s. 121-130.

11.Prusakowski S., Batutowski D., (2007), Mediacje — szansa dla szkoty,
.Psychologia w Szkole”, nr 3, s. 105-114.

12.Schmidt F., Treidman A., Marvel J., (2010), Uczen jako mediator, Gdynia:
Centrum Ksztatcenia Liderow i Wychowawcow im. Pedro Arrupe.

13.Skrzypek M., (2013), Konflikt jako dobro wspdlne, ,Rzeczpospolita”, z dn. 22 X
2013.

14.Teliszewska A., (2013), Konflikt asertywnie zazegnany, ,Psychologia w
Szkole”, nr 2, s. 51-56.

15.Urbanska M., (2018), Mediacje rowie$nicze: edukacja w kierunku pokojowego
rozwigzywania konfliktdw uczniowskich, ,Edukacja - Technika — Informatyka”,
nr 1(23), s. 286-290.

16. Winnikow D., (2013), Jak sie ktoci¢?, ,Coaching”, nr 3, s. 79-83.

43



NETOGRAFIA
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Badanie ,Edukacja zdalna w czasie pandemii, artykut w serwisie:

https://centrumcyfrowe.pl/edukacja-zdalna/, dostepny online [dostep:
11.02.2022].

Jak sie kiocic? Szesé pytan, ktére skianiajg do refleksji, gdy jestes w

emocjach, artykut w serwisie: https://www.focus.pl/artykul/jak-sie-klocic,

dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Konflikty miedzy dzieémi w szkole a rola nauczyciela, artykut w serwisie:

https://portal.librus.pl/szkola/artykuly/konflikty-miedzy-dziecmi-w-szkole-a-rola-

nauczyciela, dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Metody rozwigzywania sytuacji konfliktowych w szkole, artykut w serwisie:

https://bezpiecznaszkola.men.gov.pl, dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Mediacje réowiesnicze jako forma rozwigzywania konfliktéw w szkole i

przeciwdziatanie zachowaniom agresywnym ucznidw, artykut w serwisie:

www.ore.edu.pl, dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Mediacje rowiesnicze, artykut w serwisie: https://mediator.org.pl/o-

mediacji/mediacje-rowniesnicze/, dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Mediacje lekiem na konflikty uczniowskie - ale szkoty sie ich boja, albo nie

znajg, artykut w serwisie: https://www.prawo.pl/oswiata/mediacja-rowiesnicza-

sposobem-na-problemy-z-uczniami-szkoly-nie,507565.html, dostepny online
[dostep: 11.02.2022].

Rézne oblicza konfliktu w szkole, artykut w serwisie:

https://www.monitorszkoly.pl/artykul/rozne-oblicza-konfliktu-w-szkole,

dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Standardy mediaciji rowiesniczej i szkolnej w szkotach i innych placéwkach

oswiatowych, artykut w serwisie:
http://brpd.gov.pl/sites/default/files/standardy mediacji rowiesniczej i szkolne

|_w_szkolach_0.pdf , dostepny online [dostep: 11.02.2022].

10.W nauczaniu zdalnym jest wazne przede wszystkim jak, a nie gdzie, artykut w

serwisie: https://blog.ceo.org.pl/w-nauczaniu-zdalnym-wazne-przede-

wszystkim-jak-a-nie-gdzie/, dostepny online [dostep: 11.02.2022].

11.Zdalne lekcje, artykut w serwisie: https://www.gov.pl/web/zdalnelekcje,

dostepny online [dostep: 11.02.2022].
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ZALACZNIKI

Zatgcznik 1 Cwiczenie interaktywne 1

,Mediator i mediacja rowiesnicza”. Instrukcja: uzupetnij luki w tekscie
wyrazami: rowiesniczej, mediatoréw, statutowg, mediacji, relacjami, uczniami,
nauczyciele, pedagog, autorytetem, stronami. Powodzenia! Zadanie z lukami

.Mediator i mediacja rowiesnicza” (dostepne w serwisie:

https://learningapps.org/display?v=p5tnant5t22), dostepny online [dostep:
23.02.2022].

.Mediacja rowiesnicza - to dobrowolne i poufne poszukiwanie rozwigzania konfliktu miedzy

1

w obecnosci dwoch bezstronnych i neutralnych — ucznidw, przygotowanych do prowadzenia
mediacji . Konflikty te dotycza spraw zwigzanych z miedzy uczniami. Mediacja
szkolna - to dobrowolne i poufne poszukiwanie rozwigzania sporu pomiedzy konfliktu w

obecnosci bezstronnego i neutralnego mediatora. Konflikty te dotyczg spraw zwigzanych z relacjami
miedzyludzkimi i/lub dziatalnoscig szkoty. Stronami konfliktu mogg byé:

dyrektor, pozostali pracownicy szkoty, uczniowie, rodzice. Mediator réwiesniczy — to uczen przeszkolony w

zakresie , cieszacey sie zaufaniem i autorytetem wsréd ucznidw. Mediator szkolny - to osoba
dorosta, np.: . psycholog, nauczyciel, inny pracownik szkoty, przeszkolona w zakresie

mediacji, cieszgca sie i zaufaniem w srodowisku szkolnym. Wskazane jest, aby byt

opiekunem mediatorow rowiesniczych i posiadat kompetencje edukatora mediacji.”

Zrédto: Standardy mediacji réwiesniczej i szkolnej w szkofach i innych placéwkach
oswiatowych, Rzecznik Praw Dziecka, Warszawa, listopad 2017 r.
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Zatgcznik 2 Karta pracy 1

BAROMETR
SAMOPOCZUCIA

Karta pracy: Barometr samopoczucia. Zrodto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem
programu Canva.com. Grafika pochodzi z zasobéw Canva.com. Materiat

zamieszczony w pakiecie ,Karty pracy”.
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Zatgcznik 3 Karta pracy 2

Scenka
mediacji rowiesniczych

Checklista

1.Na czym polega problem?
2.Kogo jest to problem?

3. Co mozna z tym zrobic¢?

4. Co sie stanie, jesli nic sie nie zrobi?
5. Co przeszkadza w znalezieniu rozwiazania?

6. Kto moze poméc w dogadaniu sie?

7. Co mozna jeszcze zrobic?

8. Czego nie robic?
9.Jakie s3a mozliwosci dziatania?

10.Ktdre rozwiazanie jest najlepsze?

Karta pracy: Scenka mediacji réwiesniczych- checklista. Zrédto: opracowanie wtasne
z wykorzystaniem programu Canva.com. Grafika pochodzi z zasobéw Canva.com.

Materiat zamieszczony w pakiecie ,Karty pracy”.
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Zatgcznik 4 Cwiczenie interaktywne 2

,Mediator rowiesniczy”

Instrukcja: dopasuj pary, odszukaj pasujgce do siebie stowa okreslajgce cechy

mediatora rowiesniczego. Powodzenia! Znajdz pary ,Mediator rowiesniczy”

(dostepne w serwisie: https://learningapps.org/display?v=pfamd3wrt22), dostepny
online [dostep: 23.02.2022].

wzbudza wzbudza
zaufanie zaufanie

Zrédto: opracowanie wiasne.

48


https://learningapps.org/display?v=pfamd3wrt22
https://learningapps.org/display?v=pfamd3wrt22

