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Studium interwencji

Zarzadzanie klasg zréznicowana
kulturowo

Poziom interwenciji:

oddziatywanie na nauczycieli specjalistow; oddziatywanie na nauczycieli;

oddziatywanie na dziecko/ucznia; oddziatywanie na zespot klasowy

Etap edukacyjny:

szkota podstawowa klasy 1-3, szkota podstawowa klasy 4-8, szkota

ponadpodstawowa

Kategoria interwenciji:

technika pracy z grupg, interwencja szkoleniowa (skierowana do nauczycieli danej

szkoty)

Problem:

Uczniowie z doswiadczeniem migracji sg bardzo zréznicowang grupa, zaréwno jesli
chodzi o gotowosc¢ szkolng, kompetencje jezykowe, jak i 0 etap procesu akulturacii,
w ktorym sie znajdujg. Majg za sobg ré6znorodne doswiadczenia, w tym szkolne, co
ma decydujgcy wptyw na ich wyobrazenia dotyczgce szkoty oraz panujgce w nigj
relacje. Nauczyciele zmagajg sie z trudnosciami, gdy prébujg wdrozy¢ nowych
ucznidéw w istniejgce modele pracy i odczuwaijg frustracje, gdy uczniowie

z doswiadczeniem migracji nie potrafig sprosta¢ standardowym wymaganiom.
Uczniowie ze srodowisk migracyjnych czesto nie rozumiejg, jak powinni sie
zachowywac. Bez precyzyjnego okreslenia i wyrazenia przez nauczyciela swoich
oczekiwan w stosunku do zachowania nowych ucznidéw nie udaje sie osiggngc¢
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sytuacji, w ktorej stajg sie oni petnoprawnymi cztonkiem spotecznosci i realizujg
zatozone cele. Dodatkowo w sytuacji wystepowania wsréd uczniow zachowan
wykluczajgcych i innych form przemocy (takich jak odmowa wspétpracy, komentarze
dyskryminujgce i przemoc werbalna) nauczyciel nie umie zareagowac tak, aby
zjednej strony jasno wyrazi¢ brak zgody na zachowania tego typu, a z drugiej chronic
wszystkich uczestnikow danej sytuacji.

Kompetencje zwigzane z zarzgdzaniem klasg nie sg w dostateczny sposéb rozwijane
w czasie ksztatcenia przysztych nauczycieli. Doswiadczeni nauczyciele nie potrafig
dostosowac¢ metod kierowania zachowaniami uczniow do zmian zachodzgcych

w szkotach, w tym do potrzeb uczniéw z doswiadczeniem migracji.

Cele:
1. Rozwijanie wsréd nauczycieli i specjalistow kompetencji zarzgdzania klasg —

formutowanie za pomocg zasad jasnych oczekiwan wobec zachowania
uczniow.

2. Rozwijanie wsrod nauczycieli i specjalistow kompetencji z zakresu
systematycznej pracy z zasadami.

3. Wprowadzenie do pracy nauczycieli i specjalistow metody reagowania na
zachowania wykluczajgce i inne formy przemocy wsrod ucznidw.

4. Budowanie swiadomosci nauczycieli i specjalistow dotyczgcej zwigzku miedzy

sposobami reagowania przez nauczyciela a zmiang zachowan uczniéw.

Ogolny opis interwenc;ji:

W ramach interwencji specjalista przedstawi wychowawcom i nauczycielom
przedmiotowym nowy sposob regulowania na zachowania uczniéw oparty na jasno
sformutowanych zasadach oraz systematycznej pracy z tymi zasadami. Techniki
kierowania zachowaniem uczniow zostang wprowadzone do klas, do ktorych

uczeszczajg dzieci z doswiadczeniem migracii.

Aby zaprezentowac nowe techniki nauczycielom i nauczy¢ ich, jak je stosowac,
specjalista zorganizuje warsztaty oraz przeprowadzi lekcje w klasie, modelujgc

proponowane techniki w pracy z uczniami. Nastepnie nauczyciele, przy wsparciu
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specjalisty, bedg wdrazac zaprezentowane techniki zarzgdzania klasg. Kluczowym
momentem wdrazania interwencji bedzie systematyczna praca nauczycieli
przedmiotowych w klasach przy wykorzystaniu zasad klasowych wprowadzonych
przez wychowawce lub specjaliste oraz stosowanie komunikatow typu STOP w celu

zarzadzania dyscypling i eliminowania zachowan wykluczajgcych.

Interwencja jest przeznaczona do pracy w klasie zréznicowanej kulturowo. Jej
wdrozenie bedzie jednak stuzyto poprawie atmosfery i osigganiu lepszych efektéw
edukacyjnych w kazdej klasie. Jesli w klasie zaistniat wczesniej konflikt miedzy

uczniami, nalezy najpierw podjgc dziatania umozliwiajgce zazegnanie konfliktu.

Podstawy naukowe interwenciji:

Podstawg naukowg interwencji sg wnioski z badan pokazujgce, ze metody
zarzgdzania klasg stosowane w czasie lekcji przedmiotowych oraz godziny

z wychowawcg pozwalajg zapobiega¢ powaznym zaburzeniom dyscypliny i
przynoszg pozytywne efekty edukacyjne (Marzano, Marzano, Pickering, 2003). Do
pracy w klasach zréznicowanych kulturowo rekomenduje sie obecnie strategie
zculturally responsive classroom management”, w ktorej postrzega sie kulturowe

i jezykowe zasoby uczniow jako wartos¢ i zapewnia wszystkim uczniom rowne
szanse na sukces edukacyjny (Weinstein, Tomlinson-Clarke and Curran, 2004).
Zadaniem nauczyciela jest reagowanie w adekwatny sposéb, w sytuacjach gdy
pojawiajg sie zachowania zaburzajgce dyscypline lub gdy miedzy uczniami pojawia
sie konflikt (Pyzalski i in. s. 44). W klasie zréznicowanej kulturowo wzorce zachowan
ucznidw sie réznig, co wynika z réznic kulturowych. Szczegdlnie istotne jest wiec
jasne okreslenie, jakie sg oczekiwania wobec zachowania uczniow w danej klasie
(Curran, 2003).

Strategia dziatania:

Specjalista zaprasza do wspotpracy nauczycieli, ktérzy pracujg w klasach, w ktérych
uczg sie lub do ktérych moga wkroétce dotgczy¢ dzieci z doswiadczeniem migracii.
Specjalista realizuje interwencje poprzez prace z klasag/klasami (np. prowadzi lekcje
lub cykl lekcji i wprowadza kontrakt) oraz organizacje warsztatéw dla grupy
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nauczycieli. Na kolejnym etapie nauczyciele wdrazajg poznane narzedzia,

a specjalista zapewnia im wsparcie, pomaga rozwigzywac trudnosci. Do prowadzenia
spotkan specjalista wykorzystuje tresci opisane w Przewodniku. Zarzgdzanie klasg
zroznicowang kulturowo oraz poznane na szkoleniu. Warto, aby specjalista przed
rozpoczeciem interwencji sprawdzit, czy wczesniej nauczyciele probowali
wprowadzac bgdz wprowadzili juz zasady klasowe oraz czy majg oni doswiadczenie
w systematycznej pracy z zasadami. Specjalista powinien sie tez upewnic, czy

w klasie/szkole wystepowaty lub wystepujg zachowania przemocowe, szczegdlnie

takie, ktore dotyczytyby uczniéw z doswiadczeniem migraciji.

Ponizej znajduje sie opis kolejnych krokow realizacji interwencji.

Krok 1. Nawigzanie wspotpracy.
Specjalista przedstawia pracownikom danej szkoty mozliwo$¢ nawigzania

wspotpracy, np. w czasie rady pedagogicznej lub poprzez dziennik elektroniczny.
Opisuje schemat prowadzenia interwencji, obejmujgcy lekcje prowadzong przez
specjaliste bgdz wychowawce, warsztaty dla nauczycieli oraz wsparcie specjalisty
udzielane nauczycielom w klasach. Specjalista moze zacheci¢ nauczycieli do
wspotpracy, odwotujgc sie do obecnosci uczniow z doswiadczeniem migracii

w klasach. Dobrze, by nie rezygnowat, gdy wsrdd nauczycieli pojawig sie wypowiedzi
Swiadczgce o zniecheceniu i braku wiary w skutecznos¢ podejmowanych w szkole
dziatan. Moze on zapewnic, ze proponowane w ramach interwencji metody nie
wymagajg dodatkowych naktaddw pracy po stronie nauczycieli i wychowawcéw

i pozytywnie wptyng na przebieg pracy na lekcji i efekty edukacyjne oraz wyjasnié, ze
bedzie pracowat wspdlnie z nauczycielami, oferujgc im swoje wsparcie i prowadzac
zajecia w klasach. Trzeba jednak podkresli¢, ze warunkiem skutecznosci
proponowanych oddziatywan jest faktyczne wprowadzanie przez nauczycieli
zaprezentowanych im narzedzi do ich praktyki i konsekwentne stosowanie.
Specjalista prosi o zgtoszenie sie chetnych nauczycieli, sam moze takze
zaproponowac wspotprace konkretnym osobom. Uprzedza takze, ze w zaleznosci od

liczby chetnych praca moze zostac podzielona na etapy.
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Krok 2. Wprowadzenie kontraktu w wybranej klasie bgdz

klasach
Po zebraniu zgtoszen od nauczycieli specjalista decyduje, w ktorej klasie rozpocznie

prowadzenie interwencji. Warto wybrac klase, w ktérej uczy najwiecej nauczycieli,
ktorzy sie zgtosili. Nastepnie specjalista kontaktuje sie z wychowawcg i omawia z nim
planowane dziatania. Prosi, aby wychowawca zapoznat go ze specyfikg klasy,
opowiedziat o uczniach, dotychczasowych sposobach pracy, trudnosciach. Na koniec
przedstawia materiat Ustalanie zasad obowigzujgcych w klasie. Specjalista wraz

z wychowawcg ustalaja, czy lekcje wprowadzajgca kontrakt (lub cykl lekciji)
poprowadzi specjalista czy wychowawca oraz decyduja, kiedy bedzie ona
zrealizowana. Jesli wychowawca podejmie sie ustalania z klasg zasad, warto

upewnic sie, czy potrzebuje on pomocy w przygotowaniu lekcji.

Wybrana osoba prowadzi lekcje i wprowadza kontrakt. Druga osoba, jesli to mozliwe,

obserwuje lekcje.

Krok 2. Warsztaty dla nauczycieli
Specjalista organizuje warsztaty dla zainteresowanych nauczycieli z danej klasy,

podczas ktorych przedstawia zatozenia pracy z kontraktem, szczegolnie sposoby
odwotywania sie do zasad w czasie lekcji. Wyjasnia, jak formutowaé i stosowaé
komunikaty STOP. Wazne, aby prowadzone zajecia miaty charakter praktyczny, tzn.
obejmowaly ¢wiczenia, w ramach ktorych nauczyciele faktycznie muszg sformutowac
prawidtowo brzmigce zasady czy komunikaty. Warto poprosi¢ nauczycieli, aby
sprobowali wypowiedzie¢ przyktadowe komunikaty. Wbrew pozorom czesto sg to
trudne dla nauczycieli zadania, ciezko jest im przezwyciezy¢ stare nawyki,
powstrzymac sie od komentarza czy zastosowac w petni proponowang w ramach

warsztatéw formute.

W trakcie zaje¢ specjalista wraz z wychowawcg przedstawiajg nauczycielom
wprowadzone w klasie zasady. Celem spotkania jest przygotowanie nauczycieli do
pracy z tymi wiasnie zasadami w klasie przez kolejne tygodnie.
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Krok 3. Wdrozenie przez nauczycieli pracy z kontraktem.

Stosowanie komunikatéow STOP
Nauczyciele wdrazajg do swojej codziennej pracy poznane w czasie warsztatow

sposoby odwotywania sie do zasad. W razie trudnosci bgdz watpliwosci proszg

0 wsparcie specjaliste, ktory moze przeanalizowac z nimi sytuacje i poszukac
odpowiedniego rozwigzania. Jesli jest taka potrzeba, moze on tez wejs¢ do klasy na
lekcje i wspolnie z nauczycielem jg poprowadzi¢, modelujgc stosowanie omawianych
metod odwotywania sie do zasad. Najwazniejszym zadaniem specjalisty na tym
etapie jest wspieranie nauczycieli w tym, aby nie zaprzestali oni pracy z kontraktem
oraz dalej stosowali komunikaty STOP. Specjalista moze pomagac nauczycielom
poprzez rozmowy indywidualne, w czasie obserwacji lekcji czy w czasie krotkich

spotkan grupowych.

Wazne jest takze, aby w przypadku zdiagnozowania, czy to przez nauczyciela, czy
przez specjaliste trudniejszych przypadkdéw (powtarzajgcych sie zachowan trudnych,
konfliktowych, swiadczacych o przemocy), specjalista zareagowat szybko, oferujgc

dodatkowe wsparcie i wprowadzajgc dziatania naprawcze.

Krok 4. Podsumowanie wspotpracy nauczyciel
Specjalista organizuje spotkanie podsumowujgce, na ktére zaprasza wszystkich

zaangazowanych nauczycieli. W rozmowie nauczyciele analizujg swoje dziatania,
zastanawiajg sie, co zmienito sie w sposobie pracy w klasie po wprowadzeniu
interwencji. Analizujg, czy potrzebne sg zmiany w punktach kontraktu — czy znajdujg
sie w nim zasady, ktore juz sie utrwality w klasie i mozna z nich zrezygnowac oraz
takie, ktére nie dziatajg. By¢ moze dostrzegg potrzebe zapisania kolejnej waznej

zasady.

Nauczyciele wspolnie ze specjalistg wyciggajg wnioski, co nastepnym razem mozna
zrobic lepiej, zastanawiajg sie, do ktdrej klasy teraz mozna wdrozy¢ proponowane
rozwigzania. Waznym elementem podsumowujgcego spotkania jest wzajemne
docenianie podjetych dziatanh i wysitku wiozonego we wspdélng prace. Specjalista
notuje wnioski i rekomendacje, ktore bedzie mogt wykorzysta¢ w pracy z inng klasg i
z innymi nauczycielami.
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Krok 5. Modyfikacja kontraktu

Specjalista i wychowawca umawiajg sie na spotkanie, aby oméwi¢ pomysty na
dalsze dziatania zwigzane z funkcjonowaniem w klasie kontraktu. Razem ustalaja,
kiedy przeprowadzi¢ lekcje, w czasie ktorej uczniowie bedg mieli mozliwos¢
odniesienia sie do zasad funkcjonujgcych w klasie i zaproponowa¢ modyfikacje

kontraktu. Decyduja, czy lekcje poprowadzi specjalista czy wychowawca.

Wybrana osoba prowadzi lekcje i modyfikuje z uczniami kontrakt. Druga osoba, jesli

to mozliwe, obserwuje lekcje.

Po omowieniu lekcji wychowawca i specjalista rozmawiajg na temat pomystéw na
dalsze dziatania, ktére podtrzymajg w klasie funkcjonowanie klasowych zasad.
Wychowawca przejmuje odpowiedzialnos¢ za koordynowanie pracy z zasadami

w swojej klasie.

Czas trwania:

Minimalny czas trwania interwenc;ji to 3 miesigce. Optymalny czas trwania interwencji

— 1 semestr regularnego wykorzystywania proponowanych metod.

Monitorowanie i ewaluacja skutecznosci:

W opisanej interwencji specjalista wspiera nauczycieli w poznawaniu wybranych
technik zarzgdzania klasg. W zwigzku z tym monitorowanie i ewaluacja skutecznosci
powinny by¢ prowadzone przez specjaliste w odniesieniu do rozwoju ich kompetencji

w kierowaniu zachowaniem uczniow.

Przed rozpoczeciem realizacji interwenciji specjalista przeprowadza z nauczycielami

krotkg rozmowa diagnostyczng, wykorzystuje pytania zamieszczone ponizej.

W trakcie realizacji interwencji specjalista obserwuje lekcje, zwracajgc uwage na
sposoby pracy z zasadami klasowymi oraz zapisuje, z jakimi trudnosciami mierzg sie

nauczyciele przy wdrazaniu interwenciji.
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Po zakonczeniu wprowadzania interwencji specjalista przeprowadza rozmowe
podsumowujgcg z nauczycielami bgdz prosi ich o odpowiedz pisemng, ponownie

wykorzystuje pytania zamieszczone ponizej.

Przyktadowe pytania do nauczycieli:
e Jakie znasz metody lub techniki zarzgdzania klasg?
e Jakie masz doswiadczenia w pracy z klasowymi zasadami? Jakie znasz
techniki wykorzystywania zasad w czasie lekcji?
e Jakie znasz sposoby reagowania na sytuacje, kiedy w trakcie lekcji pojawiajg
sie trudne zachowania?
e Jakg znasz metode, ktérg mozesz wykorzystac, w sytuacji gdy w klasie

pojawia sie wykluczanie lub inne formy przemocy?

Ryzyko/zagrozenia w realizaciji:

Btedne rozumienie przez nauczyciela idei kontraktu
Kontrakt jest jednym z narzedzi zarzgdzania klasg, ktére nauczyciel moze
wykorzystaé w pracy nad budowaniem wspaolnoty uczgcej sie. Wprowadzenie
klasowych zasad nie oznacza, ze wszystkie zachowania zaburzajgce dyscypline
znikng i wszyscy uczniowie bedg zachowywac sie zgodnie z oczekiwaniami
nauczyciela. Zdarza sie, ze nauczyciele sg zdenerwowani i chcieliby, aby uczniowie
byli ,grzeczni”, co najczesciej oznacza, by siedzieli w ciszy w tawkach i wykonywali
polecenia. Wprowadzenie kontraktu nie jest drogg do osiggniecia takiego celu, takze
dlatego, ze to nie jest dobry cel. Kontrakt ma wspiera¢ uczniow w ich rozwoju, w tym

W zmianie zachowania, co jest bardzo istotnym, ale dtugotrwatym procesem.

Negatywne doswiadczenia zwigzane z wczesniejszg pracg

z kontraktem
Czesto zdarza sie, ze nauczyciele majg juz doswiadczenia w pracy z kontraktem,

najczesciej sg to doswiadczenia negatywne. Najprawdopodobniej poprzednie
dziatania nie przyniosty oczekiwanych rezultatow, poniewaz ze sformutowaniem
zasad klasowych nie wigzata sie zmiana sposobu kierowania zachowaniem uczniéw.
Nauczyciele nie przypominali o zasadach, nie odwotywali sie do nich w sytuacjach
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zaburzenia dyscypliny i nie chwalili uczniéw za przestrzeganie umowy. Przez to
nauczyciele i uczniowie czesto postrzegajg kontrakt jako bezuzyteczny plakat
wiszgcy w sali, ktory nie ma zwigzku z tym, co sie dzieje w klasie, jak zachowujg sie

uczniowie oraz jak na to reaguje nauczyciel.

Silne nawyki nauczycieli zwigzane z reagowaniem na trudne

zachowania uczniow
Temat kierowania klasg jest rzadko obecny w ksztatceniu i doskonaleniu nauczycieli

w Polsce. Nauczyciele najczesciej sami wypracowujg strategie radzenia sobie z
utrzymywaniem dyscypliny i reagowaniem na zachowania trudne. Czesto powtarzajg
sposoby, ktére zaobserwowali u swoich nauczycieli. Zdarza sie, ze wsrod tych metod
pojawia sie ironia, sarkazm, zwracanie uwagi publicznie. Reagujg oni w znany sobie
sposéb, aby doprowadzi¢ lekcje do konca, czesto tez probujgc chronic siebie i swoj
autorytet. Moze sie zdarzy¢, ze nauczyciele uznajg proponowane rozwigzania za
zbyt tagodne, co uniemozliwi przetamanie nawyku. W takiej sytuacji wykorzystanie

okazji do wyprébowania nowych sposobdéw reakcji bedzie niemozliwe.
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