Strona 1z 20

Przewodnik

Zarzadzanie klasga zroznicowana
kulturowo

Zarzgdzanie klasg

Zarzadzanie klasg dotyczy roznych dziatan, ktére podejmuje nauczyciel w czasie
lekciji, aby stworzy¢ warunki do efektywnego nauczania i uczenia sie (Marzano,
Gaddy, Foseid, Foseid, Marzano, 2005). Sg to dziatania zwigzane z miejscem pracy,
czasem, materiatami i zachowaniem uczniéw. Brak zarzgdzania klasg powoduje
wzmozony stres zarbwno u uczniéw, jak i u nauczycieli (Marzano, Marzano,
Pickering, 2003). Nauczyciel zarzgdzajgcy klasg buduje profesjonalne relacje

Z uczniami i pomaga im rozwijac relacje réwiesnicze. Tworzy on wspolnote, ktora
sprzyja uczeniu sie wszystkich ucznidow; podejmuje dziatania, dzieki ktorym
uczniowie majg wiekszg motywacje do pracy. Nauczyciel ustala z klasg zasady

i wspiera ucznidw w ich przestrzeganiu, w jasny sposéb mdéwi im o swoich
oczekiwaniach dotyczgcych tego, jak sie majg zachowywac. Wprowadzanie przez
nauczyciela powtarzajgcych sie elementéow na lekcji (zwanych rutynami bgdz
rytuatami) tworzy swego rodzaju strukture, ktéra pomaga uczniom uczyc sie
oczekiwanego przez nauczyciela zachowania (Hattie, 2015). Nauczyciel

w adekwatny sposdb reaguje w sytuacji, gdy w klasie pojawiajg sie zachowania
zaburzajgce dyscypline lub gdy miedzy uczniami pojawia sie konflikt, wspiera tez
ucznidw w okazywaniu szacunku swoim kolegom i kolezankom (Korpershoek,

Harms, de Boer, van Kuijk, Doolaard, 2016).

Zarzadzanie klasg zroznicowang kulturowo
Zarzadzanie klasg jest duzym wyzwaniem dla nauczycieli, a jeszcze trudniejsze jest

zarzadzanie klasg zr6znicowang kulturowo, ktére wymaga potgczenia znanych juz
nauczycielowi strategii kierowania zachowaniem uczniow z wiedzg na temat edukacji

wielokulturowej. Nauczyciel musi by¢ swiadomy réznic kulturowych podczas
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ustalania oczekiwan wobec uczniow. Dodatkowo, gdy do klasy dotacza dziecko
z doswiadczeniem migraciji, ktore juz uczeszczato do szkoty w swoim kraju,
nauczyciel powinien rozumiec, ze réznice pomiedzy systemem szkolnym w kraju
pochodzenia ucznia i w kraju, w ktorym przebywa, oraz kulturg edukacyjng szkot

w obu krajach, mogg wptywac na zachowania ucznia.

Kierowanie klasg zroznicowang kulturowo wymaga uwzglednienia kultury kraju
pochodzenia uczniow, ich doswiadczen spotecznych, zdobytej przez nich wiedzy
oraz znanego im stylu uczenia sie (w czasie lekcji i w domu). W krajach, ktore majg
bogatsze niz Polska doswiadczenia w pracy z uczniami ze sSrodowisk migracyjnych,
badacze postulujg znacznie bardziej kompleksowe zmiany w sposobie
funkcjonowania catych placéwek oswiatowych (Redmond, 2019). Proponowana jest
np. strategia nazwana ,.culturally responsive classroom management”, czyli taki
SposoOb zarzgdzania klasg wielokulturowg, w ktérym postrzega sie kulturowe

i jezykowe zasoby wszystkich uczniow jako wartosc i zapewnia sie im rowne szanse

w osiggnieciu sukcesu edukacyjnego (Weinstein, Tomlinson-Clarke, Curran, 2004).

Konflikty w klasie zroznicowanej kulturowo

Z badan przeprowadzonych w polskich szkotach wynika, ze przypadki konfliktow
miedzy uczniami polskimi i ukrainskimi sg rzadkie (Tedziagolska, Walczak,
Zelazowska-Kosiorek, 2022; Pyzalski, tuczynska, Cieslikowska, Kata, Plichta,
Poleszak, Mréz, Wojcik, 2022). Nauczyciele postrzegajg takie konflikty raczej jako
zjawisko niemajgce kontekstu narodowos$ciowego. Jednak jak pisze Tedziagolska
i wspotautorzy (2022, s. 3) ,mozna zauwazy¢ napiecia pojawiajgce sie w
wypowiedziach polskich uczniéw i ich rodzicow”. Mozna sie spodziewac, ze
nauczycielom przyjdzie sie mierzy¢ z trudnosciami w relacjach miedzy uczniami.
Przekonanie to wynika po pierwsze ze specyfiki procesu grupowego, a po drugie
wigze sie z wchodzeniem przez z ucznidw z doswiadczeniem migracji w kolejne fazy
stresu akulturacyjnego. ,Po wstepnym okresie »miesigca miodowego«

i ogolnopolskiej mobilizacji solidarnosciowej z Ukraing przyjdzie czas konfrontaciji

i separaciji, dwa trudne do przejscia etapy, w ktérych moze dojs¢ do pojawienia sie

negatywnego nastawienia i trudnosci w kontaktach” (Pyzalski i in. s. 44). Warto tez
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pamietac, ze w klasach uczg sie osoby z doswiadczeniem migracji z réznych krajow,
nie tylko z Ukrainy, i proces ich integracji z istniejgcym juz zespotem moze
przebiegac w inny sposéb niz w przypadku uczniéw z innych krajéw. Z tego powodu
pedagodzy powinni sie przygotowac do prowadzenia dziatan profilaktycznych

i interweniowania w sytuacji, kiedy pojawig sie pierwsze oznaki konfliktu.

Najwazniejsze zadania w zarzgdzaniu klasg réznicowang kulturowo nauczycieli to:
wspieranie pozytywnych relacji miedzy uczniami, budowanie wielokulturowej
wspolnoty, uwazne obserwowanie relacji miedzy dzieémi w klasie i dostrzeganie
pierwszych sygnatow wykluczania lub innych form przemocy i szybkie reagowanie na
takie niepozgdane zachowania. Materiaty na temat wspierania uczniow w budowaniu
i podtrzymywaniu relacji znajdujg sie w module Integracja uczniow z doswiadczeniem
migracji ze spotecznoscig klasy. Ten materiat dotyczy przede wszystkim
nastepujgcych zagadnien: jak wyrazaé oczekiwania dotyczgce zachowania uczniow
w klasie, w jaki sposdb pracowac z zasadami oraz jak sie zachowac, w sytuacji gdy
w czasie lekcji uczen nie okazuje szacunku swoim kolegom czy kolezankom, np.

ponizajgc ich lub obrazajac.

Praca z zasadami

Jedng z najskuteczniejszych metod stosowanych w klasach przez nauczycieli jest
praca z zasadami, czyli z klasowym kontraktem. Badacze i praktycy rekomendujg te
metode do pracy z wszystkimi uczniami, w klasach na wszystkich etapach
edukacyjnych, zwtaszcza w klasach zréznicowanych. Dzieki takiej metodzie pracy
oczekiwania zaréwno nauczycieli, jak i samych uczniow sg jawne i zrozumiate. Nikt
nie musi sie domyslac, jakie zachowania sg dobrze widziane przez kazdg ze stron,
a jakie nie bedg przez nie akceptowane. Zasady zazwyczaj dotyczg wspotpracy,
zaangazowania, okazywania szacunku, procesu uczenia sie, a takze spraw
organizacyjnych. Warto pamieta¢, zwtaszcza w klasie zréznicowanej kulturowo, ze
wzorce — w zaleznosci od danej kultury — moga sie réznic¢ i wiele zachowan, ktére
postrzegane sg w tradyciji polskiej szkoty jako ,zte” czy niepozgdane, wynika po
prostu z réznic kulturowych i warunkoéw uczenia sie (Curran, 2003). Rozmowy miedzy

nauczycielami i uczniami na temat wartosci i oczekiwan wzmacniajg wiezi i dajg
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poczucie wptywu na atmosfere panujgcg w klasie. Zasady pomagajg uczniom
regulowac wtasne zachowania i rozwija¢c kompetencje spoteczne. Przypominajg im
one, ze posiadanie pewnych praw wigze sie takze z obowigzkami. Dla nauczyciela
takie rozmowy sg punktem odniesienia w sytuacji interwencji spowodowanej

niewfasciwym zachowaniem ucznia.

Prace z kontraktem w klasie mozna podzieli¢ na 3 etapy:
1) Ustalenie zasad.
2) Przypominanie o zasadach i odwotywanie sie do nich.

3) Ewaluacja i modyfikacja kontraktu.

Ustalenie zasad
Na pierwszym etapie, najczesciej na poczgtku roku szkolnego, ale takze w kazdym

innym momencie, nauczyciel opracowuje z uczniami zasady, ktore bedag
obowigzywaty w klasie. Istnieje wiele sposobdw wprowadzania do klasy kontraktu

i formutowania zasad. Kilka pomystéw i przyktadow zostato opisanych w materiale
dostepnym w tym module: Ustalanie zasad obowigzujgcych w klasie. Wazne jest,
aby w czasie lekcji wprowadzajgcej kazdy punkt kontraktu zostat doktadnie
omaowiony i wyjasniony oraz aby uczniowie zaakceptowali wszystkie zasady i zgodzili
sie ich przestrzegac. Najlepiej zapisac je na duzym papierze, poprosi¢ uczniéw

0 podpisanie sie pod nimi i powiesi¢ kontrakt w widocznym miejscu.
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Zdjecie 1. Kontrakt nalezy umiesci¢ w widocznym miejscu — na przyktad nad tablicg.

Zrodto: archiwum wiasne autorek.

Na tym etapie warto ustali¢ w gronie nauczycieli uczacych w jednej klasie, kto z nich
wprowadza kontrakt. Mozliwe sg dwa rozwigzania. Pierwsze: w klasie obowigzuje
jeden kontrakt przygotowany w czasie godziny wychowawczej, nauczyciele
przedmiotowi znajg go i stosujg sie do zasad w czasie lekcji. Drugie rozwigzanie:
nauczyciele pracujg w klasie z réznymi kontraktami, dostosowanymi do stylu uczenia
i metod danego nauczyciela w czasie jego lekcji. W przypadku drugiego rozwigzania
najczesciej wychowawca opracowuje z uczniami zasady dotyczgce zachowania

w grupie réwiesniczej, zasady te obowigzujg nie tylko w czasie lekcji, ale tez

w innych sytuacjach szkolnych (komunikacja, wspotpraca, rozwigzywanie konfliktow,
okazywanie sobie szacunku). Nauczyciele przedmiotowi wowczas skupiajg sie na
tym, co dzieje sie w klasie podczas lekcji (organizacja lekcji, poruszanie sie po klasie,
zabieranie gtosu, wspotpraca). Oba rozwigzania majg swoje wady i zalety, dlatego

warto wybrac to, ktére najlepiej pasuje do kultury pracy szkoty i potrzeb nauczycieli.
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Warto pamietac, ze, w sytuacji kiedy do klasy dotgcza nowy uczen, konieczne jest
ponowne omoéwienie dotychczasowych zasad. Mozna wykorzystac te okazje do

ewaluaciji i modyfikacji kontraktu.

Odwotywanie sie do zasad
Jak wskazuje E. Lemanska-Lewandowska (2013) nauczyciele rozumiejg wptyw

kontraktu na stosunki panujgce w klasie podczas lekcji, ale kohczg prace z zasadami
w momencie ich opracowania. Poswigcajg oni jedng lub dwie godziny na poczatku
roku na przygotowanie kontraktu i nigdy do niego nie wracajg (Lemanska-
Lewandowska, 2013). Warto wiec podkresli¢, ze od momentu gdy w klasie zawisnie
juz plakat z zasadami, rozpoczyna sie najwazniejsza praca nauczyciela — pomaganie

uczniom w postepowaniu zgodnym z zasadami.

W pierwszych tygodniach po opracowaniu w klasie kontraktu nauczyciele powinni
czesto przypominac uczniom o zasadach, potem moga robic¢ to rzadziej, ale nie
powinni catkiem rezygnowac z tej praktyki. Nauczyciele mogg przywotywac tres¢
kontraktu poprzez:

e odczytywanie wszystkich zasad na poczagtku lekcji lub poproszenie ktoregos
Z uczniow o ich odczytanie;

e wybranie jednej zasady, ktora bedzie szczegdlnie wazna w czasie danej lekcji,
odczytanie jej i wyjasnienie, dlaczego ta zasada bedzie dzi$ szczegdlnie
wazna;

e wybranie jednej zasady i poproszenie uczniow o przypomnienie, dlaczego ta
zasada zostata uznana przez wszystkich za wazng i wartg zapisana;

e poproszenie uczniow o krotkg rozmowe w parach na temat wybranej zasady,
np. wedtug przyktadowych pytan: Nad przestrzeganiem ktorej zasady chcesz
pracowac? O ktérej zasadzie juz pamietasz? Ktora zasada jest najtatwiejsza /

najtrudniejsza / najczesciej tamana / najczesciej przestrzegana?

Praca z zasadami stwarza okazje do czestych, opartych na faktach i, co bardzo

wazne, szczerych pochwat uczniéw. Aby wzmocni¢ pozytywne zachowania mozna:
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na koniec lekcji pochwali¢ catg klase za przestrzeganie konkretnych zasad;
podejs¢ do wybranego ucznia i go po cichu pochwalic;

poprosic¢ ucznidw o krotkg rozmowe w parach na temat wybranej zasady, np.
przyktadowo wedtug polecen: Opowiedz o sytuacji, w ktérej przestrzegates/
przestrzegatas zasady. Docen kolege lub kolezanke za konkretng sytuacje,
w ktorej przestrzegat/przestrzegata jednej z zasad;

wpisac pochwate do dziennika.

Gdy w czasie lekcji pojawiajg sie zachowania naruszajgce dyscypline, nauczyciel

odwotuje sie do kontraktu podczas interwencji w nastepujgcy sposaéb:

nawigzuje kontakt wzrokowy z uczniem, a potem wskazuje na kontrakt;
nawigzuje kontakt wzrokowy z uczniem, potem podchodzi do plakatu i
wskazuje konkretny punkt kontraktu;

wypowiada imie ucznia i odczytuje zasade;

wypowiada imie ucznia i prosi go o odczytanie zasady;

podchodzi do ucznia i po cichu pyta go, ktorej zasady nie przestrzega;

w czasie indywidualnej rozmowy z uczniem pyta go, ktorej zasady jest mu
trudno przestrzegac, dopytuje, co przeszkadza mu w zachowaniu zgodnym
Z umowa, a co utatwia jej zachowanie, jak mozna go wesprzec¢

w przestrzeganiu zasad.

Nauczyciel moze wykorzystywac kontrakt do wspierania indywidualnego rozwoju

ucznia, przede wszystkim poprzez wybieranie dziatan sprzyjajgcych autorefleksiji, na

przyktad:

prosi ucznia o dokonanie samooceny w odniesieniu do poszczegdlnych
punktéw lub catego kontraktu;

wykorzystuje zasady w czasie rozmowy o indywidualnych celach ucznia,
w czasie udzielania informacji zwrotnej dotyczgcej zachowania omawia

kolejno punkty kontraktu, wskazuje sukcesy i obszary do pracy.
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Przyktadowe odwotania do kontraktu
W opisanych ponizej przyktadowych sytuacjach szkolnych warto zwréci¢ uwage na

to, jak nauczyciele odwotujg sie do kontraktu: przywotujg zasade w takiej postaci,
w jakiej zostata ona zapisana, nie obudowujg zasady dodatkowym komentarzem,

zachowujg spoko;.

Opis sytuacji 1

W czasie lekcji geografii w klasie 8 uczniowie pracujg w trzyosobowych zespotach,
poréwnujg klimaty roznych miejsc i wybierajg te, w ktorych najprzyjemniej by byto
spedzi¢ wakacje. Nauczycielka monitoruje prace grup. Gdy podchodzi do stolika przy
oknie, styszy, ze uczniowie rozmawiajg o koncercie. Nauczycielka zatrzymuje sie
przy tawce i mowi: ,Angazujemy sie w wykonywanie zadan grupowych”. Czeka, az

uczniowie zaczng prace.

Opis sytuacji 2

Nauczycielka zaplanowata w klasie 6 lekcje, w czasie ktorej uczniowie 2 razy bedag
rozmawiali w losowo dobranych parach. Po przywitaniu sie i podaniu celu lekcji
nauczycielka mowi: ,Dzis zaplanowatam prace w parach, dlatego szczegdlnie wazne
beda dla nas 2 zasady: pracujemy w losowo dobranych grupach i stuchamy siebie

bez przerywania. Kto przypomni, dlaczego umowilismy sie na te zasady?”.

Opis sytuacji 3

W czasie lekcji jezyka polskiego w klasie 7 zakonczyt sie czas przeznaczony na
rozmowe w parach i teraz wskazani przez nauczycielke uczniowie przedstawiajg
whnioski z rozmowy. Najpierw zaczeta méwi¢ Kasia: ,Naszym zdaniem to
sprawiedliwe, ze Switezianka ukarata strzelca”. W tym momencie gto$no odzywa sie
Zosia: ,Ale nie musiata go topi¢”. Nauczycielka ignoruje wypowiedz Zosi, caty czas
patrzy na Kasie i pyta: ,Dlaczego tak sgdzicie?”. Kasia kontynuuje: ,Bo jej obiecat
wiernosc¢”. W tym momencie przerywa Janek i méwi: ,Ale to byto nieuczciwe”.
Nauczycielka patrzy na uczniow i spokojnym tonem mowi: ,Jedna osoba mowi,

pozostate stuchajg”.
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Opis sytuacji 4

Nauczyciel matematyki, po zakonczeniu podsumowania lekcji, ale przed sygnatem,
ze mozna sie pakowac, rozdaje uczniom karteczki i méwi: ,W tym tygodniu
szczegolnie pracowaliSmy nad stosowaniem zasady: »czekam na swojg kolej«.
Bardzo wam dziekuje za wysitek, widze, ze to trudne, zeby nie odpowiadac, gdy sie
wie, jaka jest odpowiedz. Teraz zapiszcie na karteczce numer zasady, na ktorej

waszym zdaniem powinnismy sie skupi¢ w przysztym tygodniu”.

Opis sytuacji 5

Nauczycielka spedza przerwe w klasie razem z pigtoklasistami. Chtopcy utworzyli
grupe i rozmawiajg o wczorajszym meczu. Sg bardzo podekscytowani. Jeden z nich,
opisujgc faul na zawodniku, uzyt wulgarnego stowa. Nauczycielka spoglada na
uczniow i mowi dos¢ gtosno, ale spokojnie: ,W naszej klasie uzywamy tadnego
jezyka”. Chtopcy odwracajg sie do nauczycielki, przepraszajg i wracajg do rozmowy.
Nauczycielka widzi, ze Stas robi do kolegdéw miny, ale to ignoruje. Przez chwile
patrzy w kierunku chtopcéw, dajgc im do zrozumienia, ze oczekuje stosowania sie do

zasady.

Ewaluacja zasad i modyfikacje kontraktu
Co pewien czas, przynajmniej raz w semestrze, nauczyciel zaprasza uczniéw do

rozmowy na temat zasad obowigzujgcych w klasie. Organizuje aktywnosci, dzieki
ktérym uczniowie majg okazje zastanowic sie, ktére zasady trzeba doprecyzowac lub
zmodyfikowag, jakie nowe zasady warto wprowadzi¢, ktére zapisy nie sg juz

potrzebne (poniewaz wszyscy juz stosujg sie do zasady lub warunki sie zmienity).

Btedne przekonania na temat kontraktu
Kontrakt nie jest skuteczng metoda pracy, poniewaz uczniowie po

tygodniu zapominaja o zasadach i wracaja do dawnych
przyzwyczajen.
Samo spisanie kontraktu nie zmienia zachowan uczniéw. Konieczna jest codzienna

praca z zasadami — przypominanie o nich, odwotywanie sie do nich w sytuacjach ich

naruszenia, chwalenie za ich przestrzeganie. Zmiana zachowania jest procesem
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dtugotrwatym i wymaga wspierania uczniow przez dorostych. Sam fakt rozumienia

zasad nie przektada sie na pamigtanie o nich.

Kontrakt jest potrzebny tylko wtedy, gdy w klasie pojawiajq sie
powazne problemy.
To prawda, ze funkcjonujgcy w klasie kontrakt utatwia prace nad rozwigzaniem

konfliktow. Trudno jednak ustala¢ z uczniami zasady, gdy w klasie juz pojawity sie

trudne relacje miedzy uczniami.

Zasady stuzg prewencji, przedstawieniu oczekiwan i wspieraniu uczniéw

w rozumieniu i regulowaniu swojego zachowania. Kontrakt moze dotyczy¢ r6znych
aspektow szkolnego zycia, na przyktad wspétpracy, zaangazowania w wykonywanie
zadan, rownowazenia gtosow (czekania na swojg kolej, dawania przestrzeni do
wypowiedzi innym, zabierania gtosu przez wszystkich), ale takze okazywania
szacunku i rozwigzywania konfliktéw. Kontrakt nie jest narzedziem karania

i rozliczania uczniéw z ich btedéw. Nauczyciel moze odwotywac sie do kontraktu

w réznych sytuacjach, takze w tych trudnych, nie jest to jednak podstawowe
narzedzie do pracy z uczniami, jezeli w klasie pojawiajg sie zachowania

przemocowe.

Reagowanie w sytuacjach trudnych

Jednym z najtrudniejszych elementow zarzgdzania klasg jest reagowanie, w sytuacji
gdy w klasie zaczynajg pojawiac sie trudne zachowania uczniow. Na przyktad gdy:
e W czasie wypowiedzi jednego z kolegéw grupa uczniéw wymienia
porozumiewawcze spojrzenia, robi miny, Smieje sie, szura krzestami;
e ktos gtodno komentuje wypowiedzi i zachowania ucznia;
e pojawiajg sie ,zarty” zwigzane z uczniem;
e W czasie pracy w parach lub wiekszych grupach gtos ucznia jest pomijany;

e kto$ na forum wyraza niezadowolenie z koniecznosci wspotpracy z uczniem.
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Jesli nauczyciel zareaguje na pierwsze niepozgdane zachowania, jest duza szansa,
ze juz sie one nie powtorzg. Istnieje wiele strategii reagowania na trudne sytuacje,
z ktérych moze skorzysta¢ nauczyciel. Im wiecej zna on sposobdw, tym lepiej
wykorzystuje je w zarzagdzaniu klasg (Selig, Arroyo, 2006). W tym przewodniku
skupiono sie na jednej, najbardziej uniwersalnej strategii, niewymagajgcej

doswiadczenia i dodatkowej wiedzy czy dtugiej praktyki.

Komunikat typu STOP

Narzedziem, ktérego moze uzy¢ kazdy pedagog i pracownik szkoty podczas lekcji
w klasie lub w kazdym innym miejscu w szkole jest komunikat STOP. Ma on na celu
ukazanie uczniom, ze zachowanie, ktérego swiadkiem byt dorosty, nie jest
akceptowane.
Komunikat typu STOP:
e Zatrzymuje niepozgdang sytuacje.
Nauczyciel nie pozwala na rozwaj sytuacji, nawet gdy nie do konca wie, co sie
dzieje, ucina komentarze ucznidow, opowiadanie sie za ktérgs ze stron, dyskusje,
obrone lub atak. Daje sobie czas na przemyslenie tego, co sie wydarzyto,
zebranie informacji, rozmowe z wychowawcg lub specjalistg i przygotowanie sie
do dalszego dziatania.
e Jest bezpieczny dla wszystkich uczestnikow.
Nauczyciel nie zna catego kontekstu zaistniatej sytuacji, wiec powstrzymuje sie od
interpretowania wydarzen, stawiania hipotez, przypisywania uczniom rol ,ofiary”
czy ,sprawcy”. Na tym etapie nauczyciel nie wpisuje informacji do dziennika,
nikogo nie ocenia. Wie, ze na konsekwencje i podejmowanie dziatan
naprawczych bedzie czas pozniej.
e Daje jasng informacje, ze nie ma zgody na konkretne niepozgdane
zachowanie.
Nauczyciel jasno daje do zrozumienia, jakie sg zasady, co jest akceptowane, a co
absolutnie nie. Nie wchodzi w szczegoty, nie opisuje zachowan. Stawia wyrazne
granice.

e Jest krotki.
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Nauczyciel wypowiada jedno lub dwa zdania. Powstrzymuje sie od wygtoszenia
pogadanki. Nie udziela nadmiernych wyjasnien i nie podaje dodatkowych
przyktaddw, dzieki czemu komunikat jest jasny i zrozumiaty.

e Jest wypowiadany w zdecydowany sposéb.

Nauczyciel méwi powaznym tonem. Nie usmiecha sig, nie zmiekcza przekazu
gestami, ale tez nie krzyczy. Bardzo wazne jest panowanie nad gtosem i mowg
ciata.

e Umozliwia powrot do rozmowy i podjecie dalszych dziatan.

Nauczyciel decyduje, jak i kiedy powréci¢ do rozmowy z osobami
zaangazowanymi w sytuacje lub — jesli zajdzie taka potrzeba — z catg klasg.
Informuje o tym uczniéw. Po wypowiedzeniu komunikatu typu STOP nauczyciel
znajduje okazje, by w czasie lekcji wejs¢ w bezposrednig interakcje ze wszystkimi
zaangazowanymi osobami. Najlepiej, by byta to interakcja merytoryczna.

Nauczyciel dba o to, by zakohczy¢ lekcje w pozytywnych relacjach z uczniami.

Przykladowe reakcje STOP

Opis sytuacji 1

Poczatek lekcji przyrody w klasie 4. Nauczycielka ostatnia wchodzi do klasy. Widzi,
ze Michat szarpie Karola za rekaw, obaj chtopcy sie $miejg. Nauczycielka podchodzi
do uczniéw i stanowczym gtosem méwi: ,Nie ma zgody na przepychanie”.
Nauczycielka stoi i czeka, az chtopcy podejdg do swoich fawek. Potem obserwuje

Karola, sprawdza, czy wszystko jest dobrze.

Komentarz

W tej sytuacji nauczycielka przerywa przepychanie sie chtopcow, mimo ze moze
przypuszczac, ze jest to czes¢ zabawy. Wybiera dobre rozwigzanie, poniewaz swojg
reakcje opiera na tym, co widzi, nie na przypuszczalnych intencjach uczniéw. Poza
tym w szkole nauczyciele nie powinni pozwala¢ na przepychanie sie uczniow,
sitowanie, szarpanie, popychanie i, oczywiscie, bicie. Nauczyciel wypowiada
komunikat STOP przy wszystkich uczniach i w ten sposéb przypomina, jakie

zachowanie jest akceptowane, a jakie nie. Interwencja nauczycielki nie wymaga
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dalszych dziatan. Warto zanotowac zachowanie Michata i Karola, zeby o nim

pamietac¢, gdyby sytuacja sie powtérzyta.

Opis sytuacji 2

Lekcja polskiego w klasie 5. Nauczyciel prosi Fryderyka, zeby start tablice. Z tytu ktos
mowi szeptem (nauczyciel nie wie kto): ,Przyda mu sie troche ruchu!”. W klasie
stychac ciche podsmiewywanie sie. Nauczyciel staje w centralnym miejscu klasy,
patrzy na uczniow z powaznym wyrazem twarzy i zdecydowanym tonem mowi:
~otysze te Smiechy” — robi pauze. — W naszej klasie okazujemy sobie szacunek”.
Przez chwile patrzy na ucznidow w milczeniu, nastepnie odwraca sie do Fryderyka i
prosi, aby pamietat o wytarciu tablicy z obu stron. Nauczyciel, caty czas obserwujgc

klase, przechodzi do lekgiji.

Komentarz

Nauczyciel nie udaje, ze nie styszat ztosliwego komentarza. Wie, ze styszeli go tez
wszyscy w klasie i teraz obserwujg rozwoj wydarzen. Nauczyciel musi okazacé, ze nie
wyraza zgody na komentarze dotyczace czyjej$ tuszy oraz zadbac o poczucie
bezpieczenstwa wszystkich oséb, ktére mogg czuc¢ sie niekomfortowo w zwigzku ze
swoim wyglagdem. Wiemy, ze w przypadku osob w wieku dojrzewania zdarza sie tak
bardzo czesto. Nauczyciel wybiera dobry sposéb reakcji. Zatrzymuje sytuacje

i przypomina o zasadzie. Utrzymujgc kontakt wzrokowy, upewnia sie, ze nikt juz nic
wiecej nie mowi i jasno daje znac, ze traktuje sprawe powaznie. Na koniec zwraca
sie do Fryderyka, nie rezygnuje z prosby o wytarcie tablicy. To istotne, by po szybkiej
interwencji nauczyciel od razu wracat do normalnej pracy. Komentarz nie wytrgca
nauczyciela z rytmu, nie zaburza pracy z uczniem, ktérego poprosit 0 wykonanie
zadania. Oczywiscie, nauczyciel nadal obserwuje klase, szczegodlnie gdy Fryderyk
bedzie szedt na swoje miejsce. Wazne, aby nauczyciel dopilnowat, by uczniowie nie
komentowali juz w zaden sposob Fryderyka, jego zachowania czy wygladu. Jesli tak
by sie jednak stato, nauczyciel powinien zauwazy¢, kto naruszyt zasady, ponownie
zareagowac i poprosi¢ o rozmowe z wybranym uczniem po lekcji. Warto sie tez
upewnic, czy Fryderyk czesciej nie doswiadcza przykrych komentarzy —

porozmawia¢ z nim na osobnosci lub zapytac innych nauczycieli o ich obserwacje.
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Opis sytuacji 3

Lekcja geografii w klasie 7. Nauczycielka, ktora jest jednoczesnie wychowawczynig
klasy, pod koniec lekcji przypomina, ze jutro jest uroczysty apel i prosi uczniéw o to,
by ubrali sie na galowo. Poniewaz nauczycielka widzi, ze nie wszyscy zrozumieli,
czym doktadnie jest galowy ubior, wyjasnia, ze chodzi o zatozenie biatej bluzki lub
koszuli. Dima pyta, czy moze byc¢ niebieska koszula. Z tytu ktos méwi: ,\W Caritasie
nie mieli biatej?!”. Nauczycielka patrzy na klase, kreci glowg i mowi: ,W naszej klasie
nie ma miejsca na takie komentarze — po chwili ciszy kontynuuje. — Jestem
zaskoczona. Musze sie zastanowi¢, co dalej. Wrécimy do tej sytuacji”. Nastepnie
nauczycielka prosi uczniéw, aby odniesli atlasy na swoje miejsce i uporzagdkowali
sale. Gdy uczniowie zaczynajg wstawac z tawek, nauczycielka podchodzi do Dimy

i po cichu z nim rozmawia.

Komentarz

To bardzo trudna sytuacja w klasie. Ktos w obecnosci nauczyciela zdecydowat sie na
wypowiedzenie komunikatu ponizajgcego kolege. Nie ma znaczenia, czy wiadomo,
kto wypowiedziat obrazliwe zdanie. Nauczycielka musi zdecydowanie interweniowac,
zaznaczyc¢, ze nie wolno nikogo wysmiewac, komentowac jego statusu materialnego.
Musi szybko zablokowa¢ ewentualne $miechy i komentarze. Wypowiada komunikat,
w ktérym z jednej strony podkresla przynaleznos¢ do klasy (mowi w naszej klasie),

z drugiej wyraza sprzeciw wobec zachowania o charakterze przemocy. To naprawde
trudna sytuacja dla kazdego, dlatego pokazanie przez nauczycielke uczniom, ze jest
zaskoczona, ze nie spodziewata sie ze strony uczniéw takich stow, jest dobrym,
naturalnym rozwigzaniem. Warto zauwazy¢, ze gdy nauczycielka zaczyna moéwic

o swoich odczuciach, przekierowuje uwage uczniow z sytuacji Dimy na siebie. To
utatwi prace na dalszych etapach rozwigzywania konfliktu. W ostatnim zdaniu
interwencji nauczycielka zapowiada, ze sprawa bedzie kontunuowana. Odroczenie
rozmowy z uczniami jest wyraznym akcentem ucinajgcym ewentualne komentarze.
Najwazniejszym zadaniem nauczycielki w tym momencie jest zadbanie o
samopoczucie Dimy, dobrze ze nawigzata z nim kontakt, podeszta do tawki, po cichu
zapytata go, czy moze mu w tej chwili jakos pomoc. W takiej sytuacji nauczycielka

reaguje z wyczuciem, nie powinna dodatkowo zwracac uwagi innych na Dime, ale
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musi sie upewnic, czy nie potrzebuje pomocy. W takiej chwili najwazniejsze jest, by

pokaza¢ mu, ze nie jest sam. Dalsze dziatania nauczycielka zaplanuje po lekcji.

Dalsze dziatania
Wypowiedzenie komunikatu STOP zazwyczaj nie konhczy oczywiscie interwencji

nauczyciela, ktéry po lekcji moze spokojnie zaplanowac dalsze kroki, na przyktad:
obserwacje relacji w klasie, indywidualne rozmowy z uczniami, rozmowy z innymi
nauczycielami, cykl godzin wychowawczych na temat konfliktéw. Nauczyciel moze
tez poprosi¢ o wsparcie specjaliste. Jesli w ocenie nauczyciela lub specjalisty

w klasie rozwija sie konflikt réwiesniczy, w ktérym pojawia sie wykluczenie lub inne
formy przemocy, warto zastosowac jedng z metod przeznaczonych do reagowania

w takich sytuacjach, np. metode wspolnej sprawy.

Metode wspdlnej sprawy opracowat Ken Rigby (2011), australijski psycholog,
specjalista od bullyingu (przemocy rowiesniczej), zainspirowany refleksjami
szwedzkiego psychologa Anatola Pikasa. Metoda sprawdzi sie w konflikcie miedzy
uczniami a uczniem lub grupg uczniow. Jej istotg jest skupienie sie na znalezieniu
trwatego rozwigzania problemu, nie zas na poszukiwaniu przyczyn przemocy

i karaniu sprawcéw. Nauczyciel dziata tak, aby osoba stosujgca przemoc stata sie
aktywna w naprawianiu sytuacji, proponowata rozwigzania i, dzieki temu, by przyjeta
wspotodpowiedzialnos¢ za pomoc, stata sie sojusznikiem dziecka doswiadczajgcego
wykluczania czy innych form przemocy. Nauczyciel pracujgcy tg metodg postepuje
zgodnie z opisanymi zaleceniami, wykorzystuje konkretne zwroty i pytania
(Kotodziejczyk, 2004 ). Najpierw zbiera informacje o sytuacji, czyli obserwuje uczniow,
rozmawia z nauczycielami i pracownikami szkoty. Potem prowadzi krotkie
indywidualne rozmowy z uczniami, zaczyna od ucznia, ktdry doprowadza do sytuacji
wykluczania, lub od nieformalnego lidera grupy stosujgcej przemoc, potem rozmawia
z uczniem doswiadczajgcym przemocy. Nastepnym etapem sg rozmowy grupowe,
w czasie ktoérych nauczyciel pomaga uczniom ustali¢ plan naprawienia sytuacji. Gdy
taki plan jest gotowy, dochodzi do spotkania obu stron — strony stosujgcej przemoc

i strony pokrzywdzonej. W czasie takiego spotkania przekazywane sg informacje

o planie oraz sposobach zadosc¢uczynienia osobie doswiadczajgcej przemocy.
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Kolejnym zadaniem nauczyciela jest monitorowanie wdrazania planu, przede

wszystkim prowadzenie krétkich indywidualnych spotkan z uczniami.

Odpowiedzialnos¢ nauczyciela

Nauczyciel czesto odczuwa stres, ktory wynika z tego, ze w trudnej sytuacji wymaga
sie jego natychmiastowej interwenc;ji i nie ma czasu na doktadne przemyslenie
dziatan. Dodatkowo nauczyciel sgdzi, ze za mato wie o relacjach uczniow,

a prowadzgc lekcje, zazwyczaj ma niepetny oglad sytuacji: widzi reakcje, nie zna jej
przyczyny, styszy stowa, nie wie, kto je wypowiedziat. Musi sktadac obraz

z rozproszonych informaciji, poniewaz czasem to, co dzieje sie w klasie, jest
konsekwencjg tego, co wydarzyto sie na korytarzu. Nauczyciele podejmujg decyzje,
czy (i jak mocno) reagowac na trudne zachowania uczniéw, znajdujgc sie pod
wptywem réznych czynnikdw. Wsrdd takich czynnikéw sami nauczyciele’. najczescie;
posrod wymieniaja:

e zwigzek sytuacji z bezpieczenstwem uczniow;

e przekonanie o naruszeniu godnosci osobistej, przekroczeniu osobistych granic
lub wchodzeniu w intymne sprawy dziecka lub nastolatka;

e poczucie niesprawiedliwosci, zwtaszcza w sytuacji kiedy uczen jest
bezbronny, niezgoda na to, ze komus dzieje sie krzywda, che¢ obrony
stabszych lub bedacych w mniejszosci;

e Swiadomosc¢ wptywu zaistniatej sytuacji na pozycje ucznia w grupie
réwiesniczej;

e naruszenie wartosci istotnych dla nauczyciela, przekroczenie jego osobistych
granic;

e zwigzek z osobistymi doswiadczeniami nauczyciela;

o typowos¢, powtarzalnos¢ sytuacii.

Nauczyciele reaguja, gdy czujg, ze potrafig w profesjonalny sposob zatrzymacé

sytuacje, sg pewni swych kompetencji. Czasem nie interweniujg, gdy obawiajg sie,

' W odwotaniu do wypowiedzi nauczycieli i nauczycielek zbieranych podczas warsztatow

wychowawczych i superwizji prowadzonych przez Szkote Edukacji PAFW i UW.
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ze ich dziatanie bedzie nieskuteczne, nie spowoduje zmiany, a dodatkowo popsuje
relacje z uczniami lub pogorszy relacje w grupie uczniow. ,Nauczyciel czasami tak
silnie skupiony jest na realizacji zatozonych celdw i tresci, ze nie reaguje na
niepozgdane zachowania uczniéw wcale bgdz w »nieodpowiednim« momencie

i w »niewtasciwy sposob«” (Lemanska-Lewandowska, 2013, s. 123). Nauczyciele
wsrod powodow zaniechania interwencji czasem wymieniajg obawe przed
osSmieszeniem, na przyktad w sytuacji gdy zareagujg nieadekwatnie. ,W podejsciu
czesci nauczycieli widoczna jest perspektywa poczatkowego ignorowania zachowan
ucznia i nieprzywigzywania do nich nalezytej wagi oraz utwierdzania sie w
pocieszajgcym ich przekonaniu, jakoby w innych szkotach sytuacja zwigzana z
nieakceptowanymi zachowaniami uczniow przedstawiata sie jeszcze gorzej”
(Lemanska-Lewandowska, 2013, s. 140). Zdarza sie, ze nauczyciele przedmiotowi
ignorujg niewtasciwe zachowania uczniéw w przekonaniu, ze interweniowanie jest

zadaniem wychowawcy.

Mimo zrozumienia trudnosci i obaw, o ktérych mowig nauczyciele, nie mozna jednak
zgodzi¢ sie na ignorowanie zachowan trudnych, zwtaszcza tych, ktore sg
wymierzone przeciwko konkretnym uczniom. Uczniowie oczekujg od nauczycieli
reakcji (Pyzalski, 2007). Zachowania dorostych sg waznym komunikatem, uczniowie,
obserwujgc ich reakcje, wyrabiajg sobie opinie o tym, jak mozna postepowac, a co
jest niedopuszczalne. Dorosli — sSwiadomie bgdz nie — wtasnym zachowaniem
modelujg zachowania uczniow. Jesli nauczyciel nie zareaguje w danej sytuaciji,
uczen nabywa przekonania, ze tak wtasnie powinno sie robic. Brak reakcji moze by¢

odczytany jako przyzwolenie na dane zachowania.

Podsumowanie

Klasowy kontrakt czesto towarzyszy klasie i nauczycielowi przez wszystkie lata
wspdlnej nauki. Wprowadzone zasady sg modyfikowane i zmieniane w zaleznosc¢ od
potrzeb. Nauczyciel wykorzystuje je zarbwno do zarzgdzania klasg w trakcie lekcji,
jak i do realizowania planéw wychowawczych, na przyktad do rozwijania wsrod
uczniow wybranych kompetenciji spotecznych i emocjonalnych. Niezbednym

uzupetnieniem pracy z zasadami sg adekwatne sposoby reagowania w sytuacjach
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trudnych. W materiale opisane zostaty komunikaty STOP, ktorych nauczyciel uzywa,
aby zapewni¢ bezpieczenstwo wszystkim uczniom w klasie. Opanowanie techniki
zatrzymywania trudnej sytuacji pozwala nauczycielowi czu¢ sie pewniej, gdy musi
reagowac, i dlatego sprzyja czestszemu podejmowaniu przez niego interwenciji.
Niestety, w grupach rowiesniczych czesto pojawiajg sie komunikaty wykluczajgce
(dokuczanie, wysmiewanie, ironizowanie). Od wtasciwej postawy i konsekwentnych

reakcji pedagogow zalezy, jak szybko uda sie je usung¢ z relacji miedzy uczniami.

Nauczyciele obecnie mierzg sie z wieloma wyzwaniami wynikajgcymi z pracy

w klasach zréznicowanych, takze zréznicowanych kulturowo. Biorgc pod uwage
sytuacje geopolityczng, mozemy sie spodziewac, ze w polskich klasach bedzie coraz
wiecej ucznidéw z doswiadczeniem migracji. Kluczowe jest, aby nie dopusci¢ do
marginalizacji tych uczniéw, zaréwno pod kgtem spotecznym, jak i edukacyjnym. To
wazne dla tych ucznidw, dla ich kolegdéw i kolezanek z klasy, dla nauczycieli, ale i dla

nas jako spoteczenstwa.
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