Twoje zdrowie, Twoje prawa

SCENARIUSZ DO ZAJEC EDUKACYJNYCH
OBSZAR: SYSTEM OCHRONY ZDROWIA

Scenariusz zaje¢ zostat opracowany do wykorzystania na przedmiocie Edukacja
zdrowotna. Nauczyciel moze elastycznie dostosowac zaproponowane tutaj tresci
do specyfiki grupy, z ktérg pracuje. Scenariusz opiera sie na sytuacjach codziennych
i realnych wyborach, co sprzyja budowaniu samodzielnosci oraz odpowiedzialnosci
za witasne zdrowie. Nauczyciel decyduje, w jaki sposdb wykorzysta ten materiat,
uwzgledniajgc potrzeby i mozliwosci swoich ucznidw.

@ Tresci programowe

Scenariusz realizuje tresci podstawy programowej dla szkét
ponadpodstawowych z zakresu przedmiotu Edukacja zdrowotna, Dziat 10.
System ochrony zdrowia, punkt 1. [uczen] wymienia prawa pacjenta, osoby
i instytucje, ktore sg odpowiedzialne za ich przestrzeganie oraz omawia
sposob reagowania na ich naruszanie; opisuje role Rzecznika Praw Pacjenta.
Tresci koncentrujg sie na pytaniu przewodnim ,Jak swiadomie korzystac

z systemu ochrony zdrowia w Polsce?”.

Scenariusz jest przeznaczony do wykorzystania w szkotach
ponadpodstawowych.
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Ksztattowanie wiedzy i Swiadomosci ucznia jako pacjenta.

@ Cele operacyjne

Wiedza i umiejetnosci
Uczen:
e wymienia podstawowe prawa pacjenta;
e wskazuje Rzecznika Praw Pacjenta jako gtéwng instytucje nadzorujgca
prawa pacjenta;
e wyjasnia, na czym polegajg poszczegolne prawa;
e opisuje w jaki sposob reagowac gdy jego prawa zostang naruszone
lub ztamane;
¢ uzasadnia propozycje nowych praw pacjenta, ktére odpowiadatyby
na wyzwania wspoétczesnej medycyny.

Postawy
Uczen:
e docenia znaczenie znajomosci i egzekwowania praw pacjenta;
e przejawia postawe odpowiedzialnego uczestnika procesu leczenia
rozumiejac, ze ma prawo i obowigzek do wspotdecydowania o procesie
diagnostycznym i leczniczym.

Formy pracy

* praca indywidualna;
® praca grupowsa;
e praca zbiorowa (na forum klasy).
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Metody i techniki pracy

e burza mdézgow;
e dyskusja;
e metoda przypadkéw.

Pomoce dydaktyczne

e prezentacja multimedialna;

e strony internetowe: Rzecznika Praw Pacjenta, Ministerstwa Zdrowia,
Narodowego Funduszu Zdrowia dotyczgce praw pacjenta;

e tablica interaktywna;

e case studies: karty z krotkimi opisami sytuacji dla grup (Zatgcznik).

@ Ewaluacja osiggniec
e obserwacja aktywnosci uczniow podczas pracy w grupach
i indywidualne;j;
e ocena argumentacji uczniéw na pytania zadane podczas dyskusji;
e analiza wnioskéw z pracy nad case studies;
¢ runda podsumowujgca na koniec lekcji: ,Jaka rzecz najbardziej
zapamietasz z lekc;ji?”.

Uwaga: Rekomenduje sie ustawienie sali lekcyjnej do pracy w grupach.
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OPIS PRZEBIEGU ZAJEC

9 Wprowadzenie

)

Nauczyciel zapisuje na tablicy temat lekcji Twoje zdrowie, Twoje prawa
lub wyswietla slajd tytutowy z prezentacji multimedialnej.

Nastepnie nauczyciel prezentuje cele zaje¢ w sposdb zrozumiaty dla
uczniow. Mowi: ,Na dzisiejszej lekcji porozmawiamy o tym, jakie macie
prawa jako pacjent, czyli wtedy, gdy idziecie do lekarza albo jestescie

w szpitalu. Nauczycie sie jak z nich madrze korzystac i co robi¢, gdy
zostang one naruszone lub ztamane. Wazne jest, abyscie po tej lekcji znali
wartos¢ swoich praw i rozumieli swoje mozliwosci i odpowiedzialnosé

w procesie leczenia swoim i bliskich. Informacje, ktére zdobedziecie dzisiaj
przydadza sie Wam przez cate wasze zycie”.

Cwiczenie aktywizujace — Jakie sa prawa
pacjenta?

Nauczyciel inicjuje burze mézgdéw. Rysuje na srodku tablicy postaé
ludzka i podpisuje ,PACJENT". Zadaje pytanie: ,Jak myslicie, jakie prawa
ma pacjent w kontakcie z lekarzem lub szpitalem?”. Wszystkie pomysty
ucznidw zapisuje na tablicy wokét postaci, tworzgc wstepng mape
skojarzen. Ewentualnie mozna skorzystaé z aplikacji Mentimeter, gdzie
uczniowie sami poprzez korzystanie z wtasnych telefonéw mogag wpisaé
swoje odpowiedzi, ktére nastepnie pojawig sie na tablicy.

Pytania pomocnicze:
e Ktore prawa pacjenta w Waszej ocenie sg najistotniejsze?
e Co dla Was jest najwazniejsze podczas wizyty u lekarza?
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e Dyskusja na temat praw pacjenta

Nauczyciel przechodzi do krétkiego wyjasnienia, czym jest karta praw
pacjenta. Mowi: ,Pomysicie o nigj jak o instrukcji obstugi do systemu
zdrowia. Nie chodzi o to, aby zna¢ na pamie¢ wszystkie ustawy, ale zeby
wiedzie¢, jakie mamy prawa jako pacjenci. W tym jednym dokumencie ktos
zebrat najwazniejsze zasady, ktére chronig nas wszystkich kiedy idziemy
do lekarza. Jest to narzedzie, ktére mdéwi: masz prawo pytac¢, masz prawo
wiedzie¢, masz prawo decydowac i masz prawo do szacunku”.

Nauczyciel pokrétce omawia poszczegdlne prawa pacjenta. Zadaje
uczniom pytania, aby sprobowali sami odpowiedzie¢ wtasnymi stowami
albo przytoczyli sytuacje, w ktérych zaobserwowali naruszanie praw
@ pacjenta. Wyswietla slajd Twoje najwazniejsze prawa. Mowi: ,0mdowimy
teraz najwazniejsze prawa pacjenta. Po pierwsze, prawo do informacji.
To znaczy, ze macie petne prawo pytac lekarza o wszystko, co dotyczy
Waszego zdrowia — o diagnoze, o leczenie, o mozliwe skutki uboczne.
A lekarz ma obowigzek wyjasni¢ Wam to w prosty i zrozumiaty sposaéb.
Nie bojcie sie pytaé. Po drugie, prawo do tajemnicy lekarskiej. Wszystko,
0 czym rozmawiacie z lekarzem, jest poufne. Lekarz nie moze opowiadac¢
o Waszym zdrowiu (a takze zyciu prywatnym) nikomu — ani Waszym
znajomym, ani nauczycielom, ani nawet innym lekarzom. Po trzecie,
prawo do poszanowania intymnosci i godnosci. Nikt nie ma prawa Was
upokarzac, oceniac czy traktowac bez szacunku. Nikt nie moze Was
zmusic¢, np. do rozebrania sie w obecnosci innych oséb czy rozmowy
dotyczacej stanu zdrowia przy innych osobach. Po czwarte, prawo
do wyrazania zgody. Od ukonczenia 16 roku zycia macie prawo do
wspoétdecydowania, a takze odmowy na kazdy zabieg leczniczy czy
diagnostyczny. Na kazdy zabieg, badanie czy operacje musicie wyrazic¢
swiadomag zgode — czyli takg, ktérg wydajecie po tym, jak wszystko Wam
wyjasniono. Po pigte, prawo do dokumentacji medycznej. To Wy jestescie
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witascicielem informacji medycznej — wynikdéw badan, historii choroby czy
zdjec¢ radiologicznych. Zawsze mozecie poprosic o ich kopie!”.

Cwiczenie aktywizujace — Kto jest odpowiedzialny
za prawa pacjenta?

Nastepnie nauczyciel zadaje pytanie: ,Jak myslicie, kto jest odpowiedzialny
za czuwanie nad ochrong praw pacjenta w Polsce?”. Uczniowie moga
skorzystac¢ z aplikacji Mentimeter, tak aby odpowiedzi anonimowo pojawity
sie na tablicy interaktywnej. Nauczyciel powinien komentowacé krotko
pojawiajgce sie odpowiedzi.

W momencie pojawienia sie prawidtowej odpowiedzi (Rzecznik Praw
Pacjenta, RPP) nauczyciel przechodzi do krétkiego wyjasnienia i pokazania
informacji na prezentacji multimedialnej (slajd Kto stoi na strazy Twoich
praw?). Méwi: ,Najprosciej méwiac, jest to obrorica pacjentéw w Polsce.
Jego praca polega na tym, ze jesli czujecie, ze w przychodni lub w szpitalu
wasze prawa zostaty naruszone, lub ztamane, np. nikt nie chciat wam
niczego wyjasnic lub potraktowano was bez szacunku, to do Rzecznika
Praw Pacjenta mozecie sie zwrécic. Do jego najwazniejszych zadan naleza:

1. Ochrona — aktywnie broni praw pacjentow.

2. Edukacja - dba, aby pacjenci i personel medyczny, znali i respektowali
prawa pacjenta.

3. Zmiana systemu — dazy do tego, aby caty system opieki zdrowotnej
stawiat pacjenta i jego potrzeby w centrum uwagi.

Z Rzecznikiem mozna skontaktowac sie telefonicznie, poprzez wniosek
badz przez wizyte osobistg w biurze. Oni sprawdzajg Waszg sprawe, moga
zazgdac wyjasnien od szpitala, a nawet nakazac poprawe ich dziatania.

W skrocie, jezeli jako pacjent macie problem, rzecznik jest po to, aby

Wam pomoc. To jest miejsce, gdzie kazdy bezptatnie i anonimowo moze
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otrzymac pomoc. Pamietajcie jednak, ze wiekszos¢ spraw naruszenia praw
pacjenta nie wymaga kontaktu z RPP. Najpierw nalezy skontaktowac sie

z lekarzem/dyrektorem placowki, ktory je naruszyt lub jego przetozonym.

W przypadku niewystarczajgcej reakciji lub jej braku, kolejnym krokiem jest
interwencja RPP”.

Dyskusja

W kolejnym kroku nauczyciel zacheca uczniéw do wziecia udziatu

w dyskusji, podawania skojarzen, przyktadéw wykorzystania prawa lub
tamania praw pacjenta. Zacheca do proponowania wtasnych pomystéw na
nowego prawo pacjenta, ktére odpowiadatoby na wyzwania wspoétczesnej
medycyny. Pyta:

1. Czy lekarz powinien mowi¢ pacjentowi wszystko o jego chorobie?
Nawet jesli sg to zte wiadomosci? Dlaczego?

2. Czy pacjent zawsze musi zgadzac sie na proponowane leczenie czy
moze odmowic?

3. Czy tajemnica lekarska ma granice? Czy jest sytuacja w ktorej lekarz
moze jg ztamac?

4. Kto oprécz Was moze mie¢ wglad do Waszych wynikow badan?”

i

Kiedy mozecie wspotdecydowac o przebiegu leczenia?

6. Jakie sg Wasze propozycje nowych praw pacjenta? Zastandwcie sie,
co warto zmieni¢ w czasie wspotczesnym — telemedycyna, dostep do
informacji w swiecie cyfrowym.

Nauczyciel pokazuje slajd Czas na dyskusje! z najwazniejszymi
zagadnieniami dotyczgcymi tematu lekc;ji.

Podpowiedzi dla nauczyciela:

1. Lekarz moze odstgpi¢ od udzielenia informacji o stanie zdrowia przy
niepomysinym rokowaniu. Moze to nastgpi¢ w przypadku, jesli lekarz
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jest przekonany, ze jej ujawnienie moze spowodowac powaznie
cierpienie chorego lub inne niekorzystne dla zdrowia nastepstwa.
Jednak na zgdanie chorego zawsze ma obowigzek przekazania
informac;ji.

2. Tak, pacjent moze odméwic. Od 16 r.z. wymagana jest zaréwno zgoda
matoletniego jak i opiekuna. Matoletni moze rowniez odmowic.

3. Tajemnica lekarska moze zostac¢ ztamana w paru przypadkach:
pacjenta wyraza na to zgode, zachowanie tajemnicy w sposoéb istotny
zagraza zdrowiu i zyciu pacjenta lub innych oséb, jesli zobowigzujg do
tego inne przepisy prawa.

4. Mozna upowazni¢ osoby bliskie do wglagdu w dokumentacje medyczna.

5 0d16r.z.

Cwiczenia: analiza przypadkow famania praw
pacjenta

Nauczyciel dzieli klase na mate grupy (po 4-5 oséb). Kazda z nich
otrzymuje kartke z opisem innego studium przypadku. Karty pracy wraz
z omoéwieniem znajdujg sie w zatgczniku.

Nastepnie nauczyciel przedstawia zadania dla kazdej grupy. Mowi:
,Przeczytajcie uwaznie opis sytuacji i zastandéwcie sie, a nastepnie
odpowiedzcie na pytania. Pytania widniejg na tablicy jako slajd Analiza
przypadkow, czyli czas na ¢wiczenia.

e Jakie prawo pacjenta zostato naruszone?

e Co w tej sytuacji powinien zrobi¢ pacjent?

Nastepnie przedstawiciele grup omawiajg swoje przypadki i przedstawiajg
wnioski na forum klasy.
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6 Podsumowanie

Nauczyciel podsumowuje prace grup, porzadkujgc najwazniejsze
informacje, ktére padty podczas omawiania przypadkéw. Na tablicy
moze narysowac prosty schemat dziatania w przypadku naruszenia praw
pacjenta.

e Krok 1: rozmowa z lekarzem lub kierownikiem placéwki medycznej

e Krok 2: skarga do Rzecznika Praw Pacjenta

Informacja moze byé réwniez umieszczona na prezentacji multimedialnej
(slajd Co robi¢, kiedy Wasze prawa zostang naruszone?).

Na zakonczenie nauczyciel prosi uczniéw o dokonczenie zdania:
,Najwazniejsza rzecz, jakg dzisiaj zrozumiatem(-am) i nauczytem(-am) sie,

n

to...".
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. Sposoby dostosowania przebiegu zajec w zakresie
uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Przygotowanie karty praw pacjenta w uproszczonym jezyku (ETR)

i z wiekszg czcionka.

Dla uczniéw z trudnosciami w wystgpieniach publicznych, mozliwos¢
przedstawienia wnioskdéw z pracy grupy w formie pisemnej lub graficzne;.
Uproszczenie polecen i stosowanie krotkich komunikatow.

Mozliwos¢ pracy z asystentem lub w parach dla uczniow
potrzebujgcych wsparcia.

Wsparcie wizualne.

Komentarz metodyczny dla nauczyciela

=
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Realizujgc tresci zawarte w scenariuszu, mozna skorzystac

z rekomendowanych zasobow Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej
(zpe.gov.pl) w zakresie edukacji zdrowotnej (dla klas szkoty
ponadpodstawowej). Mozna skorzystac takze z tresci ze strony Rzecznika

Praw Pacjenta (gov.pl/web/rpp/rzecznik-praw-pacjenta) oraz z filméw

wymienionych w Bibliografii.

Bibliografia

e Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta (Dz.U. z2012r., poz. 159).

Strona internetowa: gov.pl/web/zdrowie/prawa-pacjenta [online, dostep
dn. 14.11.2025].

Strona internetowa: ippez.pl/co-robimy/prawa-pacjenta/swiadczenia-
zdrowotne-i-prawa-pacjenta-e-learning/ — 13 filmow tematycznie
zwigzanych z kazdym prawem pacjenta (czas trwania — maksymalnie
6 min) [online, dostep dn. 14.11.2025].
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Naruszenia praw pacjenta

KARTA PRACY
SCENKANR 1

Ania, lat 17, leczyta sie u ortopedy z powodu skoliozy. Teraz, chciataby skonsultowaé
swoj przypadek z innym specjalistg i potrzebuje kopii swojej dokumentacji
medycznej oraz zdjec¢ radiologicznych. Udaje sie do poradni ortopedycznej i prosi

o wydanie dokumentacji medycznej. Rejestratorka medyczna odpowiada ,A po co to
Pani? Dokumentacja jest wtasnoscig poradni, nie mozna jej wydawac. A nasz doktor
leczy najlepiej, nie musi Pani tego z nikim skonsultowac”.

1. Jakie prawo pacjenta zostato naruszone?
2. Co powinna zrobi¢ Ania?

SCENKA NR 2

Bartek, lat 18, trafit na szpitalny oddziat ratunkowy (SOR) w powodu zwichniecia
stawu skokowego. Zostaje umieszczony na sali obserwacyjnej wraz z innymi
pacjentami. Lekarz poprosit go o rozebrania sie do badania, jednak bez mozliwosci
wykorzystania parawanu lub osobnego pokoju do badania. Gdy Bartek zwrdcit na to
uwage, lekarz odpowiada ,Nikt tutaj na pana nie bedzie patrzyt. Zresztg niech Pan na
siebie spojrzy, taki Pan jest gruby, ze nikt nie bedzie patrzyt”.

1. Jakie prawo pacjenta zostato naruszone?
2. Co powinien zrobi¢ Bartek?
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SCENKA NR 3

Janek, lat 16, ma zaplanowany zabieg usuniecia drobnego znamiona skdrnego.
W dniu zabiegu chirurg pospiesznie wrecza mu karte zgody na zabieg i mowi
,Prosze to podpisywag, a sie nie zastanawiaé. Wszyscy czekaja. Nic sie Panu
nie stanie”. Tomek, mimo checi zadania pytan, nie otrzymuje na nie informaciji.
Z powodu presji podpisuje zgode na zabieg.

1. Jakie prawo pacjenta zostato naruszone?
2. Co powinien zrobi¢ Janek?
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Naruszenia praw pacjenta —
komentarz dla nauczyciela
KARTA PRACY
SCENKA 1

W tej scence naruszone zostato prawo pacjenta do dostepu do dokumentacji
medycznej. Pacjent ma prawo do wglgdu w swojg dokumentacje oraz do otrzymania
jej kopii. 0dmowa wydania dokumentac;ji jest naruszeniem prawa pacjenta.
Dokumentacja medyczna nie jest wtasnoscig poradni — poradnia jest zobowigzana
do jej przechowywania, ale pacjent jest ,wtascicielem” zawartych w niej informaciji.

Pytanie pomocnicze:

1. Dlaczego Waszym zdaniem dostep do wtasnej dokumentacji medycznej jest tak
waznym prawem pacjenta?

SCENKA 2

W tej scence naruszone zostato prawo do intymnosci oraz godnosci pacjenta.
Personel szpitala ma obowigzek zapewni¢ warunki chronigce prywatnosc pacjenta.
Mimo ze warunki mogag by¢ trudne, prawo musi by¢ respektowane. Komentarze
dotyczagce wygladu pacjenta sg niedopuszczalne.

Pytanie pomocnicze:

1. Dlaczego szanowanie prywatnosci jest takie wazne w procesie leczniczym?
Jak moze wptywac na samopoczucie pacjenta i stosowanie sie do zalecen?
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SCENKA 3

W tej sytuacji naruszone dwa prawa pacjenta — do informacji oraz do Swiadomej
zgody. Od ukonczenia 16 roku zycia, ma prawo na wyrazenie zgody na swiadczenie
medyczne (do ukonczenia 18 roku zycie zgode musi takze wyrazi¢ przedstawiciel
ustawowy, np. rodzic). Dodatkowo, pacjent ma prawo do informac;ji, ktéra jest dla
niego zrozumiata i przystepna. Brak czasu nie zwalnia z szanowania tego prawa.

Pytanie pomocnicze:

1. Co Waszym zdaniem powinien zrobi¢ lekarz podczas uzyskiwania zgody
na zabieg?
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