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SCENARIUSZ ZAJEC DLA:
uczniow szkét ponadpodstawowych wszystkich typéw — klasa |
PROWADZONYCH PRZEZ.

nauczyciela wychowawce klasy pierwszej

TEMAT:

Metody alternatywne rozwigzywania konfliktow uczniowskich — mediacja rowiesnicza

w naszej szkole
CELE KSZTALCENIA - WYMAGANIA OGOLNE:
e umiejetnosc stosowania mediacji w zyciu szkolnym:;
o ksztattowanie postawy tolerancji u uczniow;
e rozwijanie umiejetnosci komunikacji;
e rozwijanie umiejetnosci konstruktywnego rozwigzywania konfliktow.
TRESCI NAUCZANIA — WYMAGANIA SZCZEGOLOWE:
Po zajeciach uczniowie:
e znajg zasady stosowania metody mediacyjnej wsrdéd ucznidw,
e potrafig sie konstruktywnie komunikowac,
e potrafig odczytywac¢ emocje innych ludzi, w szczegdlnosci ucznidéw,
e Zznajg zasade ,wygrany — wygrany” i stosujg jg w zyciu codziennym.
METODY PRACY:
e wyktad z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej,
e dyskusja,

e praca w grupach,



e symulacja sytuacji konfliktowych oraz rozwigzywania ich przy pomocy mediaciji

szkolne,;.
SRODKI DYDAKTYCZNE:
e rzutnik z laptopem i prezentacja multimedialna
e kredki i papier
e scenki symulacyjne dla nauczycieli z zycia szkoty
e scenariusz mediacji
PRZEWIDYWANY CZAS:
45 minut
PROPONOWANY PRZEBIEG ZAJEC:

Czes¢ 1. Wprowadzenie w temat zajeé, wprowadzenie zasad panujgcych na

zajeciach.

Czes¢ 2. Skojarzenia ze stowami ,komunikacja” oraz ,mediacje" - burza mézgéw; na

tablicy zbieramy wszystkie skojarzenia, omawiamy.

Czes¢ 3. M¢j pierwszy kontakt z sytuacjg konfliktowg - praca w parach: zadaniem
uczestnikéw jest dobrac sie w pary, usigs¢ naprzeciwko siebie i przez 5 minuty
porozmawia¢ o swoich spostrzezeniach i doswiadczeniach w kontakcie z sytuacjg
konfliktowa. Uczniowie powinni zwréci¢ uwage na to, jak reagowali w tych
sytuacjach, jakie towarzyszyly im emocje jak dostrzegali wowczas otaczajgca ich

rzeczywisto$¢ oraz co wywotywato te konflikty.

Po zakonczonej rozmowie w parach mozna dokonac jeszcze dwdch lub trzech zmian
w kolejnych losowo dobranych parach i ¢wiczenie przeprowadzi¢ jeszcze dwa lub

trzy razy.

Omawiamy wyniki tego ¢wiczenia na forum, wyciggamy wnioski, zwracamy uwage na
to, ze na ogdt wiekszosc¢ ludzi rozpoczyna konflikt w podobny sposéb, jednakze

czesc¢ z nich nie poprzestaje na wstepnej fazie konfliktu, ale rozwija go jeszcze



bardziej. Rozmawiamy takze o powstajgcych wowczas emocjach takich, jak zto$¢

i gniew oraz reakcjach ludzi na sytuacje konfliktowe.

Czes¢ 4. Przedstawiamy prezentacje dotyczgcg mediacji jako alternatywnej metody

rozwigzywania sytuacji konfliktowych. Prezentacja zawiera 15 slajdow.

W trakcie prezentacji przedstawiane sg: zasady mediacji, style rozwigzywania
sytuacji konfliktowych oraz wartos¢ tej metody z punktu widzenia konsekwenciji

spotecznych.
Przedstawione zostajg najwazniejsze zasady mediaciji

Przedstawione zostang najwazniejsze zasady dotyczgce procesu mediacji

réwiesnicze;.

Pierwszg zasadg jest poufnosé, ktéra dotyczy mediatora oraz strony, ktére

nie przekazujg na zewnatrz informacji dotyczgcych mediaciji i konfliktu.

Kolejng zasadg jest bezstronnos$é, gdzie osoba mediatora nie jest w zaden
sposob powigzana z jakimkolwiek uczestnikiem procesu mediacyjnego.

Mediator jest tutaj przedstawicielem kazdej osoby biorgcej udziat w procesie.

Trzecia zasada, to zasada neutralnosci, gdzie mediator nie moze
wskazywac jakiegokolwiek rozwigzania dla osob biorgcych udziat w procesie
mediacji. Wynika to z faktu, ze kazda z os6b pojedyncze i wspdlnie powinna

przytozy¢ sie do wypracowania wspolnego rozwigzania sytuacji konfliktowe].

W procesie mediacji bardzo wazng zasadg jest takze zasada
akceptowalnosci oraz dobrowolnosé. W tej pierwszej odnalez¢ mozemy
wyrazenie zgody przez strony biorgce udziat w procesie mediacji na to, ze
chcg one w ten sposéb rozwigzaé sytuacje konfliktowe oraz wyrazajg zgode

na udziat w nim konkretnej osoby mediatora.

Zasada dobrowolnos$ci odnosi sie bezposrednio do dobrowolnego udziatu
w procesie mediacyjnym dotyczy ona stron oraz osoby mediatora. Polega
ona na mozliwosci zaprzestania procesu mediacyjnego przez osoby w nim

uczestniczgce oraz przez osobe mediatora. Fakt ten wynika z réznych



zewnetrznych i wewnetrznych przyczyn lezgcych po stronie uczestnikéw

procesu.

Wazne jest takze, aby pamietac, ze sg pewne cechy, ktére powinien
posiadac dobry mediator rowiesniczy Przede wszystkim powinien on byc¢
osobg ktéra bedzie umiata stuchac i dobrze interpretowaé informacje, ktore
bedzie posiadac. Ponadto Mediator réwiesniczy powinien takze by¢ osobg
godng zaufania oraz takg, ktora bedzie potrafita zadawa¢ dobre oraz, co
wazne, celne pytania zmierzajgce do poznania istoty konfliktu pomiedzy

réwiesnikami.
Etapy mediacji
Czes¢ wstepna

Na samym poczagtku, kiedy Mediator rozpoczyna proces mediacji rowiesniczej
powinien on wyjasni¢ osobom Czym jest mediacja oraz jakie cechy ona
posiada. Dotyczy to oczywiscie tego, ze mediacja jest dobrowolna, poufna,
bezstronna i neutralna. Wazne, zeby Mediator rowiesniczy wyttumaczyt rowniez
uczniom na czym polega zasada akceptowalnosci. Dopiero po zaakceptowaniu
tego, co ustyszano przystepuje on do przedstawienia zasad, na jakich

prowadzona jest mediacja.

Mediator mowi wowczas, ze podczas mediacji osoby powinny sie kulturalnie
zachowywac¢ wzgledem siebie, akceptowac swoje poglady, wystucha¢ zdanie
drugiej strony. Mediator takze po raz kolejny podkresla fakt, ze wszystko co
bedzie ustyszane i powiedziane podczas mediacji zostanie zachowane przez

niego w tajemnicy.

Oczywistg jest takze, ze kiedy mediator zakonczyt przedstawianie zasad ma on
takze za zadanie dokonac¢ weryfikacji tego, czy osoby biorgce udziat w mediacji
zrozumiaty wszystko, co do nich zostato powiedziane oraz czy bedg je

stosowac podczas rozwigzywania sytuacji konfliktowej.

Jesli uzyska potwierdzenie, pyta strony, czy chcg rozwigzac problem. Aby
postepowanie mediacyjne mogto by¢ kontynuowane, jego uczestnicy muszg



wyraznie odpowiedzie¢ "tak", potwierdzajgc tym samym, ze zamierzajg pracowac

z pomocg mediatora nad jego rozwigzaniem.

Po czesci wstepnej mediator stara sie zgromadzi¢ podstawowe informacje
0 zaistniatym konflikcie czy nieporozumieniu. Moze to zrobi¢ zadajgc stronom

pytania typu: "opowiedz co sie stato?".

Po opisaniu przez strony zdarzenia, mediator parafrazujgc streszcza to, co ustyszat
w celu uzyskania potwierdzenia, czy wiasciwie zrozumiat strony. Rozwigzanie
konfliktu w mediacji uzaleznione jest od tego, czy obie strony ustyszaty i zrozumiaty,
jakie sg interesy i potrzeby drugiej strony. Wazne jest, aby w tej fazie prowadzenia
mediacji strony miaty mozliwos¢ odpowiedzie¢ na pytania takie jak na przyktad: "jak
sie wtedy czute$ / czuta$ w tej sytuacji?", " co sie stato, ze tak zareagowates /

zareagowatas?".

W kolejnej fazie spotkania osoba mediatora zwraca sie do uczestnikdw, aby na forum
przedstawili swoje propozycje, ktore rozwigzg konflikt, w ktéorym sie znajdujg. Zadajgc
kolejne pytania stara sie dowiedzie¢ co powoduje, ze uczestnicy mediacji sg
przekonani, ze proponowane przez nich sposoby rozwigzania konfliktu zapewniajg im
osiggniecie waznych dla nich celéw. Zadaniem mediatora jest ujawnienie wszystkich
interesdw, uczué i propozycji rozwigzan a co za tym idzie — zadbanie o obie strony
konfliktu.

W koncowej fazie Mediacji osoba mediatora moze takze zaproponowaé
uczestnikom przeprowadzenie "burzy mézgéw", ktéra ma za zadanie
odszukanie duzej ilosci rozwigzan, ktore mozna by byto zastosowac¢ w danym

konflikcie trwajgcym pomiedzy uczniami na pozycji: win - win.

Dobrg zasadg tak prowadzonych mediacji jest takze zapisywanie wszystkich
ustyszanych rozwigzan od uczniow na duzym kartonie papierowym. Fakt ten
umozliwia szczegodlnie osobom, ktdre majg dobrg pamie¢ wzrokowg
zwizualizowaé sposoby rozwigzania sytuacji konfliktowych, w ktorej trwaja.
Moze byc¢ to flipchart. Mediator przypomina w tym momencie, ze nie wolno

ocenia¢ w zaden sposob proponowanych rozwigzan stron.



Ustyszane przez uczestnikow mediacji rozwigzania powinny teraz zostac przez

nich ocenione poprzez odpowiedz na przedstawiony ponizej pytania:
1. czy rozwigzanie jest to dla nich bezpieczne;

2. czy rozwigzanie jest sprawiedliwe;

3. W jaki stopniu realizuje to ich potrzeby;

a. czy jest realistyczne, konkretne i okreslone w czasie (np. zadoscuczynienie

za popetniona niesprawiedliwos¢ wzgledem kolegi czy kolezanki);

s. czy przedstawione rozwigzanie jest sprawiedliwe a jednoczesnie przez drugg

strone akceptowalne
W ocenie takiej pomogg mediatorom rowiesniczym ustalone wczes$niej kryteria.

Ponadto do najwazniejszych informacji z jakimi zapoznajemy ucznidéw podczas

zaje¢ naleza:

1. Informacja, czym w ogodle jest proces mediacji, ktéry rozumiany jest jako
spotkanie sie dwdch skonfliktowanych ze sobg stron chcgcych poprzez
dziatania mediacyjne z sukcesem rozwigzac konflikt. Oczywiscie rozwigzanie
konfliktu w przypadku mediacji odbywa sie w obecnosci osoby trzeciej, ktérg

jest zaakceptowany przez strony mediator.

2. Informacja, czym mediacja by¢ nie moze. Tutaj uczniowie dowiadujg sie, ze
tak naprawde w mediacji na 100% nie chodzi o rozwigzanie sytuaciji
konfliktowej, ale przede wszystkim o poszukanie wspdlnie porozumienia

i spotkanie sie na drodze zrozumienia intencji i oczekiwan kolegi czy kolezanki
w konflikcie. Ponadto istotne jest réwniez, aby uczniom powiedzie¢, ze
mediacja nie jest procesem terapeutycznym, doradztwem zawodowym, czy tez
mentoringiem. Fakt ten wynika z tego, ze mediator nie petni roli
terapeuty,doradcy czy mentora, ale osoby towarzyszgcej w procesie

poszukiwania przez strony rozwigzania sytuacji konfliktowej.

3. Jakie sprawy mogg by¢ rozwigzywane przy pomocy mediacji. tutaj uczniowie

dowiadujg sie, ze mediacja moze dotyczy¢ wszystkich aspektéw ich zycia



szkolnego, a takze bardzo czesto relacji réwiesniczych. Dzieki mediacji mozna

rozwigzywac rozne biezgce sytuacje sporne na linii uczen uczen.

4.lle czasu trwa¢ moze spotkanie mediacyjne? Uczniowie dowiadujg sie, ze
proces mediacji ktorego sie uczg polega na przynajmniej trzech spotkaniach.
Pierwsze spotkanie odbywa sie w obecnosci mediatora z jedng ze stron, jezeli
ona wyrazi zgode, aby w ten sposédb rozwigzac¢ sytuacje konfliktowe dochodzi
do kolejnego, drugiego juz spotkania. Tym razem spotkanie odbywa sie z drugg
ze stron znajdujgcych sie w konflikcie wspdlnie z mediatorem. Kiedy i ona
wyrazi zgode, dochodzi do wspolnego trzeciego spotkania dwdch stron
bedacych w konflikcie i mediatora. Kazde ze spotkan trwaé moze okoto
godziny, sg jednak wypadki, kiedy mediacja nie konczy sie na trzecim
spotkaniu, ale konieczne sg jeszcze na przyktad dwa lub trzy wspdlne spotkania

dwoch stron zaangazowanych konflikt.

W trakcie omawiania tego tematu uczniowie majg za zadanie na biezgco

wypetnia¢ mape podrozy (zat. nr 1)

Czes¢ 5. Po przedstawionej prezentacji i towarzyszgcej jej dyskusji przedstawiony
zostaje schemat mediaciji, ktéry opracowany zostat w oparciu o stosowane

najczesciej w mediacji rowiesniczej algorytmy dziatan.

Uczniowie podzieleni zostajg w mate grupy i wspdlnie rozmawiajg o tym schemacie

i majg za zadanie wspolnie zastanowic sie i odpowiedzie€ na nastepujgce pytania:

— Kiedy mozna stosowa¢ mediacje réwiesniczg?

— Jakie warunki muszg byc¢ spetnione, aby przeprowadzi¢ mediacje
uczniowskag?

— Na co nalezy zwracac¢ uwage podczas stosowania tego schematu w trakcie

mediacji?

Po czasie, w ktérym uczniowie pracowali grupowo, nastepuje omoéwienie
opracowanych przez nich odpowiedzi na zadane pytania. Wspdlnie ustalana jest
jedna odpowiedz na te pytania przez wszystkie grupy uczniow. Mozna tu réwniez

wspolnie opracowac jeden plakat przedstawiajgcy wizualnie odpowiedzi na zadane
pytania.



Czes¢ 6. Ostatnim etapem przeprowadzanych zajec jest odegranie scenek
mediacyjnych. Wykorzystana tu moze by¢ ponizsza scenka lub inne scenki

przygotowane wczesniej przez uczniow.
Scenka 1. Wyjazd dziewczyny za granice

Kasia ma osiemnascie lat, jest uczennicg ostatniej klasy liceum. Nie ma problemow
z nauka. W tym roku bedzie zdawata mature. Kasia nie chce po maturze rozpoczac
studiow, chce wyjechac za granice do Anglii i pracowac tam jako opiekunka do
dziecka. Ten czas poswieci na zastanowienie sie, jakie studia podjac i przy okazji

chce podszkoli¢ jezyk angielski.

Rodzice Kasi nie zgadzajg sie na to rozwigzanie i sg Zli, ze Kasia chce wyjechac.
Ponadto bojg sie o jej bezpieczenstwo z powodu braku rzetelnych informacji o pracy
i miejscu pobytu cérki w Anglii. Poza tym rodzice bojg sie, ze jak Kasia wyjedzie,
zacznie pracowac i nie bedzie chciata studiowac. Daleko od domu nie bedg mogli jej

W razie czego pomoc.

Miedzy rodzicami i corka dochodzi do nieustannych napiec, rodzice powiedzieli, ze

nie dadzg jej pieniedzy na wyjazd, nie chcg, aby ich corka zmarnowata sobie zycie.

Kasia twierdzi, ze to bardzo jej pomoze i nauczy odpowiedzialnosci i samodzielnosci
w zyciu. Poza tym uwaza, ze pozwoli jej ten wyjazd sie sprawdzi¢. Mowi, ze nie

zamierza rezygnowac ze studiéw.

Podczas odgrywania tej scenki wazne jest, aby uczniowie wczesniej zapoznali sie
z tg historig i dobrze wcielili sie w odgrywanie swojej roli. W trakcie tej scenki
pozostali uczniowie nie biorgcy w niej udziatu majg za zadanie przyglgdac sie na

etapy mediacji oraz towarzyszgce jej emocje.

Po odegraniu scenki przeprowadzana jest rozmowa z uczniami. Na poczgtku
nauczyciel pyta o odczucia i przemys$lenia osdb odgrywajgcych role mediatora i stron
w mediacji. Pdzniej pyta pozostatych uczniéw o dokonane spostrzezenia wynikajgce

z obserwacji scenki mediacyjnej.



Czes¢ 7. Podsumowaniem zajec dla uczniéw jest dokonczenie przez nich zdania:
Mediacje sg dla mnie, jak...
Czes¢ 8. Nauczyciel kohczy prowadzone zajecia i dziekuje wszystkim za udziat.
EWALUACJA ZAJEC:

Nauczyciel ocenia logiczng i merytoryczng tres¢ wypowiedzi uczniow
BIBLIOGRAFIA:
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ZAL ACZNIKI:
Zatgcznik nr 1. Mapa Podrézy (materiat dla uczniow)
Zatgcznik nr 2. Materiaty dla nauczycieli i uczniéw

Zatgcznik nr 3. Prezentacja multimedialna
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Zatacznik nr 1. Mapa Podrézy (materiat dla uczniow)

Co chciatbys zapamietaC z pierwszego etapu mediacji? (cele mediacji)

Przypomnij sobie ostatnig swojg sytuacje zwigzana z powstatym konfliktem i napisz

jak go rozwigzate$

Wyobraz sobie spotkanie z kolegami, na ktérym mowisz, ze w klasie doszto do
konfliktu i trzeba go rozwigzac¢ przy pomocy mediacji. Co im powiesz? Jak ich
zachecisz do przystgpienia do mediacji?



Czy mediacja moze by¢ rozwigzaniem wszystkich konfliktdw w szkole? Uzasadnij
Swojg wypowiedz.

Narysuj swoje skojarzenie ze stowem MEDIACJA
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Zatacznik nr 2. Materiaty dla nauczycieli i uczniéw
Poradnik mediatora rowiesniczego

O mediacji mozna ogdlnie powiedziec, ze jest ona procesem, ktory prowadzi
dom wspdlnego rozwigzania sytuacji konfliktowej oraz buduje dobrg nic¢
porozumienia pomiedzy skomplikowanymi uczniami. Podczas mediacji strony

w obecnosci mediatora starajg sie rozwigzac¢ konflikt w oparciu o wspotprace.

Na samym poczatku, kiedy Mediator rozpoczyna proces mediacji réwiesniczej
powinien on wyjasni¢ osobom Czym jest mediacja oraz jakie cechy ona
Posiada. Dotyczy to oczywiscie tego, ze mediacja jest dobrowolna poufna
bezstronna i neutralna. Wazne, zeby Mediator rowiesniczy wyttumaczyt rowniez
uczniom na czym polega zasada akceptowalnos$ci. Dopiero po zaakceptowaniu
tego co ustyszano przystepuje on do przedstawienia zasad na jakich

prowadzona jest mediacja.

Mediator mowit wowczas, ze podczas mediacji osoby powinny sie kulturalnie
zachowywaé wzgledem siebie akceptowac swoje poglady wystuchaé zdanie
drugiej strony. Mediator takze po raz kolejny podkresla fakt, ze wszystko co
bedzie ustyszane i powiedziane podczas mediacji zostanie zachowane przez

niego w tajemnicy.

Oczywistg jest tak ze rzeczg, ze kiedy mediator zakonczyt przedstawianie
zasad ma on takze za zadanie dokona¢ weryfikacji tego czy osoby biorgce
udziat w mediacji zrozumiaty wszystko co do nich zostato powiedziane oraz czy

bedg je stosowaé podczas rozwigzywania sytuacji konfliktowej.
Jesli uzyska potwierdzenie, pyta strony, czy chcg rozwigzac problem.

Aby postepowanie mediacyjne mogto by¢ kontynuowane, jego uczestnicy
muszg wyraznie odpowiedzie¢ "tak", potwierdzajgc tym samym, ze zamierzajg
pracowac z pomocg mediatora nad jego rozwigzaniem. Po czesci wstepnej
mediator stara sie zgromadzi¢ podstawowe informacje o zaistniatym konflikcie
czy nieporozumieniu. Moze to zrobi¢, zadajgc stronom pytania typu: "opowiedz

co sie stato?".
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Po opisaniu przez strony zdarzenia, mediator parafrazujgc streszcza to, co
ustyszat w celu uzyskania potwierdzenia, czy wtasciwie zrozumiat strony.
Wynika to przede wszystkim z faktu, ze aby rozwigzac¢ konflikt konieczne jest
zeby Osoby biorgce w nim udziat mogty nie tylko siebie zobaczy¢ podczas
wypowiadania swoich oczekiwan ale takze mogty w petni zrozumiec jakie

oczekiwania ma druga strona.

Istotne jest tu takze, zaby w tym etapie mediacji strony miaty mozliwos¢
odpowiedzie¢ na pytania takie jak na przyktad: "jak sie wtedy czute$ / czutas
w tej sytuacji?", " co sie stato, ze tak zareagowates / zareagowatas?", “co

wtedy myslate$ / myslatas o sobie i o tej drugiej stronie?”.

W kolejnej fazie spotkania osoba mediatora zwraca sie do uczestnikéw, aby na
forum przedstawili swoje propozycje, ktére rozwigzg konflikt w ktérym sg. Jest
to kluczowy etap mediacji. Zadajgc kolejne pytania mediator stara sie
dowiedzie¢, co powoduje, ze uczestnicy mediacji sg przekonani o tym, ze
przedstawione przez nich rozwigzania konfliktu dadzg im szanse na pogodzenie
sie oraz osiggniecie stawianego sobie za cel rozwigzania tej sytuacji. Ponadto
mediator podczas zadawania pytan chce dotrze¢ do motywacji oraz uczuc
jakimi kierujg sie strony podczas proponowania takiego a nie innego

rozwigzania.

W koncowej fazie Mediacji osoba mediatora moze takze zaproponowaé
uczestnikom przeprowadzenie "burzy mézgéw" Ktdéra ma za zadanie
odszukanie duzej ilosci rozwigzan, ktore mozna by byto zastosowac¢ danym
konflikcie trwajgcym pomiedzy uczniami na pozycji: win - win. Dobrg zasadg
tak prowadzonych w mediacji jest takze zapisywaniem wszystkich ustyszanych
rozwigzan od uczniéw na duzym kartonie papierowym. karton papierowym.
Faktem umozliwia szczegdlnie osobom, ktére majg dobrg pamieé wzrokowg
zwizualizowac¢ sposoby rozwigzania sytuacji konfliktowych w ktorej trwajg. Moze
by¢ to flipchart. Mediator przypomina w tym momencie, ze nie wolno oceniaé

w zaden sposdb proponowanych rozwigzan stron.

Ustyszane przez uczestnikow mediacji rozwigzania powinny teraz zostac przez

nich ocenione poprzez odpowiedz na przedstawiony ponizej pytania:
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1. czy rozwigzanie jest to dla nich bezpieczne;
2. czy rozwigzanie jest sprawiedliwe;
3. w jaki stopniu realizuje to ich potrzeby;

4. czy jest realistyczne, konkretne i okreslone w czasie (np.
zados$c¢uczynienie za popetniona niesprawiedliwos¢ wzgledem kolegi czy

kolezanki);

5. czy przedstawione rozwigzanie jest sprawiedliwe a jednoczesnie przez

drugg strone akceptowalne
W ocenie takiej pomogg mediatorom réwiesniczym ustalone wczesniej kryteria.

Do zadan mediatora nalezy takze na samym korncu mediacji sporzgdzi¢
protokdt mediacyjny w ktérym umiesc informacje jakie osoby i kiedy braty udziat
w procesie mediacyjnym Kto byt mediatorem oraz na jakie wspolne rozwigzanie

sytuacji konfliktowej umowity sie tak spisany

Protokot jest odczytywany przez mediatora i przekazywany kazdej ze stron do

podpisu w jego obecnosci, po czym, on sam sklada swoj podpis ponizej.

Strony otrzymujg po jednym egzemplarzu porozumienia. Kolejng kopie
uzyskanej ugody mediator zatrzymuje w swojej dokumentacji. Na
zakonczenie mediacji strony podajg sobie dtonie. Mediator dziekuje im za

spotkanie i sktada gratulacje

Zatacznik nr 3. Prezentacja pptx.

Slajd 1. (tytutowy)

Jak rozwigzywac konflikty w zespole klasowym?
Slajd 2.

Mediacje a konflikt

Slajd 3.
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Konflikt — ma miejsce wtedy, kiedy dwie (lub wiecej) zaleznych od siebie stron

dostrzega niemoznos¢ jednoczesnego zaspokojenia swoich potrzeb (czesto

sprzecznych) i podejmuje dziatania (na ogot destruktywne) w celu zmiany sytuaciji.

(Def. wg Mortona Deutscha)

Slajd 4. Rodzaje konfliktdw — ogdlnie.

Konflikt intereséw — spowodowany wspofzawodnictwem o pewne dobra lub
wynikajgcy z odmiennych potrzeb stron (np. kwestie awansu, podwyzki,
osobnego gabinetu)

Konflikt strukturalny — wynikajgcy z pewnych zewnetrznych ograniczen
takich, jak struktura organizacyjna, brak czasu (np. ograniczony czas na
wykonanie zadania, ograniczone zasoby finansowe)

Konflikt wartosci — spowodowany eksponowaniem wtasnych wartosci bez
postawy tolerancji wobec wartosci cenionych przez drugg strone (opowiadanie
specyficznych dowcipdw w miejscu)

Konflikt relacji — polegajgcy na braku satysfakcji z relacji z konkretng osobg,
wynikajgcy ze stereotypdw, silnych negatywnych emociji, ztej komunikacji,
dziatah odwetowych, czy osobowosci konfliktowej

Konflikt danych — wynikajgcy z niedoinformowania, odmiennych wnioskéw
wycigganych z tych samych przestanek (zatajanie danych, wprowadzanie

w btad)

Slajd 5. Kierunek dziatania w mediacji

od problemu — do celu

Slajd 6. Sprawy do mediacji

D N NI NN

na linii uczen- uczen,
na linii uczen- nauczyciel,
na linii nauczyciel — rodzic,

na linii nauczyciel — inna osoba

Slajd 7. Mediacje réwiesnicze

v

zblizajg uczniow do siebie,
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v/ pomagaijg lepiej wzajemnie rozumie¢ sie,

v’ uczg konstruktywnego rozwigzywania problemoéw.
Tworzg kulture rozwigzywania konfliktow w drodze porozumienia.
Slajd 8.
MEDIATOR # ROZJEMCA
Slajd 9. Etap pierwszy: Otwarcie.

Etap ten stuzy temu, by uczestnicy mediacji mogli sie krotko sobie przedstawic.
Mediatorzy wyjasniajg, czym jest mediacja i sprawdzajg razem ze stronami, czy ten

rodzaj interwenciji w konflikt jest odpowiedni do sprawy, z jakg przychodzs.
Slajd 10. Etap drugi: Niezaktécane wypowiedzi.
Kazda ze stron ma mozliwos¢ przedstawienia swojego spojrzenia na sprawe.

Etap ten pozwala tez roztadowac¢ napiecie emocjonalne, jakie czesto towarzyszy

poczgtkom mediacji.

Dla niektorych ucznidw moze by¢ pierwszg sposobnoscig do przedstawienia drugiej
osobie swojego punktu widzenia na sprawe, w sposéb wyczerpujgcy i bez

przerywania.
Slajd 11. Etap trzeci: Ustalenie kwestii, ktére majg by¢ przedmiotem mediaciji.

Kwestie sporne formutowane sg w sposéb neutralny (niesugerujgcy rozwigzania) i

akceptowalny dla obydwu stron mediacji.

Slajd 12. Etap czwarty: Dotarcie do potrzeb.
Kazda z kwestii jest omawiana osobno i po kolei. Strony ustosunkowujg sie do
omawianej kwestii, wyrazajg swoje oczekiwania i mysli na jej temat.

Mediator pomaga zrozumiec¢ potrzeby, pomaga skupi¢ uwage na przyszitosci.

Slajd 13. Etap piaty: Poszukiwanie rozwigzan.

Kiedy strony wyjdg poza wtasne stanowiska i lepiej rozumiejg swoje potrzeby, to
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mozliwe staje sie poszukiwanie rozwigzan, ktére zaspokajajg potrzeby obydwu stron,

bardzo czesto takich, ktére nie byty wczesniej brane pod uwage.

Slajd 14. Etap szdsty: Spisanie ugody/porozumienia.
Mediator pomaga stronom mediaciji zapisac to co ustality. Dba przy tym aby

sformutowania byly jak najbardziej konkretne (Kto? Co? Gdzie?) i mierzalne (Kiedy?)
Slajd 15. Narzedzia i Techniki pomagajgce w skutecznej komunikacji podczas

mediacji

v aktywne stuchanie
v’ precyzowanie

v parafraza
v

zadawanie pytan
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