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Studium interwenc;ji
Zwiekszanie interakcjl w grupie
zroznicowanej kulturowo

Poziom interwenciji:

oddziatywanie na nauczycieli specjalistow; oddziatywanie na nauczycieli;

oddziatywanie na uczniow i oddziatywanie na zespot klasowy

Etap edukacyjny:

szkota podstawowa klasy 1-3, szkota podstawowa klasy 4-8, szkota

ponadpodstawowa

Kategoria interwenciji:

technika/strategia nauczania, technika pracy z grupg

Problem:

Nauczyciele pracujgcy w klasach zréznicowanych kulturowo obserwujg trudnosci

w integracji uczniéw z doswiadczeniem migracji. Widzg, ze dziecko czy nastolatek
pochodzgcy z innego kraju rzadziej niz inni rozmawia z kolegami i kolezankami

w czasie przerw. Podczas lekcji, jesli tylko moze, wybiera takie formy pracy, ktére nie
wymagajg wspotdziatania. Jezeli w klasie/szkole jest wiecej ucznidw pochodzacych

z tego samego kraju, uczniowie ci w czasie przerw skupiajg sie w jednej grupie i majg
ograniczone kontakty z pozostatymi uczniami. Nauczyciele na podstawie obserwaciji

i wikasnych doswiadczen, czesto niezwigzanych z pracg z uczniem z doswiadczeniem
migracji, wybierajg rozwigzania, ktére w ich opinii bedg wspieraty proces integracji.
W dobrej intencji podejmujg dziatania, ktdre nie zawsze przynoszg pozgdane efekty.
Proponowana interwencja ma pomaéc nauczycielom w podejmowaniu dziatan

sprzyjajgcych integracji spotecznosci klasowej: unikng¢ najczesciej powtarzanych
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btedéw w prowadzeniu tego procesu’, wprowadzi¢ rozwigzania, ktore pozwolg
przetamac bariery miedzy uczniami, skutecznie wigcza¢ do komunikacji w klasie
wszystkich uczniow i w dalszej perspektywie przeciwdziata¢ negatywnym zjawiskom,

takim jak wykluczenie edukacyjne, spoteczne, kulturowe, religijne i przestrzenne.

Cele:
1. Cel nr1

Rozwijanie u specjalistdw umiejetnosci wsparcia nauczycieli w prowadzeniu dziatan
integracyjnych.

2. Celnr2

Rozwijanie u nauczycieli umiejetnosci organizacji pracy w matych zespotach.
Doskonalenie technik pracy w grupach.

3. Celnr3

Budowanie u nauczycieli Swiadomosci w zakresie wptywu stosowanych przez nich

metod i technik na kondycje uczniow oraz uktad relacji miedzy uczniami.

Ogolny opis interwenc;ji:

Zaproponowana interwencja ma na celu doskonalenie umiejetnosci specjalistow oraz
nauczycieli w prowadzeniu dziatanh integracyjnych. Polega ona na opanowaniu metod
pracy, dzieki ktérym mozliwe bedzie wprowadzenie do zaje¢ z uczniami regularnych
aktywnosci sprzyjajgcych indywidualnym interakcjom i integracji catego zespotu.
Specjalista wspiera nauczyciela przedmiotowego/wychowawce w planowaniu

i prowadzeniu procesu integrowania uczniéw, w tym uczniéw z doswiadczeniem
migracji. Dzieki podjeciu proponowanej interwencji nauczyciel
przedmiotowy/wychowawca bedzie w stanie zaaranzowac oraz ptynnie wplataé

w tok zajec lekcyjnych sytuacje, w ktdrych rozmowy miedzy uczniami bedg statym

elementem lekgciji.

' Wiecej na ten temat w innym materiale z tego modutu: Przewodnik. Integracja uczniow

z doSwiadczeniem migracji.
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W przebiegu interwencji specjalista najpierw obserwuje lekcje wychowawcze

i przedmiotowe, a nastepnie omawia z nauczycielem przedmiotowym/wychowawcg
whnioski dotyczgce relacji miedzy uczniami. W kolejnym kroku specjalista razem

z nauczycielem przedmiotowym/wychowawcg planuje zmiany, ktére nauczyciel
wprowadza w czasie lekcji. Specjalista proponuje konkretne dziatania, ktére zwiekszg
liczbe kontaktow miedzy uczniami. Nauczyciel przedmiotowy/wychowawca uczy sie
wykorzystywac rézne techniki podziatu na pary/grupy i stosowac formy pracy

w matych zespotach, ktére mozna wprowadzac na réznych etapach lekcji. Specjalista
i nauczyciel przedmiotowy/wychowawca wspolnie przygotowujg plan wprowadzenia
zmiany w klasie — nauczyciel zacznie od planowania krotkich, prostych zadan

i stopniowo bedzie wprowadzac¢ zadania coraz bardziej ztozone. Dzieki wsparciu
specjalisty nauczyciel przedmiotowy/wychowawca dostosowuje wybrane metody do
potrzeb ucznidéw, w tym uczniow z doswiadczeniem migracji, oraz wiasnego stylu
uczenia. Na ostatnim etapie interwencji specjalista zaprasza do wspotpracy

nauczycieli przedmiotowych.

Interwencja jest przeznaczona do pracy w klasie, w ktérej nauczyciele obserwujg
podziaty miedzy uczniami, trudnosci we wspotpracy; w klasie, do ktorej dotgczyt nowy

uczen lub uczniowie, takze uczniowie z doswiadczeniem migraciji.

Podstawy naukowe interwenciji:

Zaproponowana interwencja opiera sie na nastepujgcych przestankach
teoretycznych popartych licznymi badaniami opisywanymi w literaturze przedmiotu.
Podstawg i punktem wyjscia do podejmowania aktywnosci sprzyjajgcych integraciji
uczniow jest postulat formutowany przez Pyzalskiego i wspotpracownikow (2022)
oraz innych badaczy przedmiotu (na przyktad: Tedziagolska, Walczak, Zelazowska-
Kosiorek, 2022), wskazujgcy na koniecznosc¢ tworzenia warunkéw do budowania

i podtrzymywania relacji miedzy uczniami. Relacje rowiesnicze sg waznym
elementem w procesie radzenia sobie ze stresem akulturacyjnym, co oznacza, ze
majg one szczegolnie istotne znaczenie dla uczniéw z doswiadczeniem migracji
(Pyzaliski i in., 2022; Tedziagolska i in., 2022). Integracja uczniéw moze by¢

realizowana na rézne sposoby. Dwa podstawowe — praca w parach i matych grupach
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— wydajg sie mie¢ szczegolne zastosowanie w przypadku uczniéw z doswiadczeniem
migracji. Dzieje sie tak dlatego, ze praca w matych grupach pozwala zmienia¢ uktad
relacji spotecznych w klasie oraz wspierac postep edukacyjny wszystkich uczniow
(Liljedahl, 2014, 2023; Pyzalski, 2018). Co wiecej, praca w matych grupach zwieksza
osiggniecia edukacyjne i zaangazowanie uczniéw, poprawia samooceng uczniéw
oraz ich odpornos¢ (rezyliencje) wskazywang jako priorytet edukacji w trudnych
warunkach (lgel, 2010; Pyzalski, 2020).

Strategia dziatania:

Specjalista wybiera klase, ktéra potrzebuje wsparcia w procesie integracji, na
przyktad klase, w ktorej obecnie uczy sie dziecko z doswiadczeniem migraciji lub do
ktérej planuje sie dotgczenie nowego ucznia. Nastepnie specjalista decyduje,

z ktérym nauczycielem rozpoczg¢ wspotprace. Warto zaczg¢ od kogos, kto dobrze
zna uczniéw — jest wychowawcg lub ma duzo godzin w danej klasie, na przyktad
uczy matematyki, jezyka polskiego lub jezyka obcego. Najefektywniejsze jest
rozpoczecie wspotpracy z wychowawcg, a dopiero na kolejnym etapie wtgczenie do

wprowadzania zmiany w klasie nauczycieli przedmiotowych.

Ponizej znajduje sie opis kolejnych krokow realizacji interwenciji.

Krok 1. Nawigzanie wspotpracy

Specjalista organizuje spotkanie z wychowawcg klasy i przedstawia propozycje
wprowadzenia do klasy nowych technik i metod pracy, ktore utatwig uczniom
nawigzywanie kontaktow i budowanie relacji. Aby zacheci¢ nauczyciela do
wspotpracy, opowiada on o celach i przebiegu jednej przyktadowej aktywnosci, takiej
jak ,szybka randka”. Specjalista wyjasnia, jak bedzie przebiegata interwencja, jakie
materiaty moze udostepnic, jakiego wsparcia moze udzieli¢. Specjalista podczas
realizacji kazdego kroku moze zdecydowac sie na wiele réznych form pracy,
wybierajgc te, ktdére uzna za najbardziej adekwatne, przyktadowo: obserwacje lekcji,
prowadzenie lekcji przez specjaliste, wspotprowadzenie lekcji przez specjaliste

i nauczyciela, wspolne planowanie lekcji, udzielanie informacji zwrotnej.
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Krok 2. Zbieranie informac;ji
Na poczatku wprowadzania interwencji warto poszerzyc¢ i uporzgdkowac¢ wiadomosci

o funkcjonowaniu grupy i poszczegoélnych ucznidw. Najwazniejsze sg obserwacje
lekcji prowadzonych przez wychowawce i innych nauczycieli. Majg one na celu
zdiagnozowanie stanu wyjsciowego, to znaczy okreslenie:

1. Czy uczniowie wchodzg ze sobg w interakcje w czasie lekcji? Czy sg to
interakcje wynikajgce z toku lekcji czy nieformalne? Ktoérzy uczniowie
uczestniczg w tych interakcjach, a ktorzy nie?

2. Jaki jest typowy przebieg lekcji w klasie? Jakie metody pracy stosujg
nauczyciele? Czy wprowadzanie zmiany w zarzgdzaniu aktywnos$cig uczniow
bedzie oznaczato zmiane stylu pracy, czy bedzie tylko modyfikacjg znanych

uczniom metod i technik?

Obserwacje, po uzyskaniu zgody nauczycieli uczgcych w klasie, moze przeprowadzi¢
specjalista lub, jesli istnieje taka mozliwos¢, specjalista razem z wychowawca.
Rekomenduje sie te drugg mozliwos¢, poniewaz obserwacja klasy przez wiecej niz
jedng osobe pozwala dostrzec inne kwestie, spojrze¢ na zespot z réznych
perspektyw. Wnioski ptyngce z obserwacji mozna tez pogtebi¢ w rozmowie.
Rekomendowane jest zatem, by godzine z wychowawcg obserwowat specjalista,

a nastepnie zaprosit wychowawce do omdwienia wnioskow. Na tym etapie warto tez
wspolnie przejrze¢ materiat zgromadzony przez wychowawce: notatki z rozmow

Z uczniami, nauczycielami, rodzicami, ankiety przeprowadzone w klasie. Jesli
wychowawca korzystat z technik socjometrycznych (na przyktad plebiscytu

zyczliwosci i niecheci, socjogramu), nalezy réwniez oméwi¢ wnioski z badan.

Jesli specjalista lub nauczyciel nie korzystat w klasie z zadnej z wyzej wymienionych
technik zbierania informacji o relacjach w grupie i samopoczuciu uczniéw, warto
skorzystac z Perceptions of Inclusion Questionnaire. Kwestionariusz jest dostepny na

stronie internetowej w roznych wersjach jezykowych Languages - Perceptions of

Inclusion Questionnaire (PIQ).
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Krok 3. Ustalenie planu dziatan
Specjalista organizuje spotkanie z wychowawca, podczas ktérego przedstawia

materiaty pomocnicze zawierajgce opis aktywnosci do wykorzystania w czasie
godziny z wychowawcg (zob. Propozycje aktywnosci sprzyjajgcych integracji).
Wykorzystujgc wnioski z obserwaciji lekcji dotyczgce typowego przebiegu lekcji

i metod pracy stosowanych przez nauczycieli, specjalista wraz z wychowawcag
wspolnie wybierajg metody i techniki, ktére bedg wprowadzac¢ na lekcjach w klasie.
Nastepnie ustalajg oni plan dziatan, uwzgledniajgc w nim mozliwie konkretne daty
realizacji kolejnych ¢wiczeh. Rekomenduje sie, aby zaplanowac dziatania
narastajgco, zgodnie ze wskazowkami opisanymi w materiatach: Przewodnik.
Integracja uczniow z doswiadczeniem migracji oraz Przyktadowy plan aktywnoSci
sprzyjajgcych integracji. Wychowawca i specjalista omawiajg mozliwe rozwigzania
dotyczgce wspotpracy, np.: czy wychowawca chciatby sam poprowadzi¢ pierwsze

lekcje, czy wolatby skorzystac¢ z jednego z modeli wspdtnauczania.

Krok 4. Prowadzenie godzin wychowawczych wedtug nowego

modelu
Wychowawca z pomocg specjalisty wdraza przygotowany plan, czyli przeprowadza

lekcje z wykorzystaniem aktywnos$ci proponowanych w ramach interwencji. Lekcje
moze prowadzi¢: wychowawca, specjalista lub oboje, zgodnie z wybranym modelem

wspotnauczania. Wazne, aby przeprowadzi¢ co najmniej 5 lekcji z rzedu.

Krok 5. Omowienie pierwszych lekc;ji
Po kilku pierwszych lekcjach specjalista oraz wychowawca spotykajg sie, aby

omowié¢ nowe doswiadczenie. Warto najpierw docenié to, co sie udato, a nastepnie
omowi¢ pojawiajgce sie trudnosci i sprobowac znalez¢ ich rozwigzanie. Trzeba
pamietac, ze wprowadzane aktywnosci nie przyniosg od razu widocznych rezultatow,
co wiecej, nauczyciel moze sie czu¢ w nowej sytuacji niekomfortowo, mie¢ poczucie
chaosu (uczniowie poruszajg sie po klasie, robi sie gtosno). Wazne, aby podkresli¢,
ze wprowadzanie zmiany jest procesem, a wystepowanie trudnosci oraz
poszukiwanie rozwigzan — naturalnym elementem tego procesu. Nie oznacza to

porazki i nie sugeruje, ze nalezy zaprzestac tych dziatan.
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Krok 6. Prowadzenie lekcji wychowawczych
Na tym etapie nauczyciel wykorzystuje w czasie lekcji wychowawczej znane juz

uczniom formy ¢wiczen i wprowadza nowe aktywnosci zachecajgce do kontaktow.
Specjalista wspiera nauczyciela w przewidywaniu trudnos$ci i szukaniu sposobow na
ich przezwyciezanie. Gdy uczniowie nauczg sie sprawnie przechodzi¢ od jednej
aktywnosci do drugiej, a czynnos$ci organizacyjne nie bedg zabieraty duzo czasu,

wychowawca zaczyna wprowadzac bardziej skomplikowane ¢wiczenia.

Krok 7. Zaproszenie do wspotpracy nauczycieli przedmiotowych
Specjalista zaprasza nauczycieli uczagcych w klasie na spotkanie, w czasie ktérego

razem z wychowawcg opowiadajg o pracy nad zwiekszaniem interakcji miedzy
uczniami. Przedstawiajg oni wspolnie cele prowadzonej interwencji, omawiajg
metody i techniki, ktére poznali uczniowie. Dzielg sie swoimi doswiadczeniami,
mowig o sukcesach i trudnosciach oraz sposobach ich pokonywania. Nastepnie
specjalista rozdaje nauczycielom materiat Rozmowy w parach i zacheca do
stosowania zaproponowanych w nim rozwigzan. Waznym elementem spotkania jest
przekazanie informaciji, jakie metody i techniki uczniowie ¢wiczyli z wychowawcg, co
moga w swojej pracy wykorzysta¢ nauczyciele przedmiotowi. To dobry czas na
ustalenia, w jaki sposob specjalista moze wspiera¢ nauczycieli w dziataniach

integracyjnych w klasie.

Krok 8. Podsumowanie dziatan
Specjalista obserwuje lekcje wychowawczg, nastepnie zaprasza wychowawce do

omowienia wnioskéw z tej lekcji. W rozmowie oboje skupiajg sie na interakcjach
miedzy uczniami. Nastepnie specjalista obserwuje kilka lekcji prowadzonych przez
innych nauczycieli. Jesli nauczyciel poprosi o informacje zwrotng, specjalista skupia
sie na dziataniach nauczyciela, wspierajgcych interakcje miedzy uczniami.
Specjalista i wychowawca umawiajg sie na podsumowanie przeprowadzonej
interwencji; na przyktad poréwnujg dane z obserwaciji lekcji z informacjami zebranymi
w kroku 2. Warto powrdci¢ do pytan: Czy uczniowie wchodzg ze sobg w interakcje

w czasie lekcji? Czy sg to interakcje wynikajgce z toku lekcji czy nieformalne? Ktérzy
uczniowie uczestniczg w tych interakcjach, a ktérzy nie? To dobry moment na
powtdrzenie badan socjometrycznych lub zrobienie ankiet i porownanie wynikow.
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W rozmowie nauczyciele analizujg swoje dziatania, zastanawiajg sie, ktore z nich
przynosity najlepsze efekty. Wyciggajg wnioski, co nastepnym razem mozna zrobi¢
lepiej. Waznym elementem podsumowujgcego spotkania jest wzajemne docenianie
podjetych dziatan i wysitku wtozonego w prace. Specjalista notuje wnioski i

rekomendacje, ktére bedzie mogt wykorzysta¢ w pracy z inng klasa.

Czas trwania:

Minimalny czas trwania interwenc;ji to 2 miesigce (5 lub 6 kolejnych lekcji
wychowawczych). Optymalny czas trwania interwencji — 1 semestr regularnego

wykorzystywania proponowanych metod.

Monitorowanie i ewaluacja skutecznosci:

W opisanej interwencji specjalista wspiera nauczyciela w pracy wychowawcze,.
W zwigzku z tym monitorowanie i ewaluacja skutecznosci powinny by¢ prowadzone
przez specjaliste lub wychowawce (albo wspdlnie). Najlepiej w podziale na 3 etapy:

1. Przeprowadzenie dziatah diagnostycznych opisanych w ,Kroku 2. Strategia
dziatania”.

2. W trakcie przeprowadzania interwencji zalecane jest notowanie (przez
specjaliste bgdz wychowawce) liczby lekcji, w trakcie ktérych udato sie
zastosowac nowe metody.

3. Po zakonczeniu interwenciji dobrze jest ponownie zebra¢ informacje
o funkcjonowaniu klasy, zgodnie ze wskazéwkami opisanymi w ,Kroku 7.

Strategia dziatania”.

Ryzyko/zagrozenia w realizaciji:

Przekonanie nauczycieli, ze dziatania nastawione na

budowanie relacji w klasie to strata czasu
Nauczyciele, czesto poddani presiji realizacji podstawy programowej i osigganiu

wysokich wynikéw z egzamindw zewnetrznych, skupiajg sie na konkretnych
tresciach, ktére muszg przekaza¢ uczniom. Majg poczucie, ze wprowadzenie

jakichkolwiek watkow niezwigzanych $cisle z tematem rozproszy uczniow. Martwig
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sie, ze dziatania w parach i grupach zajmujg duzo czasu, co zmniejsza efektywno$¢
ich pracy z uczniami w czasie lekcji. Nauczyciele czasem nie widzg zwigzku miedzy

dobrym samopoczuciem uczniéw i ich sukcesami edukacyjnymi.

Brak umiejetnosci zarzadzania klasg
Temat zarzadzania aktywnos$cig uczniow, czyli kierowania klasa, jest rzadko obecny

w ksztatceniu i doskonaleniu nauczycieli w Polsce. Nauczyciele najczesciej sami
wypracowujg strategie radzenia sobie z utrzymywaniem dyscypliny i tworzenia

w klasie warunkow umozliwiajgcych kazdemu uczenie sie w klasie. W zwigzku z tym
czesciej wybierajg metody, ktore utatwiajg kontrolowanie tego, co dzieje sie w sali.
Przetamanie obaw nauczycieli zwigzanych na przykfad z przemieszczaniem sie
uczniow, szumem, ktory powstaje, gdy wszyscy uczniowie jednoczesnie rozmawiajg
w parach, bywa trudne. Stosowanie metod pracy zaktadajgcych aktywne
uczestnictwo wszystkich ucznidw w tym samym czasie wymaga od nauczyciela
umiejetnosci przywotywania uwagi uczniow, regulacji poziomu gtosnosci, sprawnego

sygnalizowania przechodzenia z jednej aktywnosci do inne;j.

Przemoc w klasie
Czasem w klasie, takze w klasie zr6znicowanej kulturowo, dochodzi do wykluczenia

lub innych form przemocy. W takiej sytuacji najpierw nalezy wprowadzi¢ dziatania
naprawcze i pomoc dzieciom i nastolatkom odbudowac relacje, dopiero potem

wprowadzac prace w matych zespotach.
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