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Studium interwencj

Reagowanie na zachowania uczniow zaktocajgce prace
w czasie lekcji

Poziom interwencji:
Oddziatywanie na nauczycieli specjalistow; Oddziatywanie na nauczycieli;

oddziatywanie na dziecko/ucznia; Oddziatywanie na zespét klasowy;

Etap edukacyjny:

szkota podstawowa klasy 1-3, szkota podstawowa klasy 4-8, szkota

ponadpodstawowa

Kategoria interwencji:
metoda pracy z grupg, interwencja szkoleniowa (kierowana do nauczycieli danej

szkoty)

Problem:

Zdarza sie, ze pewne zachowania uczniow, w tym ucznidw ze zréznicowanymi
potrzebami edukacyjnymi, utrudniajg prowadzenie lekcji. Nauczyciel skupia sie wtedy
na dziataniach zwigzanych z utrzymaniem porzadku, ogranicza lub eliminuje metody
aktywizujgce, ktére sg niezbedne w klasie zréznicowanej (zmienia strukture lekciji)

i Z tego powodu nie realizuje planowanych tresci.

Prébujgc reagowaé na zachowania zaburzajgce tok lekcji, nauczyciel czuje sie
zagubiony, przez co wybiera reakcje ,na gorgco” — postepuje emocjonalnie, stosuje
kary itp. Te niewlasciwe sposoby reagowania niekorzystnie wptywajg na wzajemne
relacje miedzy nauczycielem a uczniami, co z kolei sprawia, ze w klasie nie udaje sie
zbudowac atmosfery sprzyjajgcej uczeniu sie, a dalsza praca wychowawcza moze

okazac sie niemozliwa.
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Cele:
1. Rozwdj u nauczycieli i specjalistdw kompetencji zarzgdzania klasg w obszarze

reagowania na zachowania uczniéw utrudniajgce prowadzenie lekciji.

2. Rozwd¢j u nauczycieli i specjalistow kompetencji z zakresu wspierania uczniéw
w zmianie zachowania.

3. Budowanie swiadomosci nauczycieli i specjalistow dotyczgcej zwigzku miedzy

sposobami reagowania przez nauczyciela a zmiang zachowan uczniow.

Ogolny opis interwencii:

W ramach interwencji specjalista przedstawi wychowawcom i nauczycielom
przedmiotowym nowy sposob reagowania na zachowania utrudniajgce prowadzenie
lekcji, oparty na systemie drobnych i konkretnych interwencji nauczyciela. System ten
zostanie wprowadzony do repertuaru umiejetnosci nauczycieli i wykorzystany

w klasach, w ktorych pracuja.

Aby zaprezentowac¢ nowe techniki i nauczyc¢ ich wykorzystywania, specjalista
zorganizuje warsztaty oraz przeprowadzi lekcje w klasie bgdz symulacje, modelujgc
proponowany sposob reagowania na zachowania niepozgdane. Nastepnie
nauczyciele przy wsparciu specjalisty bedg wprowadzaé ten sposéb reagowania na
swoich lekcjach. Jest to kluczowy moment wdrazania interwencji, w trakcie ktérego

nauczyciele bedg potrzebowali wsparcia specjalisty.

Interwencja jest przeznaczona do pracy w klasie, w ktérej uczg sie uczniowie ze
zréznicowanymi potrzebami. Jej wdrozenie bedzie jednak stuzyto poprawie atmosfery
i osigganiu lepszych efektow w kazdej klasie. Jesli w klasie zaistniat wczesniej
konflikt miedzy uczniami, nalezy najpierw podjg¢ dziatania umozliwiajgce wyjscie

z sytuaciji konfliktowej.
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Podstawy naukowe interwenc;ji:

Zaproponowana interwencja opiera sie na nastepujgcych przestankach
teoretycznych popartych licznymi badaniami opisywanymi w literaturze przedmiotu.
Jezeli klasa stanowi zr6znicowany zespot uczniow (pod wzgledem poznawczym,
rozwojowym, kulturowym itp.) niezbedne sg szczegotowe planowanie lekcji oraz
réznicowanie strategii nauczania i poziomu trudnosci zadan w zaleznosci od potrzeb
poszczegdlnych uczniow (Tomlinson, 2001). Sg to dla nauczycieli praktyki nowe i
jako takie stanowig wyzwanie. Nauczyciele, pracujgc z grupami zréznicowanymi,
obawiajg sie utraty kontroli nad klasg oraz dodatkowych utrudnien zwigzanych

Z organizacjg pracy (Bernstein, 2018). Podkreslaja, ze brak kompetencji zwigzanych
z zarzgdzaniem klasg w sytuacjach, gdy pojawiajg sie niepozgdane zachowania
uczniow, to najwieksze wyzwanie, jakiemu muszg sprostac w swojej pracy (Westling,
2010). Trudnosci w tym obszarze doswiadczajg nie tylko mtodzi nauczyciele, ale
takze doswiadczeni, ktérzy wskazujg je jako jedng z gtdwnych przyczyn wypalenia
zawodowego (Aloe, Amo, Shanahan, 2014). Réznicowanie metod pracy

i dostosowywanie ich do potrzeb ucznidw jest konieczne, poniewaz okazuje sie, ze
niepozgdane zachowania ucznidw mogq byc¢ takze konsekwencjg nieadekwatnych
metod i form pracy stosowanych w czasie lekcji (Armbruster i in., 2009). Wazne, aby
nauczyciel byt przygotowany do reagowania na zachowania niepozgdane i nie musiat
szuka¢ pomystu na reakcje ,na gorgco”, poniewaz ,badania i praktyka wskazujg na
to, ze bardzo czesto w wypadku reakcji na niewtasciwe zachowania uczennic

i ucznidow powtarza sie dziatanie, ktore nie przynosi skutku, co usztywnia sytuacje,
czynigc jg jeszcze trudniejszg do rozwigzania” (Pyzalski, 2020, s. 7). Nauczyciel musi
potrafi¢ zareagowac na kilka réznych sposobow, dobierajgc adekwatny sposéb

reakcji do zachowania, ktére chce skorygowac (Pyzalski, 2022).

Strategia dziatania:

Specjalista zaprasza do wspotpracy nauczycieli, ktérzy pracujg w klasach
zréznicowanych. Specjalista realizuje interwencje poprzez prace z klasa/klasami (np.
prowadzi lekcje badz symulacje i modeluje wprowadzane sposoby interwenciji) oraz
organizacje warsztatéw dla grupy nauczycieli. W kolejnym etapie nauczyciele
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wdrazajg poznane koncepcje, a specjalista zapewnia im wsparcie, pomaga
rozwigzywac trudnosci. Do prowadzenia spotkan specjalista wykorzystuje tresci
opisane w przewodniku oraz poznane na szkoleniu. Warto, aby specjalista przed
rozpoczeciem interwencji sprawdzit, czy w klasie/szkole wystepowaty lub wystepujg
zachowania przemocowe, szczegolnie takie, ktore dotyczytyby uczniow ze
zréznicowanymi potrzebami.

Ponizej znajduje sie opis kolejnych krokow realizacji interwencji.

Krok 1. Nawigzanie wspotpracy

Specjalista przedstawia w szkole mozliwos¢ wspétpracy w zakresie realizacji
interwencji, np. w czasie rady pedagogicznej lub poprzez dziennik elektroniczny.
Opisuje schemat interwencji obejmujgcy lekcje prowadzong przez specjaliste bgdz
wychowawce, warsztaty dla nauczycieli oraz wsparcie specjalisty udzielane
nauczycielom w klasach. Specjalista moze zacheci¢ nauczycieli do wspotpracy,
odwotujgc sie do zwiekszajgcych sie wyzwan w pracy z uczniami ze zroznicowanymi
potrzebami. Warto tez zapewnié¢, ze proponowane w ramach interwencji metody to
skuteczne sposoby do zastosowania w kazdej klasie oraz ze mogag one wptyngc na
efektywnos¢ prowadzonych lekcji. Specjalista powinien wyjasni¢, ze bedzie pracowat
wspolnie z nauczycielami, oferujgc wsparcie i prowadzac zajecia w klasach. Trzeba
jednak podkresli¢, ze warunkiem sukcesu jest wprowadzanie przez nauczycieli
poznawanych narzedzi do ich praktyki. Specjalista prosi 0 zgtoszenie sie chetnych
nauczycieli, sam moze takze zaproponowac udziat konkretnym osobom. Uprzedza

takze, ze w zaleznosci od liczby chetnych praca moze zostac¢ podzielona na etapy.

Krok 2. Przeprowadzenie lekcji w wybranej klasie lub
przeprowadzenie symulacji

Specjalista po zebraniu zgtoszen od nauczycieli decyduje, w ktérej klasie rozpocznie
prowadzenie interwencji. Warto wybraé klase, w ktérej naucza jak najwieksza grupa
nauczycieli, ktorzy sie zgtosili. Warto, aby specjalista mogt wczesniej przeprowadzi¢
obserwacje lekcji w danej klasie, aby lepiej moéc pozna¢ ucznidéw oraz zrozumiec
wyzwania, przed jakimi stojg nauczyciele. Specjalista i wychowawca ustalajg, kto
poprowadzi lekcje, modelujgc wykorzystanie opisanych w przewodniku sposobéw
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korygowania niepozgdanych zachowan uczniow. Pozostali nauczyciele obserwujg te
lekcje. Jest mozliwe, aby zamiast lekcji w klasie specjalista zamodelowat
wykorzystanie tych sposobdw korygowania zachowan w trakcie symulacji. Inni
nauczyciele wcielajg sie w role ucznidw, a specjalista prowadzi z nimi fragment lekcji

(okoto 10 minut).

Krok 3. Warsztat z nauczycielami

Specjalista organizuje warsztat dla nauczycieli wdrazajgcych interwencje, podczas
ktérego, na podstawie obserwaciji lekcji bgdz symulacji, przedstawia zatozenia
dotyczgce wprowadzanych sposobdw reagowania na niepozgdane zachowania.

W trakcie zajec specjalista pomaga nauczycielom przeprowadzi¢ analize, jakie
zachowania zaburzajgce dyscypline pojawiajg sie na ich lekcjach i na ktére mozna
reagowac z wykorzystaniem wprowadzanych sposobow. Wyjasnia, jakie sg cechy
odpowiednich sposobow reagowania na niepozgdane zachowania oraz jak nalezy
rozumiec¢ stopniowanie tych reakcji. Specjalista wykorzystuje materiaty z modutu oraz
¢wiczenia poznane na warsztatach. Bazujgc na tych materiatach, tworzy okazje, aby
kazdy z uczestnikdw poddat refleksji stosowane do tej pory sposoby reagowania na
niepozgdane zachowania oraz zaplanowat, jak bedzie reagowat od tej pory. Wazne,
aby w ramach ¢wiczen uczestnicy stworzyli indywidualng hierarchie interwenciji-
reakcji, biorgc pod uwage natezenie, powtarzalnos¢ i wptyw danego zachowania na
prace wszystkich ucznidéw, nie tylko tych, ktérzy zaktécajg tok lekcji. Ostatecznie

wybierajg jedng sposrdod poznanych technik zarzgdzania klasg.

Krok 4. Wykorzystanie przez nauczycieli nowych sposobow
reagowania na niepozgdane zachowania uczniéw w trakcie
lekcji

Nauczyciele wprowadzajg do swojej praktyki nowe sposoby reagowania na
niepozgdane zachowania ucznidéw. W razie trudnosci bgdz watpliwosci proszg

0 wsparcie specjaliste, ktéry moze przeanalizowac z nimi wyzwanie i poszukac
rozwigzania. Jesli jest taka potrzeba, moze tez wejs¢ do klasy i wspolnie

Z nauczycielem poprowadzi¢ lekcje, modelujgc proponowane sposoby reagowania.
Najwazniejszym zadaniem specjalisty na tym etapie jest wspieranie nauczycieli, aby
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nie zaprzestali podejmowania préb i nie powrdcili do starych sposobow reagowania.
Moze to robi¢ poprzez rozmowy indywidualne, obserwacje lekcji czy krotkie

spotkania grupowe.

Wazne jest takze, aby w przypadku zdiagnozowania przez nauczyciela lub
specjaliste trudniejszych przypadkow (powtarzajgcych sie zachowan trudnych,
konfliktowych, przemocowych) specjalista zareagowat szybko, oferujgc dodatkowe

wsparcie i wprowadzajgc dziatania naprawcze.

Krok 5. Podsumowanie wspotpracy

Specjalista organizuje spotkanie podsumowujgce, na ktére zaprasza wszystkich
zaangazowanych nauczycieli. W rozmowie nauczyciele analizujg swoje dziatania,
zastanawiajg sie, co zmienito sie w sposobie pracy z klasg po wprowadzeniu
interwencji. Specjalista notuje wnioski i rekomendacje, ktére bedzie mogt

wykorzysta¢ w pracy z inng klasg i z innymi nauczycielami.

Czas trwania:

Minimalny czas trwania interwencji to trzy miesigce. Optymalny czas trwania

interwencji — jeden semestr regularnego wykorzystywania proponowanych metod.

Monitorowanie | ewaluacja skutecznosci:

W opisanej interwencji specjalista wspiera nauczycieli w poznawaniu wybranych
technik reagowania na zachowania niepozgdane uczniow. W zwigzku z tym
monitorowanie i ewaluacja skutecznosci powinny by¢ prowadzone przez specjaliste
w odniesieniu do przyrostu wiedzy nauczycieli i rozwoju ich kompetencji w kierowaniu

zachowaniem ucznioéw.

Na poczatku wdrazania interwencji specjalista, na podstawie obserwacji bgdz
rozmow z nauczycielami, zapisuje, w jaki sposéb reagujg oni na pojawiajgce sie

zachowania niepozgdane uczniow.
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Nastepnie po wdrozeniu interwenciji specjalista przeprowadza z nauczycielami
wywiad. Kwestionariusz wywiadu zamieszczono ponizej. Specjalista moze dodac
inne pytania w zaleznosci od zaobserwowanych wyzwan i gtbwnych celéw pracy

Z nauczycielami:
Przyktadowy kwestionariusz wywiadu lub pytania do checklisty dla specjalisty:

e Czy nauczyciel(ka) podchodzi do uczniow, ktérzy zaburzajg dyscypline?

e Czy nauczyciel(ka) uzywa w czasie lekcji ustalonych z uczennicami i uczniami
gestow, ktore przywotujg ich uwage?

e Czy nauczyciel(ka) nawigzuje kontakt wzrokowy z uczniami, ktérzy zaburzajg
dyscypline?

e Czy nauczyciel(ka) nawigzuje kontakt wzrokowy z uczniami, ktérzy zaburzajg
dyscypline, zanim wypowie ich imie?

e Czy nauczyciel(ka), zanim wypowie imie uczennicy lub ucznia na forum,
kieruje cichy komunikat bezposrednio do niej/niego?

e Czy nauczyciel(ka), zanim wypowie komunikat na forum, kieruje cichy

komunikat bezposrednio do ucznia?

Opcjonalnie, jesli jest to mozliwe, specjalista obserwuje dwie lekcje nauczyciela
i zaznacza odpowiedzi na przygotowanej checkliscie. Odnotowuje liczbe
rekomendowanych reakcji. Po obserwacjach przeprowadza pogtebiony wywiad

Z nauczycielem.

Wersjg alternatywnag, przy braku mozliwosci monitorowania skutecznosci interwenc;ji
przez specjaliste, jest autoewaluacja nauczyciela, czyli jego wtasna refleksja nad
zastosowang interwencjg. To jedno z dziatan, ktére ma podstawowe znaczenie
zaréwno dla rozwoju indywidualnego, jak i rozwoju catego systemu. Nauczyciel
bedzie wystepowac w roli badacza, ktory jest zdolny do krytycznej refleksji nad
swoimi dziataniami, gromadzi dane, odpowiadajgc na pytania z kwestionariusza-
checklisty i na tej podstawie podejmuje decyzje o mozliwosci podjecia zmiany swoich

zachowan lub utrzymania tych, ktére uznaje za wiasciwe i skuteczne. Autoewaluacja
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jest ,zaproszeniem do przyjecia odpowiedzialnosci za wtasne dziatanie” (Korpowicz,
2011, s. 41). Poza checklistg nauczyciel powinien odpowiedzie¢ sobie na pytania

pogtebiajgce:

1. Jakie sg skutki stosowania przeze mnie technik reagowania na niepozadane
zachowania uczniow?

2. Jaka jest warto$¢ podejmowanych przeze mnie dziatan?

Checklista dla nauczyciela:
Jak czesto stosujesz poznane techniki reagowania na niepozgdane zachowania

uczennic lub uczniéw?

Pytania do autoewaluacji nigdy rzadko czesto

1. Czy nawigzujesz kontakt wzrokowy

Z uczniami, ktérzy zaburzajg dyscypline?

2. Czy nawigzujesz kontakt wzrokowy
z uczniami, ktérzy zaburzajg dyscypline,

zanim wypowiesz ich imie?

3. Czy podchodzisz do uczniéw, ktérzy

zaburzajg dyscypling?

4. Czy uzywasz w czasie lekcji ustalonych
Z uczennicami i uczniami gestéw, ktore

przywotujg uwage uczniow?

5. Czy zanim wypowiesz imie uczennicy lub
ucznia na forum, kierujesz cichy komunikat

bezposrednio do niej/niego?
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Pytania do autoewaluacji nigdy rzadko czesto

6. Czy zanim wypowiesz komunikat na forum
do ucznia lub uczennicy, kierujesz cichy

komunikat bezposrednio do niej/niego?

Trzecim narzedziem do ewaluacji jest kwestionariusz dla uczniéw pn. ,Reakcje
nauczyciela” (zatacznik nr 1), ktdrzy okreslajg czestotliwos¢ wystepowania reakcji
nauczyciela w odniesieniu do wybranych sytuacji w klasie. Oczekuje sie, Zze po
interwencji zwiekszy sie czestotliwos¢ wystepowania reakcji wkasciwych i zmniejszy
sie wystepowanie reakcji niewtasciwych (takich jak podniesienie gtosu, wpisanie

uwagi do dziennika).

Ryzyko/zagrozenia w realizaciji:

1. Silne nawyki nauczycieli zwigzane z reagowaniem na
trudne zachowania uczniow

Temat kierowania klasg jest rzadko obecny w ksztatceniu i doskonaleniu nauczyciel
w Polsce. Nauczyciele najczesciej sami wypracowujg strategie radzenia sobie

z utrzymywaniem dyscypliny i reagowaniem na zachowania trudne. Czesto
powtarzajg sposoby, ktére sami widzieli u swoich nauczycieli. Zdarza sie, ze wsréd
tych metod pojawiajg sie: ironia, sarkazm, zwracanie uwagi publicznie. Reagujg

W znany sobie sposéb, aby doprowadzi¢ lekcje do konca, czesto tez probujgc chroni¢
siebie i swéj autorytet. Moze sie zdarzy¢, ze nauczyciele uznajg proponowane
rozwigzania za zbyt tagodne, co uniemozliwi im przetamanie nawyku. W takie;
sytuacji wykorzystanie okazji do wyprébowania nowych sposobdéw reakcji bedzie

niemozliwe.
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2. Skutecznos¢ metod o destrukcyjnym wptywie na dobre
relacje

Zdarza sie, ze nauczyciele reagujg na niepozgdane zachowania ucznidow w sposob,
ktory okazuje sie skuteczny i jednoczesnie zle wptywa na klimat w klasie oraz relacje
miedzy rowiesnikami i miedzy uczniami a nauczycielem. Przyktadem takiego
sposobu reagowania moze by¢ wykorzystywanie sarkazmu. Gdy nauczyciel na
niepozgdane zachowanie reaguje wypowiedzg sarkastyczng, uczen
najprawdopodobniej zmieni swoje zachowanie. To mylnie sugeruje nauczycielowi, ze
warto takie wtasnie sposoby reagowania powtarzac. Niestety nauczyciel nie widzi
dtugofalowych skutkdw i nie zdaje sobie sprawy, ze uczy w ten sposob uczniéw, ze
to jest akceptowany sposob reagowania. Czasem zauwaza to dopiero, gdy uczen

w podobny sposob odpowiada wtasnie nauczycielowi, co wydaje sie mu niegrzeczne,

nietaktowne. Niestety, uczniowie powtarzajg obserwowane u dorostych zachowania.
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